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RESUMO

A Responsabilidade Social Empresarial € uma conduta que vai da ética nos negécios as acdes
desenvolvidas na comunidade, passando pelo tratamento dos funcionarios e relagdes com
acionistas, fornecedores e clientes. O exercicio da responsabilidade social pode ser dividido em
trés estagios: gestao social interna, gestdo social externa e gestao social cidada. A gestédo social
interna tem como foco o publico interno da organizacdo, ou seja, compreende acdes dirigidas aos
empregados e dependentes, funcionarios de empresas contratadas, terceirizadas, fornecedoras e
parceiras. A gestdo social externa focaliza a sociedade, através de ag¢bes sociais voltadas para
areas de educacdo, saude, assisténcia social e ecologia. O terceiro estagio da responsabilidade
social empresarial é o de foco e escopo mais amplo, pois a empresa desenvolve a¢des sociais que
extrapolam o ambito da comunidade local e que se estendem a sociedade como um todo. As
empresas brasileiras estdo cada vez mais se tornando empresas cidadas e tém colocado a sua
competéncia gerencial a servico das causas sociais. A Responsabilidade Social € um mecanismo
compensador da suposta acao predatéria que as empresas apresentam por conta de seu poder
econdmico unilateral. Internamente, ou seja, entre seus funcionarios, elas aumentam a
produtividade no trabalho, criam maior motivagdo, auto-estima e orgulho. Externamente, o
exercicio da responsabilidade social gera retorno para a empresa, aprimora 0s relacionamentos
com seus diversos publicos, fornecedores, clientes, etc e promove o desenvolvimento sustentavel
da regido em que a empresa esta inserida.

INTRODUCAO No Brasil, € comum as pessoas confundirem
a responsabilidade social empresarial com
filantropia. Algumas organiza¢gbes chegam a
se considerar socialmente responsaveis pelo
simples fato de apoiarem determinados
projetos ou fazerem doacbes para a
comunidade. Esses atos sdo altamente
louvaveis, mas 0 conceito de
responsabilidade social € muito mais amplo.

O tema Responsabilidade Social Empresarial
tem despertado grande interesse dos meios
de comunicacdo em geral, por diversos
segmentos da sociedade, incluindo o meio
empresarial, entidades civis, e
governamentais. Entretanto, ainda s&o
poucos os estudos sobre a atuacdo social
das empresas em nosso pais.
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Segundo Melo Neto e Froes (1999), a
Responsabilidade Social de uma empresa
consiste na sua decisdo de participar mais
diretamente das ac¢bBes comunitarias na
regido em que esta presente e minorar
possiveis danos ambientais decorrentes do
tipo de atividade que exerce. Estes autores
afirmam ainda que podemos considerar os
principais vetores da responsabilidade social
como: apoio ao desenvolvimento da
comunidade onde atua; preservag¢do do meio
ambiente; investimento no bem estar dos
funcionarios e seus dependentes e num
ambiente de trabalho agradavel,
comunicagdes transparentes; retorno aos
acionistas; sinergia com 0S parceiros;
satisfacdo dos clientes e/ou consumidores.

Estes vetores direcionam o0 processo de
gestdo empresarial para o fortalecimento da
dimenséo social ha empresa.

ESTAGIOS DA
SOCIAL

A Responsabilidade Social Empresarial € um
ato continuo que pode ser dividido em trés
estagios de responsabilidade, conforme
figura abaixo:
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Figura 01: Estagios da responsabilidade
social empresarial
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empresarial. Ela tem como foco as questdes
sociais internas a organizacdo (beneficios,
trabalho, qualidade de vida no trabalho, etc).
Procura desenvolver um modelo de gestéo
participativa e de reconhecimento de seus
empregados, promovendo comunicacdes
transparentes, motivando-os para um

desempenho cada vez melhor.

As principais a¢des internas desenvolvidas
pela empresa séo:

- Cuidar da qualidade de vida do empregado
e investir nas instalacdes sanitérias;

- Atender as necessidades basicas dos
empregados, criando uma infra-estrutura de
refeitério para seu publico interno, empresas
terceirizadas, contratadas e fornecendo cesta
basica para seus dependentes;

- Criar o hébito de uso de uniforme,
contribuindo para melhorar as condicfes de
seguranca no trabalho;

- Buscar um plano de salde e assisténcia
odontolégica que atenda a todos os
empregados e familiares;

- Implantar um plano de cargos e salérios;

- Implantar programas de reconhecimento e
valorizacdo do empregado, como café da
manhd com o presidente da empresa,
empregado destaque, ginastica na empresa,
etc.

- Investir na qualificacdo dos empregados
através de programas de treinamento
internos / externos e capacitacdo, visando a
sua maior qualificagdo profissional e
obtencgéo de escolaridade minima.

O modelo de gestdo social interna
compreende ac¢des dirigidas aos empregados
e dependentes, aos funcionarios de
empresas contratadas, terceirizadas,
fornecedoras e parceiras. A terceirizagdo de
servicos ndo exime a empresa contratante de
sua responsabilidade social em relacdo aos
padrdes de conduta dos contratados.

<+ Gestao Social Externa

A Responsabilidade Social Externa tem como
foco a comunidade, através de agbes sociais
voltadas as areas de educagdo, saude,
assisténcia social e ecologia.
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As empresas tém um papel muito mais amplo
a cumprir do que, simplesmente, obter lucro
para os acionistas. Elas sdo co-responsaveis
no desenvolvimento da sociedade.

O setor empresarial € muito poderoso na
sociedade atual. E o setor que detém
recursos financeiros, tecnologia, poder
econdmico e politico. E quem tem poder tem
responsabilidade. Muitas vezes, o poder de
influéncia das empresas € superior até
mesmo ao dos proprios Estados, que
passam a viabilizar projetos de empresas
privadas nacionais.

O impacto que uma empresa exerce sobre a
sociedade pode ser percebida ndo apenas
quando ela abre uma nova fabrica,
modificando o espaco urbano e o meio-
ambiente, gerando mais empregos ou
pagando impostos que se revertem em
beneficios sociais. A publicidade de seus
produtos ou servicos influenciam pessoas
porque sdo condutores de valores e de
padrfes de consumo.

As acgles sociais voltadas para o ambiente
externo a organizacao podem ser realizadas
através de:

- Doacgdes de produtos, equipamentos e
materiais em geral;

- Transferéncia de recursos em regime de
parceria para Orgdos publicos e ONGs,
beneficiando escolas publicas, visando
educacdo com qualidade, viabilizando cursos
técnicos, estagios e a formacédo de futuros
profissionais;

- Prestagdo de servico voluntario para a
comunidade pelos empregados da
organizacgéao, reformando creches e asilos;

- Aplicacdo de recursos em atividades de
preservacdo do meio ambiente, adotando
uma praca, reciclando o lixo da empresa ou
através da coleta seletiva,;

- Patrocinio para projetos sociais do governo.

Para o Brasil de hoje, a grande contribuicdo
das empresas € colaborar para a construcao
de uma sociedade mais justa, promovendo o
desenvolvimento econ6mico e social da
regido em que a empresa esta inserida.
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< Gestao Social Cidada
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O terceiro estagio da responsabilidade social
empresarial € o de foco e escopo mais
amplo. A empresa desenvolve acdes sociais
gue extrapolam o ambito da comunidade
local e que se estendem a sociedade como
um todo. Mesmo as populacBes e grupos
sociais que ndo sdo diretamente alvo das
acbes sociais da organizacdo sao
beneficiadas pelos resultados do
desempenho social empresarial.

Este estagio abrange questdes de bem-estar
social. E neste estagio que a empresa insere-
se socialmente na comunidade, promove 0
seu desenvolvimento social e atua no campo
da cidadania, mediante acdes de filantropia e
a implementacao de seus projetos sociais.

A empresa com projetos formatados neste
patamar alavanca a economia através de
incentivo a geracdo de empregos e negocios.
Assim, desenvolve ac¢des de sustentabilidade
social, como criacdo de escolas, cursos
técnicos, cursos profissionalizantes, e com
isso, promove novos valores éticos, sociais,
culturais e politicos e os difunde em toda a
sociedade.

GERACAO DE UM NOVO VALOR

Como todas as empresas estdo submetidas
ao mesmo tipo de demanda, os mesmos
desafios, as mesmas pressdes, onde estao
as novas oportunidades de geracdo de valor
nas empresas? Onde é que as empresas,
fora das areas cientificas e tecnologicas que,
afinal de contas, estdo disponiveis para
guem quiser utilizar, podem agregar valor ao
seu negocio? Certamente é na relagdo com
as pessoas, com todos os publicos com os
guais se relaciona e dos quais depende,
como fornecedores e clientes.

Hoje se sabe que o diferencial, aquilo que vai
contribuir para que os empregados, de fato,
assumam um compromisso para a melhoria
continua dos servicos, é a qualidade da
relacdo que a empresa mantém com seus

empregados.

Pesquisa realizada pelo IPEA (Instituto de
Pesquisa Econbmica Aplicada) em maio de
2000 apontou  os resultados  dos
investimentos nestas ac¢des, conforme grafico
abaixo:
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Figura 02: Resultados conforme investimentos
em ac¢des sociais internas
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Assim, as empresas investem em aces
sociais internas pois acreditam que o
resultado esperado nado se refere apenas a
melhoria da qualidade de vida de seus
empregados e familiares, mas, sobretudo, ao
aumento do empenho, do comprometimento,
da motivacéo e da produtividade.

As empresas tém a oportunidade de interferir
positivamente no processo de mudanga
social a partir de suas atividades. Cresce
entre os diversos atores sociais a percepc¢ao
de que as empresas tém um papel muito
amplo a cumprir, sendo co-responsaveis no
desenvolvimento da sociedade. J& é
consenso a tese de que as empresas que
quiserem crescer, serem lucrativas e terem
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sucesso a longo prazo precisam incorporar
em suas praticas cotidianas a qualidade ética
nas relacdes com seus diversos publicos. A
empresa que nao for socialmente
responsavel ndo terd espago no mercado.

O exercicio da cidadania empresarial
assegura a qualguer empresa ganhos e
beneficios diversos, como valorizacdo da
imagem, aumento nas vendas, difusdo da
marca, fidelidade dos clientes e retorno para
0s acionistas pelo desenvolvimento social da
comunidade e, o mais importante, ajuda a
minimizar as  desigualdades  sociais
existentes em nosso pais.

CONCLUSAO

A Responsabilidade Social € coletiva,
mobilizadora, porque valoriza a cidadania,
promove a inclusdo social e restaura a
civiidade. Ela deve ser encarada como
acdes de livre e espontanea vontade. E uma
decisdo voluntaria, calcada ndo na
legislacdo, mas na ética, nos principios e
valores.

A Responsabilidade Social esta sendo vista
como um compromisso da empresa com
relacdo a sociedade e a humanidade em
geral, uma forma de prestacédo de contas do
seu desempenho, ndo s6 quando da
utilizacdo de recursos naturais, mas como
forma de ajudar a minimizar o quadro de
problemas sociais no meio em que atua.
Quando falamos em utilizacdo de recursos
naturais, devemos lembrar que algumas
empresas usufruem desses recursos para
desenvolverem seus produtos, contraindo
uma divida social. Em contrapartida, elas
devem se preocupar em selecionar esses
problemas sociais, que muitas vezes sao
gerados pelas mesmas.

Temos plena convicgao de que
responsabilidade social € um importante fator
de mudanca nas empresas. E por meio da
mudanca do comportamento empresarial
podemos promover mudangas sociais que
levardo o0 nosso pais a uma prosperidade
econOmica e socialmente justa.
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