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Introducéo

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor
entrou em vigor em marco de 1991. Ele
representa o maior arsenal juridico com o qual as
pessoas ja puderam contar no pais para fazer
valer seus direitos como compradores de bens e
servicos®.

Esse cédigo anuncia como fornecedor as
pessoas juridicas e fisicas que desempenhem
atividades de producdo, de distribuicdo e de
comercializagdo de produtos ou prestacdo de
servigos4. Sendo assim, o cirurgido-dentista que é
um prestador de servi¢os, enquadra-se nos
preceitos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O profissional liberal, como é o caso do
cirurgido-dentista, ndo se exime do cumprimento
desse Cadigo, devendo pautar sua atuagao pelas
normas de ordem publica e interesse social nele
dispostas.

Nesse Cdédigo, o Consumidor tem como
um de seus direitos basicos a prote¢do da vida,
salide e seguranga contra riscos provocados no
fornecimento de servicos.>

A préatica odontolégica nas suas mais
diversas  especialidades é repleta  de
procedimentos que, sem a necesséria elucidacdo
de sua finalidade, podem ser interpretados como
agressivos, intempestivos, a um passo da leséo e
ndo da ac¢do curativa, quando ndo embasados na
indicacdo clinica, cientifica e terapéutica
adequadas aos seus objetivos.?

Em virtude da consciéncia dos direitos
que possui e do respeito que merece, O

consumidor patrio tem feito cumprir os preceitos
do Cdadigo, surpreendendo muitos fornecedores e
mais, se surpreendendo com os resultados
positivos da sua luta.*

Consequientemente, o cirurgido-dentista,
assim como outros profissionais, tem sofrido mais
acOes judiciais que antes, devido ao fato de que
as pessoas estdo mais esclarecidas a respeito
dos seus direitos como consumidores pela
popularizagdo dos preceitos do Codigo. Dessa
forma, é necessario que o cirurgido-dentista
conheca o Cdbdigo para que ndo o infrinja,
evitando assim, um possivel processo judicial.

Justificativa

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em
vigor, torna o Consumidor cada vez mais
exigente, reportando ao fornecedor a necessaria
consciéncia da responsabilidade exigida no
contexto legal, tanto quanto a qualidade dos
servicos bem como das condicbes e
especificacdes dessa prestacéo’.

Ademais, esse Codigo possui um
dispositivo legal chamado no idioma dos
advogados de “inversdo do 6nus da prova”. Este
dispositivo legal esta colocado no artigo 6° inciso
VIIl, que diz “serem direitos bésicos do
consumidor: a facilitagdo da defesa de seus
direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias™.
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Esse artificio faz que o denunciado, no
caso o cirurgido-dentista, tenha que provar a sua
inocéncia quando envolvido num processo
judicial, quando o esperado seria que o
denunciante tivesse esse 6nus. Isso ocorrera se o
paciente for considerado hipossuficiente pelo juiz.

Dessa maneira, o consumidor constatou a
eficiéncia do Cédigo na defesa dos seus direitos.
Com isso, o numero de processos judiciais
aumentou e os cirurgides-dentistas na qualidade
de fornecedores também foram atingidos por
essa mudanca de comportamento da populagéo
brasileira.

Por isso, para que o cirurgido-dentista se
defenda de possiveis processos, a melhor atitude
€ informar-se e conhecer o codigo, comportando-
se segundo seus preceitos. Por isso, € de suma
importancia, avaliar o grau de conhecimento do
Cddigo de Defesa do Consumidor por parte dos
cirurgibes-dentistas e se 0 mesmo norteia as suas
praticas no consultério odontoldgico, pois assim,
poderemos conscientiza-los da necessidade de
seu conhecimento e da sua utilizacdo no dia-a-dia
no cirurgido-dentista.

Resultados

-
s

Objetivos

Esta pesquisa teve como objetivo
averiguar a relacao dentista-paciente baseando-
se no Cédigo de Defesa do Consumidor. O intuito
foi verificar se o dentista conhece e aplica os
aspectos legais do Cdédigo em seu cotidiano
profissional.

Materiais e Métodos

A amostra foi composta por 33 cirurgifes-
dentistas da cidade de S&o José dos Campos. A
coleta de dados foi realizada através da aplicacéo
de um questionario contendo 16 perguntas
referentes ao conhecimento e a¢des praticas do
cirurgido-dentista frente ao Cédigo de Defesa do
Consumidor. Essas perguntas foram baseadas
nos artigos de Quintela & Daruge em 2000° e
Silva et al em 2001°. Analisou-se os dados
obtidos mediante tabelas com as porcentagens
de respostas.

Os resultados serdo apresentados a seguir em forma de tabelas de distribuicdo em nimero

absoluto e percentual de CDs.

Tabela 1 - Conhecimento do conteido do Cddigo de Defesa do Consumidor pelos Cirurgides-

Dentistas.
Conhecimento do Cadigo Distribuicéo
N° %
Sim 16 48,48
Nao 16 48,48
Alguns Itens 1 3,03
Total 33 100,00

Tabela 2 - Cirurgides-dentistas que consideram o

Paciente como Consumidor Distribuicéo

N° %
Sim 26 78,79
Nao 7 21,21
Total 33 100,00

paciente como consumidor.

Tabela 3 - Condicdo de ciéncia quanto a regulamentacdo da relacdo profissional/paciente pelo

Cdédigo do Consumidor, entre CDs, neste estudo.

Condicéo Distribuicéo
Ne %
Sim 21 63,64
N&o 11 33,33
N&o sabe 1 3,03
Total 33 100,00
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Tabela 4 - Opinido dos cirurgifes-dentistas quanto a informagdo das possiveis opgfes de

tratamento e seus respectivos custos.

Opinido Distribuicdo
N° %
lAcham que devem informar 30 90,91
N&o acham que devem informar 0 0,00
IAcham que devem informar apenas op¢des de tratamento 3 9,09
lAcham que devem informar apenas custos 0 0,00
Total 33 100,00

tratamento e respectivos custos.

Prejuizo ao andamento do tratamento Distribuicéo

N° %
Sim 7 21,21
Nao 26 78,79
Total 33 100,00

Tabela 5 - Relatos indicando prejuizo no andamento do tratamento pela exposi¢éo das opc¢fes de

Tabela 6 - Frequéncia de respostas dos CDs sobre o efeito da exposicdo das opc¢des de tratamento

e dos respectivos custos.

Efeito Distribuicéo
N° % do total de dentistas que
escolheram essa alternativa
Interfere no resultado do tratamento, porque o
paciente pode ndo aceitar o que o dentista considera
mais adequado 7 21,21
Né&o interfere no resultado do tratamento, porque ao
se discutir questdes técnicas com o paciente, este
aumenta sua confianga no dentista, coopera
E se responsabiliza pelo tratamento odontolégico 18 54,55
N&o interfere no resultado do tratamento, porque
facilita o relacionamento evitando criar expectativas
que poderdo nao ser correspondidas ao final do
Tratamento 14 42,42
Outros 5 15,15

Tabela 7 - Opinides dos CDs sobre a elaboracdo dos prontuéarios clinicos.

Deve ser elaborado Distribuic&o
N° %
Sim 29 87,88
Nao 0 0,00
Dependendo da situagéo clinica 4 12,12
Total 33 100,00

Tabela 8 - Frequéncia de respostas dos CDs sobre os itens que a anamnese deve conter.
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Itens Distribuicdo
N° | % do total de dentistas que
escolheram essa alternativa

Sintomas 30 90,91
Doencas 32 96,97
Tratamentos Anteriores ou Atuais | 30 90,91
CondicBes Gerais de Saude 33 100,00
Data e Assinatura do paciente
ou do seu responsavel legal 30 90,91
N&o fagco anamnese 0 0,00
Tabela 9 - Fregiiéncia de respostas dos CDs sobre dados que constam na ficha clinica.
Dados Distribuicdo
N° |% do total de dentistas que
escolheram essa alternatival
Situacdo atual dos arcos dentais 26 78,79
Registros dos trabalhos encontrados realizados por outros profissionais 21 63,64
Lesbes da cavidade bucal dos tecidos duros ou moles 28 84,85
Trabalhos a serem realizados apés diagnostico (Plano de Tratamento) 33 100,00
Trabalhos efetivamente realizados e autorizados pelo paciente ou seu
responsavel legal 28 84,85
Faltas e atrasos do paciente 26 78,79
Na&o utilizo fichas clinicas 0 0,00

Tabela 10 - Freqiiéncia de respostas dos CDs sobre o contelido dos seus arquivos.
Conteudo Distribuicéo

N° | % do total de dentistas que

escolheram essa alternativa

Exames especificos ou complementares solicitados 26 78,79
Copias carbonadas de receitas (MedicagOes Prescritas) 12 36,36
Radiografias 33 100,00
Modelos de Gesso (Fotografados ou Xerocopiados) 18 54,55
Copia de Atestados Odontolégicos que foram solicitados 12 36,36

Orientacéo de Higiene Bucal ou pds-operatéria documentada
Pela assinatura do paciente ou do seu responsavel 14 42,42

N&o fago arquivos 0 0,00

Tabela 11 - Freqliéncia de respostas dos CDs sobre a exposi¢do de detalhes técnicos das possiveis
opcOes de tratamento oferecidas ao paciente.
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Detalhes expostos Distribuicéo
% do total de dentistas que
N° |escolheram essa alternativa
Caracteristicas e composicdo do material a ser empregado 16 48,48
Técnicas e procedimentos utilizados 22 66,67
Limites, riscos técnicos e bioldgicos do trabalho 24 72,73
Temporariedade, eventualidades e durabilidade do trabalho a ser
realizado 18 54,55
Prazo de entrega do trabalho a ser realizado com data de inicio e término | 16 48,48
Custos de trabalho, materiais e seu valor total 24 72,73
CondicBes de pagamento 31 93,94
N&o faco plano de tratamento. 0 0,00

Tabela 12 - CDs que acham que devem ser utilizados termos técnicos no orgamento.

Utilizac&@o de termos técnicos Distribui¢éo
N° %
Sim 20 60,61
N&o 12 36,36
As vezes 1 3,03
Total 33 100,00

I

Tabela 13 - CDs que acham dispensaveis a assinatura do paciente no orcamento

Orcamento deve conter assinatura Distribuicéo
N° %
Sim 15 45,45
N&o 17 51,52
Depende 1 3,03
Total 33 100,00

Tabela 14 - CDs que fazem Contrato de Prestacéo de Servicos Odontoldgicos.

Fazem Contrato Distribuicéo
N° %
Sim 12 36,36
Nao 20 60,61
IAlgumas Vezes 1 3,03
Total 33 100,00
Tabela 15 - Fregiiéncia de respostas sobre o conteddo do contrato dos CDs que o fazem.
Conteudo Distribuicéo
N° % do total de dentistas que
escolheram essa alternativa
Preco do servico em moeda corrente nacional 13 100,00
Preco do servico em moeda estrangeira 0 0,00
Montante do juros de mora e da taxa efetiva anual de juros| 3 23,08
IAcréscimos legalmente previstos 3 23,08
NuUmero e periodicidade das prestacdes 12 92,31
Soma total a pagar com e sem financiamento 5 38,46

Tabela 16 - Freqiiéncia de respostas dos CDs a respeito das atitudes quando do abandono do
tratamento pelo paciente.

Atitudes | Distribuic&o |
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correspondéncia em 15 ou 30 dias

Nao toma nenhuma atitude
Outros

Telefona para o paciente para saber os motivos do seu abandono 26 78,79
Telefona para o paciente e insiste para seu retorno

Envia correspondéncia registrada com aviso de recebimento
telegrama com cépia comprobatéria de entrega e reitera a

N° | % do total de dentistas que
escolheram essa alternativa

5 15,15

14 42 .42

2 6,06

2 6,06

Discusséo

Cerca de metade dos cirurgies-dentistas
afirmam conhecer o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Tabela 1). No entanto, de acordo
com os resultados obtidos por essa pesquisa,
constatamos que grande parte deles ndo aplica
os preceitos do CDC na pratica diaria, ja que mais
de 36% ndo estdo cientes que a relacdo entre CD
e paciente é regulamentada por ele (Tabela 3) e
aproximadamente 21% ndo consideram o0
paciente como consumidor (Tabela 2). Essa €
uma porcentagem significativa de CDs que néo
estdo trabalhando segundo o CDC e isso
contraria 0s escritos de Samico; Menezes; Silva
(1994)°, que dizem que todos os CDs devem
conhecer este codigo para poder agir de maneira
correta com os pacientes e tomar os devidos
cuidados com a sua documentacdo, como por
exemplo, em relacéo as fichas odontologicas e ao
plano de tratamento, evitando assim, futuros
processos.

Noventa por cento dos cirurgides-
dentistas consideram que o paciente deve ser
informado quanto as opcdes e respectivos custos
de tratamento conforme elucida o CDC no cap. 3,
art 6°. Todavia, 9% desconhece esse aspecto do
c6digo, ja que afirmaram que o paciente ndo deve
receber essa informacdo (Tabela 4). 21%
acreditam que essa atitude prejudica o
andamento do tratamento, pois o paciente pode
nao aceitar o que o CD considera mais adequado
(Tabelas 5 e 6).

Todos os CDs elaboram prontuario
clinico, porém mais de 12% o elaboram de acordo
com a situacao clinica (Tabela 7). Entretanto, o
Conselho Federal do Odontologia recomenda que
0 registro obrigatério em simples ficha seja
estendido a um Prontuario Clinico em que se
incluam desde a anamnese até o completo
registro e documentacdo resultante do que foi
desenvolvido nesse relacionamento profissional e
dos atos que compf8em o contrato de servicos
odontoldgicos até a sua conclusdo® pois assim, o
CD possuird em seus arquivos a documentacao

necesséaria para defender-se em caso de acado
judicial. Todavia 36% dos CDs ndo registram o0s
trabalhos realizados por outros profissionais, 9%
ndo pedem a assinatura do paciente ou do seu
responsavel legal na anamnese e 21% néo
registram faltas e atrasos do paciente. Enquanto
isso, grande parte arquiva radiografias e faz plano
de tratamento (Tabelas 8 e 9).

Também devem ser anexadas ao
Prontuario, cépia carbonada de receitas a qual s6
€ realizada por 36% dos CDs, cépia de atestados
odontoldgicos, que também sé é realizada por
36% dos profissionais e principalmente,
orientacdo de higiene bucal documentada e
assinada pelo paciente e que 58% dos CDs néo a
arquivam. Indubitavelmente, o insucesso do
tratamento pode dever-se a condigcdo de higiene
oral e, se isso ocorrer e o cirurgido-dentista ndo
possuir essa documentacdo, com certeza ele
respondera por Erro Profissional caracterizado a
partir da negligéncia, imprudéncia ou impericia®
(Tabela 10).

Apenas 49% dos CDs expdem prazos de
entrega dos trabalhos e 54,5% explicam sobre as
possiveis eventualidades e durabilidade das
opcOes de tratamento apresentadas. Essas séo
algumas das possiveis causas para a abertura de
processos para ressarcimento de danos materiais
e morais.(Tabela 11).

Mais de 60% dos profissionais utilizam
termos técnicos em seus orcamentos o0 que pode
originar processos, pela alegacao do paciente de
nao entender o seu conteddo. (Tabela 12).

Concluséo

O Cirurgido-Dentista € um Prestador de
Servicos de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor. A atuacdo profissional do CD, ao
considerar 0 seu paciente como consumidor de
servigos, evita a pratica de infragdes a legislacéo
vigente a partir de um protocolo de trabalho
definido.

Entretanto, através dos dados
apresentados anteriormente, concluimos que o
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CD néo conhece de forma adequada o CDC e por
isso, constatamos 0 ndo cumprimento do mesmo.
Essa conduta torna o profissional vulneravel e
passivel de ser processado pelo paciente.
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