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O conceito de lugar e a configuracdo das
metrépoles

Na sociedade contemporanea, o conceito de
globalizac@o do mercado, pregando a quebra
das fronteiras cambiais e de certa forma
territoriais, e o avango tecnoldgico que
viabilizou a existéncia das redes de
comunicacdo interligando grande parte do
globo, remeteram a uma redefinicdo de
conceitos derivados do alcance da percepcao
e da atuacdo do homem no espaco.
Conceitos como a territorialidade e
transterritorialidade - a cultura ultrapassando
barreiras territoriais e inaugurando novos
territérios - remetem a reavaliacdo da
dimensdo dos aspectos -culturais e da
possivel delimitacdo do Estado-Nacéo diante
do novo quadro de homogeneizacdo de
aspectos culturais, antes conservados pelo
relativo isolamento das culturas locais diante
dos habitos mundiais. O conceito de lugar
torna-se, neste contexto, passivel de
redefinicdo. Para Ana F. A. Carlos (1996,
p.29), o lugar como produto da atuacgéo direta
do homem através da configuracdo das
relagbes sociais é fruto da forma como se
apresentam a tradicdo, as correlacbes de
forca e as crencas, por ser no lugar que se
apresenta a unidade da vida social. A
concepcao de lugar também vai se refletir na
mundialidade. Segundo Ana F. A . Carlos, “E
no lugar que se manifestam os
desequilibrios, as situagGes de conflitos e as
tendéncias da sociedade que se voltam para
o mundial” (1996, p.29). A insercdo dos
diversos campos da sociedade na cultura
globalizante pode se dar de forma

homogénea, porém é o lugar, a caracteristica
regional, que vai determinar em que medida
estes campos Va0 se incorporar a
mundializacdo da cultura ou o contrario, até
gue ponto a cultura mundial vai absorver
essa caracteristicas regionais. A ingeréncia
do homem na estruturacéo do lugar se da em
maior grau quanto maior for sua participacao
na construcado dos produtos sociais, quanto
mais amplo for seu acesso ao lugar como um
todo. Nas grandes cidades, o individuo tem
reduzido o espago por ele apropriavel. A
nocao de lugar, no conceito apresentado, fica
restrita ao universo pelo homem urbano
apropriado - a sua rua e, em um nivel mais
amplo, dependendo da relacdo que
estabeleca com este, o bairro onde mora ou
onde trabalha. As grandes cidades sao
compostas de  espacos  socialmente
definidos, e lugares configurados segundo a
interferéncia de cada cidad&o. Desta forma, o
universo das grandes cidades é fragmentado,
emergem varias cidades com suas
microlégicas dentro de um todo denominado
metropole. Em primeiro lugar, tem-se a
configuracdo do espaco segundo uma
hierarquizacdo dos campos sociais, ou seja,
0 espaco se apresenta de acordo com a
disposicdo ndo mais das classes sociais,
mas sim dos campos sociais e da ingeréncia
dos mesmos na sociedade civil. Em um
segundo momento, tem-se a metropole
inserida em um contexto mundial de
mercado, que estabelece a homogeneizacéo
das formas de producdo dos produtos
materiais e simbdlicos, levando em
consideracéo a necessidade de globalizacdo
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do mercado, o que de certa forma propde a
quebra das fronteiras culturais e, em alguns
casos, fisicas (como nos casos dos tratados
de livre comércio estabelecidos por alguns
blocos de paises). E, por fim, tem-se a
generalizacdo do mundo como mercadoria
que estabelecera valor de troca para os mais
variados produtos dos campos sociais. Nos
deparamos, portanto, com um conceito de
cidade diferente do utilizado ha décadas
atrds. As cidades antigas, onde o contato
social era estabelecido através da conversa
na pracga, no mercadinho, no ponto do bonde,
locais onde o compartilhamento de opinibes
refor¢ava as informacgdes obtidas através dos
meios de informagdo - onde as criancas e
adultos tinham referéncias de lazer no
passeio pelos parques, nas idas ao cinema,
ao circo, as pracas - sdo substituidas pela
estrutura das grandes cidades, onde o
cidad@o apenas atua na fragdo do lugar com
o qual se relaciona esporadica ou
cotidianamente, restando resquicios da
estrutura das cidades antigas apenas em
fragmentos da metrépole, a exemplo de
alguns bairros de periferia. Essa nova
realidade das cidades se reflete em fatores
como a construgdo da opinido do individuo
sobre os temas levantados nos campos
sociais, que ndo mais se estabelece pela
absorcdo e troca de informacfes das quais
tem conhecimento da forma de producéo,
mas sim, em grande parte pela absorcdo de
informacdes das quais ele ndo tem dominio
exato do contetdo. A prépria fragmentacao
do real, estabelecida devido ao enorme fluxo
de informacdes que o individuo tem acesso e
ao ritmo da vida moderna, ndo incentiva um
amadurecimento da opinido, na maioria das
vezes flutuante. Da mesma forma, na maioria
das vezes o cidaddo ter4 acesso fisico
apenas a parcela da cidade que compartilha,
a fatia pertencente a seu universo cotidiano,
a “cidade” da qual faz parte, ndo tendo uma
nocao objetiva do todo da metrépole.

Gestdo das metrépoles e influéncia dos
media

Com a configuragdo das metropoles vista
anteriormente, a gestdo local destas vai se
dar de forma peculiar, diferentemente de
décadas atras. A metropole contemporénea
nao se apresenta como um Unico indivisivel
possivel de ser gerido de forma homogénea,
sem a observancia das microlégicas dos
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variados espacos que nela se configuram e
gue estabelecem uma correlacdo com a
estrutura universal. A gestdo da metrépole
enfrenta o desafio de ter que apresentar
diversificacdo do contetdo dos programas e
das estratégias de acdo de forma a
contemplar as necessidades de cada uma
das “cidades” que a compde. Com isso, a
gestdo da metropole se confronta com uma
qguestdo de certa forma contraditoria que é
administrar para o todo gerindo as partes, ou
seja, atuar de forma a garantir o bem comum,
atendendo as necessidades particulares de
cada espaco. Provém dai a necessidade de
estabelecer em cada territério onde se
configurem o0s espagos sociais um elo de
ligacdo com o todo, ou seja, garantir as
diversas partes da metrépole a consciéncia
de fazer parte de um universo comum
representado pela gestdo. Na estrutura
contemporanea das metrépoles é
imprescindivel existir um canal que possibilite
a todos os espacos e lugares social ou
territorialmente definidos a objetivacdo da
gestdo, surgindo dai um falso paradoxo. Os
meios de comunicacdo de massa funcionam
como canal de interligacdo dos diversos
espacos sociais, como “objetivadores” da
gestdo administrativa no universo simbolico
do cidaddo, na medida em que divulgam
recortes dos mais variados tépicos do
cotidiano urbano, criando um mosaico do que
seria a metropole e de que forma esta sendo
processada sua gestdo. A gestdo da
metropole - pela administracdo que na
realidade se apresenta de forma objetiva por
fazer parte dos diversos aspectos do
cotidiano do cidaddo na construgdo e
modificacdo do espac¢o - necessita de uma
representacdo subjetiva para realmente
“existir objetivamente”, ou seja, para o0
cidaddo pertencente a um espac¢o social ou
territorialmente  definido, a gestdo da
metropole é cotidianamente abstrata, s6 se
concretizando a partir do momento que
integra um espaco subjetivo, no caso, 0s
meios de comunicacdo. Dentre os meios de
comunicacdo, o que tem o maior alcance no
poder de construcdo e definicdo do mosaico
€ a televisdo. Por suas caracteristicas
anteriormente analisadas, a televisdo cria
uma “colcha de retalhos” que representaria o
real e o objetivo a partir da apresentacao de
pedacos da metropole. Essa colcha de
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retalhos é feita na maioria das vezes através
dos canais informativos - jornais, programas
de radio, revistas, telejornais, etc. - sendo em
maior amplitude feita pelos telejornais, onde
a reportagem - recorte dos fatos do real para
apresentacao no contexto midiatico - traz a
parcela de cada caracteristica dos variados
espacos nos variados campos - politico,
social, cultural, econdmico - para o
conhecimento do cidadao, o qual, por fracdes
de minutos, se sente como integrante de um
universo bem maior do que o espaco que
tem a seu alcance cotidianamente e que
reconhece como sendo sua cidade.
Telejornal Local: o impacto do efeito
agendamento

A discuss@o sobre os efeitos dos media
pontua muitas das questdes levantadas pela
teoria do jornalismo e, a idéia de que os
meios noticiosos poderiam provocar efeitos a
longo prazo teve na teoria do agendamento
um viés para a pesquisa empirica bastante
explorado. Os temas agendados tornam-se
nossa ponte entre a realidade vivida e
transformada e a realidade que ndo temos
acesso. A teoria do agendamento no que
trata de seus efeitos a longo prazo se
fundamenta na obtencdo ou ndo de
informacdes detalhadas sobre determinado
tema, no aprofundamento que se da a
determinadas discussées nos ambitos da
conversacao e na proximidade que terminado
tema tem com a realidade cotidiana. A
guestdo da ligacdo direta das noticias
veiculadas com a realidade cotidiana é um
ponto relevante para discussdo da questdo
do agendamento. Ao eleger determinado
tema ou fato para alcancar o status de noticia
— baseando-se nos chamados critérios de
noticiabilidade — os media estabelecem uma
escala hierarquica entre os acontecimentos
cotidianos. Citado pela primeira vez por
McCombs e Shaw (1972) em um artigo de
uma revista norte-americana, 0 termo
agendamento, apresentado ali como um
conceito, iniciou uma perspectiva de
abordagem dos efeitos dos media, mais
precisamente dos media noticiosos, que
perpassou varios ambitos das pesquisas em
comunicacdo. A idéia de que os media
noticiosos teriam influéncia na recepgcédo a
ponto de dizer sobre o que pensar e, mais
ousadamente falando, como pensar, incita
diversas investigagdes no campo jornalistico
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com o propésito de avaliar a pertinéncia de
tais argumentos e a aplicabilidade dos
conceitos deles provenientes. Ao utilizar o
conceito agendamento pela primeira vez
como resultado de uma pesquisa de campo,
0s pesquisadores McCombs e Shaw
identificaram que o0os media tinham
participacdo na formacdo e mudanca de
cognicdes. Os autores levantaram a hipotese
de relagdo entre a agenda mididtica e a
agenda publica, questdo ja abordada ainda
nos anos 20 por Walter Lippmann gquando
apresenta os media como “a principal ligacao
entre os acontecimentos no mundo e as
imagens desses acontecimentos em nossas
mentes” (TRAQUINA, 2000, p. 15). A
discussdo que se pautava sempre nos efeitos
comeca a avaliar quais seriam as influéncias
dos medias, de que maneira estes interferiam
no desenrolar dos acontecimentos ou mais
ainda, como os acontecimentos tornavam-se
noticia e ganhavam relevancia perante a
audiéncia. O tedrico Mauro Wolf (1994) que
utilizou o referencial tedrico do agendamento
em suas pesquisas, declara que os meios de
comunicacdo de massa teriam o atributo de
estabelecer, em certa medida e sob certos
aspectos, os tdpicos do cotidiano em que o
cidaddo deveria deter-se, ou 0s temas que
deveriam ser discutidos em detrimento de
outros, sendo esse efeito agendamento
cumulativo, s6 possuindo reflexos visiveis em
longo prazo. Para Wolf, isto se daria em
grande parte pelos jornais escritos,
considerando que em pesquisas por ele
realizadas nos Estados Unidos, esse veiculo
teria sido apontado como prioritario na
contribuicdo dos temas que deveriam ser
discutidos pela sociedade civil devido a seu
carater informacional mais completo,
observando-se no meio televisivo um menor
efeito de agendamento, devido a natureza
efémera como as informacéo sdo divulgadas.
Na realidade so6cio-cultural brasileira, ao
contrario da sociedade norte americana, a
televisdo ainda possui grande ascendéncia
na preferéncia popular e na participacdo da
construcéo da opinido publica, principalmente
na camada da populacdo de baixa renda,
onde o acesso a imprensa escrita € mais
restrito, devido ao habito cultural da leitura
nao ser estimulado e tendo em vista o gosto
popular ser essencialmente televisivo, na
correlacdo entre programacgédo e audiéncia da
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industria do entretenimento via televisdo. Os
tedricos do agendamento pontuam que maior
é a relevancia do efeito agendamento quanto
maior for a desvinculagéo do cidaddo com o
assunto abordado, ou o contrario, quanto
maior a centralidade do tema - o dominio que
o individuo tenha a respeito do tema -
menores sdo as conseqléncias do efeito
agendamento, pois o nivel critico e de
familiaridade com o assunto afasta a
possibilidade de n&do discusséo ou discussao
demasiada de um tema que ndo faca parte
do contexto do individuo. No caso da
importancia atribuida aos telejornais locais
pela forma de concepcdo da realidade da
metrépole pelo cidaddo, segundo o
apresentado no tépico anterior, o impacto do
efeito agendamento vai ter muitos reflexos
politicos e por vezes administrativos. Ao
telejornal passa-se a designar a missdo de
deixar “ver” a cidade, de indicar de que forma
estd sendo e como deve ser administrada
para garantir a harmonia do conjunto. Nesse
contexto, a televisdo passa a ser a
propulsora das discussdes sobre geréncia e
realidade do local, a medida em que passa a
se configurar como aquela que tanto se
interessa pelos problemas da cidade que
constantemente  apresenta em  seus
programas  jornalisticos algum  tema
relacionado a administracdo publica. A

propria estrutura das redes de televisdo, que
designham apenas uma pequena fracdo da
programacao para programas locais, faz com
gue um dos poucos momentos em que O
cidadao se vé refletido no espaco midiatico
através das noticias locais seja no noticiario
local, momento em que o individuo se
identifica sobremaneira com 0 meio e com o
que é divulgado através dele por fazer parte
do seu universo cognitivo. Dai surgem duas
nuances passiveis de andlise. A primeira é
gue ao telejornal local é atribuido um peso de
indicador do bem-estar da cidade a depender
da natureza das noticias que sao divulgadas.
Um telejornal onde sejam abordados em
demasia problemas estruturais sem ser
veiculada nenhuma noticia que denote uma
atuacéo constante da administracdo publica
deixa transparecer a idéia de abandono ao
cidaddo, ou ao contrario, uma constante
cobertura jornalistica de obras e feitos
administrativos pode deixar transparecer uma
postura atuante por parte do administrador e
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dar ao cidaddo a sensacdo de estar bem
amparado pelo poder publico. A  segunda
nuance € a relagdo entre as noticias
agendadas e o comprometimento politico do
meio. No Brasil, 0s meios de comunicacéo
radiodifusores tém suas  concessfes
outorgadas pelo Poder Executivo, apés
analise e crivo do Congresso Nacional,
segundo art.223 da Constituicdo Federal.
Esse modelo de concessdo dos meios
radiofusores ndo possui critérios objetivos
previstos em lei que impecam o0 seu
monopodlio indireto e a sua manipulacédo
segundo interesses privados, embora o art.
220, § 5° da Carta determine: “Os meios de
comunicacdo social ndo podem, direta ou
indiretamente, ser objeto de monopdlio ou
oligopdlio”. Por conseguinte, as emissoras de
radio e televisdéo no Brasil estdo
concentradas em maos de pequenos grupos
e, em grande parte, sdo de propriedade de
politicos tradicionais e/ou seus familiares e
sécios’, surgindo uma estrutura de
monopolio ndo institucionalizado dos meios
de comunicacao, possibilidade permitida pelo
modelo de concessédo existente no Brasil. O
agendamento das noticias nos meios
radiodifusores, marcadamente na televiséo,
como instrumento de formacao ou influéncia
da opinido publica em longo prazo, torna-se
um canal constante de propaganda politica e
ndo raramente é imposto o siléncio as
opinides divergentes. A inclusdo de
determinados temas e a marginalizacdo de
outros constré6i um especifico cenario de
discussao politica em torno de um aspecto
configurado e de previsiveis propor¢oes.

Na realidade local, a correlagdo de
forcas politico-ideologicas ¢é facilmente
expressa pelo agendamento das noticias dos
telejornais locais. O interesse politico dos
proprietarios das emissoras € refletido no
teor dos temas enfocados pelos mesmos,
ndo so na instancia local, mas principalmente
na nacional. Fruto do agendamento, a
discussao politica nos canais de informacao
se da por vezes em forma de mondlogo, nao

Segundo Erasmo Nuzzi, “no Brasil, afora outros
grupos ou familias de menor expressdo, (mas
sempre poderosas em sua regido) 0s meios
impressos e eletrdnicos sdo dominados por quinze
empresas as quais controlam 90% da midia
nacional” (NUZZI, 1995)
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possibilitando o confronto de opinibes
divergentes nas entrevistas e ndo reportando
o fato de maneira a garantir uma visdo
panordmica do ocorrido com todas as
nuances possiveis de serem captadas. A
parcialidade das noticias divulgadas nasce
desde a formulacdo da pauta até a
enunciacao das mesmas pelos
apresentadores, passando pela edicdo das
imagens e dos sons. A forma de enunciar a
noticia possibilita ao telespectador, se
observada com senso critico, identificar qual
a postura do apresentador - representante
legal do meio no instante de exibicdo do
telejornal - em relagdo ao que sera veiculado.
Nesse momento, o verbal e o nédo-verbal
compbem um conjunto especifico de
transmissdo cognitiva e atuam em conjunto
no processo de transmissao da mensagem,
gue tem na noticia apenas seu fato
impulsionador, podendo dela distanciar-se ou
ndo. A construcdo dos produtos politicos
através dos meios de comunicagao,
principalmente através da televisdo, € um
fato que demanda uma andlise mais
criteriosa por se tratar da prépria construcao
democratica do fazer politico e dos efeitos
sécio-econdmicos provenientes deste. A
comunicacdo assume na  sociedade
contemporanea um importante papel na
concepcao das metrépoles pelos cidadaos e
na visibilidade necessaria ao administrador
da metrépole na medida em que é co-
participe na construcdo dos produtos
politicos e, por conseguinte, do fazer politico.
Diante da existéncia do monopdlio dos meios
radiodifusores por determinados grupos e da
possibilidade de manipulacéo politica dos
mesmos, torna-se necessario a qualquer
administracdo publica que almeje dar
visibilidade as suas acdes, tornando-se
concreta perante os cidaddos das
microcidades que compdem a metropole, a
construcéo de uma politica de comunicacao
gue pulverize as mensagens através de
variados instrumentos midiaticos. A televisao
€ apenas um dos meios de comunicagdo a
gue o individuo tem acesso, existindo um
leque diferenciado de instrumentos de
comunicacdo que podem ser utilizados na
constru¢do de uma visdo ampla da cidade.
Percebemos com este trabalho a
necessidade de uma administracdo publica
estabelecer uma politica de comunicacao
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que privilegie estratégias de relativizagdo do
poder da televiséo. A disputa pelo poder
em uma sociedade que privilegia a televisao
como seu principal canal de informacao,
sempre a tera como fonte construtora de
imagens positivas ou negativas de
administracdes publicas. O cidadao passa a
maior parte do dia em contato com outros
formadores de opinido, com outras vivéncias
gue ndo a mididtica televisiva. Uma
alternativa de relativizacdo do poder da
televisdo na formacdo de uma determinada
tendéncia da opinido publica através do
efeito agendamento seria a adocdo de
estratégias de comunicacao que
preenchessem o espaco vazio deixado pela
televisédo durante o periodo em que ndo se
tem acesso a ela. A utilizacdo de outdoors,
midias alternativas (rddios comunitérias,
transdoors, jornais de bairro, etc.) e o embate
de discussdes politico-sociais nas escolas e
associacfes seriam caminhos a percorrer
enquanto nao é solucionado o problema do
monopodlio e utilizagdo dos meios de
comunicacao para fins politicos privados.
Desta forma o poder de alcance das
mensagens veiculadas pela televisao,
inegavel instrumento potente, pode ser
amortecido apresentando-se novos prismas
na construcdo do simbdlico e do imaginéario
coletivo.
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