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Resumo

O artigo tem como intuito destacar a relevancia dos videos institucionais como forma de promover
produtos e servigos, a fim de estabelecer proximidade com o publico-alvo por meio da linguagem
audiovisual. Optou-se por este conteido em razdo da alta demanda de videos on-line, dado que,
permitem uma abordagem mais natural retratando sobre determinado assunto ou tema, ademais, eles
propagam uma visibilidade notavel em diversos canais de midia. Para a execu¢do aplicou-se uma
pesquisa quantitativa, com o publico-alvo em geral, com o objetivo de analisar se o publico identifica
esse tipo de procedimento. Portanto, conclui-se que esta ferramenta € viavel e eficiente para a
empresa.

Palavras-chave: Comunicagdo; Audiovisual; Video Institucional; Divulgacgéo.
Curso: Ensino médio - Técnico em Publicidade
Introducéo

De acordo com o portal Statista (2023), “nos ultimos anos, o video se tornou um dos formatos on-
line mais populares, abrangendo desde conteudo educacional até analises de produtos”.

Segundo a AIC — Academia Internacional de cinema (2023), o mercado de audiovisual no Brasil,
ocupa a quinta posicdo no ranking das atividades economicamente mais relevantes do pais,
ultrapassando os setores farmacéuticos e eletrénicos. A linguagem audiovisual engloba a utilizacéo de
recursos visuais e sonoros, em outros termos que pode ser vista e ouvida ao mesmo tempo. Entre as
midias audiovisuais exibem-se televiséo, cinema e videos para a internet. Os videos online, segundo a
consultoria Kantar IBOPE (2023) alcancam 31,8% da populagéo brasileira em um Unico dia.

A comunicagdo institucional revela o lado publico das empresas privadas, isto & “difundir
informacdes de interesse publico sobre as filosofias, as politicas, as praticas e os objetivos das
organizacfes, de modo a tornar-se compreensiveis essas propostas” (KUNSCH, 2003). Assim sendo,
os videos institucionais se destacam como um diferencial para as empresas, tornando-se memoravel
ao publico, transmitindo uma imagem profissional e positiva da empresa.

O termo institucional esta ligado ao mecanismo da comunicagdo, neste ambito “a comunicacgao
institucional analisa as ferramentas para a comunicacao eficiente e eficaz em organiza¢fes publicas e
privadas, com uma abordagem sistémica da comunicacdo que considere as relagbes com todas as
partes interessadas” (MACHADO, 2020). Como resultado, busca a credibilidade, afinidade e
reconhecimento de seus publicos. Além disso, os videos institucionais buscam esse maior vinculo com
0 publico, visto que 0 mesmo comunica uma mensagem amplificando a relagdo em prol das empresas.

Sendo assim, o artigo tem como objetivo destacar a importancia dos videos institucionais como
forma de promover produtos e servigos, a fim de estabelecer proximidade com o publico alvo através
da linguagem audiovisual.

Metodologia
Para obter os resultados e respostas acerca do tema apresentado neste trabalho, foram realizadas

pesquisas bibliograficas sobre Comunicac¢édo, Video Institucional e sua funcionalidade na publicidade.
O material foi pesquisado através dos meios digitais, livros, artigos cientificos e trabalhos académicos.
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Realizou-se também uma pesquisa quantitativa com o publico-alvo em geral com o objetivo de
entender seu conhecimento, interesse e valorizagdo perante a utilizagdo de videos institucionais. A
mesma foi aplicada de forma voluntaria com residentes da cidade de Sao José dos Campos-SP e
efetuada através de um formulario na plataforma Google Forms, composto por 12 questdes, sendo elas
11 fechadas e 1 aberta.

A mesma foi aplicado entre os dias 19/07 e 08/08, com 158 moradores entre 18 e 60 anos. Logo,
foi possivel analisar todas as informacdes esperadas acerca do assunto, e assim, adquirir conclusdes
sélidas sobre 0 mesmo.

Resultados

ApOs a pesquisa aplicada obteve-se 158 pessoas, durante o periodo de tempo do dia 19/07 ao dia
08/08/23. Entre os entrevistados houve predominancia do sexo feminino (70,9%) em relag&o ao sexo
masculino (27,2%), sobre pessoas que preferiram n&o dizer (0,6%) e outros géneros (1,2%). A faixa
etaria dominante foi entre 18 a 23 anos (44,9%), 42 a 57 anos (13,6%), 30 a 35 anos (8,2%), 60 anos
ou mais (7,9%), 36 a 41 anos (7,6%) seguido daqueles entre 24 a 29 anos (5,7%), 48 a 53 anos (5,7%)
e 54 a 59 anos (5,7%).

Entre os entrevistados, a figura 1 apresenta que 84,8% ja tem conhecimento sobre videos
institucionais e apenas 15,2% nao sabiam sobre esse assunto.

Figura 1 — Conhecimentos sobre videos institucionais

15.2%

Possuem conhecimento Ndo possuem conhecimento

Fonte: Proprios autores, 2023.
Perguntados se possuem interesse em relagcdo a esta ferramenta, a figura 2 apresenta que 60,1%
possuem muito interesse nessa ferramenta, 37,5% possui pouco interesse e apenas 2,5% nao
possuem nenhum interesse.

Figura 2 — Interesse por videos institucionais

2.5%

37.3%

60.2%

Possuem muito interesse Possuem pouco interesse

. Possuem nenhum interesse

Fonte: Proprios autores, 2023.

A figura 3 destaca que 99,4% dos entrevistados acreditam que videos institucionais valorizam a
empresa e somente 0,6 ndo acreditam nessa afirmativa.
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Figura 3 — Acreditam que videos institucionais valorizam a empresa

0.6%

99.4%

Acreditam que videos Na&o acreditam que videos
institucionais institucionais
valorizam a empresa valorizam a empresa

Fonte: Proprios autores, 2023.

Entre os entrevistados, destaca-se que 100% das pessoas se interessam por videos institucionais,
assim como apresentado na figura 4.

Figura 4 — Interesse por videos institucionais

100%

Acreditam que videos institucionais ajudam
no conhecimento do publico sobre a marca

Fonte: Proprios autores, 2023.

Discusséo

Apos resultados, observa-se o conhecimento dos consumidores em rela¢é@o a videos institucionais,
ja que segundo a figura 1, 84,8% possuem conhecimento sobre videos institucionais e apenas 15,2%
nao. Isso significa que as empresas podem utilizar deste recurso para se comunicar com mais clareza
e assertividade com seus consumidores ja que “o modo como organizagdes fazem uso de ferramentas
de comunicagdo mantém vinculo intimo a cultura, seja ela centralizada ou aberta”, assim como afirma
Lopes et al (2014).

O interesse das pessoas por videos institucionais é destacado na figura 3, onde 60,1% possuem
muito interesse nessa ferramenta, 37,5% possui pouco interesse e apenas 2,5% n&do possuem nenhum
interesse. Visto o interesse do pulblico, as empresas poderdo utilizar os videos institucionais para
divulgar sua cultura e se aproximar ainda mais do publico em geral.

Entre os entrevistados, 99,4% acreditam que os videos institucionais valorizam a empresa que sim
e somente 0,6% n&o acreditam, assim como apresentado na figura 4. Desta forma, constituir um
relacionamento com o publico € complexo, pois devido a alta concorréncia em alguns segmentos, as
empresas demandam a necessidade de mudar constantemente. Sousa (2019, p.2) afirma que “o
processo comunicativo é permeado por narrativas que construimos diariamente e, ao tratarmos de
organizagdes, ndo é diferente”, destacando assim o video institucional como uma pec¢a de fundamental.

Com base na pesquisa realizada, observou-se na figura 5 que 100% das pessoas entrevistadas
possuem interesse por videos institucionais, ajudando assim no conhecimento do publico sobre a
marca. Assim, de acordo com Kotler e Keller (2012) “estimulos ambientais e de marketing penetram no
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consciente do comprador, e um conjunto de fatores psicolégicos combinado a determinadas caracteristicas
do consumidor leva a processos de decisdo e decisdes de compra”, mostrando que a ferramenta dos videos
institucionais podem ser esse estimulo que influenciam na compra.

Conclusao

Este trabalho permitiu compreender a utilizacdo de videos institucionais como meio de divulgacéo,
visto que os consumidores vivenciam essa nova forma de propagac¢éo na linguagem audiovisual. Este
contemporéneo ambiente da tecnologia tém a potencialidade de modificar a vida das pessoas em
relacdo a interacdo do mundo computacional, por conseguinte, ele tem a aptiddo de mudar a relacéo
das marcas e consumidores e a vida de cada individuo.

Conclui-se entéo, que a aplicagao de videos institucionais como meio de divulgagéo tem o potencial
de unificar a relagdo do consumidor com a empresa que pretende utilizar esta ferramenta.
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