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Resumo

A perfuragdo auricular, com o intuito das pessoas possuirem brincos, é realizada desde décadas atras,
principalmente para os recém-nascidos do sexo feminino, e atualmente a sociedade tem prezado pelos
cuidados com clientes e humanos. Nessa area, a empresa Cegonha dos Brincos, é especializada em
fazer perfuracdes auriculares humanizadas, que vem a ser uma perfuragédo personalizada, e que utiliza
uma analise das condi¢des do cliente em questdo, a qual facilita o cuidado necessario para evitar
gualquer tipo de transtorno, traumas, ferimentos ou incObmodos. A empresa possuia apenas sites pré-
prontos feitos por meio de plataformas no navegador, e toda a parte da venda era efetuada através de
um contato direto com a empresa por mensagens em redes sociais, € no contato da mesma, além
disso, ndo contemplava um controle de estoque adequado. Dito isto, foi desenvolvido um site para o
controle das vendas, sem transac@es de dinheiro, para facilitar o acesso, e a compra de servicos e
brincos, e para prover mais visibilidade para a empresa em questéo, utilizado recursos como Angular,
C#, SQL, e entre outros recursos de programacao.

Palavras-chave: Perfuragdo auricular. Modernizagdo. Humanizada. Cliente.

Curso: Técnico em Informatica.

Introducéo

Os canais auditivos dos infantes podem ser perfurados imediatamente apds o nascimento, contanto
que tal ato ndo represente perigos para o0 mesmo, seja executado por um profissional devidamente
habilitado e obedeca a rigorosos protocolos de assepsia. E imperativo mencionar que nem todos os
instrumentos empregados sdo submetidos a processos de esterilizacdo e limpeza cabais, 0 que
proporciona condi¢des favoraveis a fendbmenos infecciosos. Cabe ressaltar que neonatos possuem um
sistema imunologico ainda em consolidagédo e, ainda que se refira a um procedimento aparentemente
singelo, a possibilidade de contaminacédo subsiste. (TELLES, 2023)

Cegonha dos Brincos, uma empresa que realiza a perfuracdo do I6bulo auricular em adultos e
principalmente bebés, e que se dirige até a moradia do cliente, utiliza um aparelho especifico, cujo os
brincos ao serem inseridos no aparelho ndo possuem contato com o ambiente, o qual € completamente
esterilizado. E efetuado um servico especifico para cada cliente, gragas ao questionario realizado pela
empresa e respondido pelo cliente, que é necessario para personalizagéo do labor. E priorizado a
humanizac¢&o na hora do trabalho, realizado de acordo com a regulamentac¢éo da Anvisa.

Justamente por ser uma empresa pequena, ter um site € um passo fundamental para iniciar uma
estratégia de Inbound Marketing (forma de publicidade on-line na qual uma empresa se promove
através de blogs, podcasts, video, e-Books, e entre outros), que funciona muito bem para dar tracao
inicial a microempresas e startups. Enquanto o marketing tradicional precisa de um investimento
elevado no inicio, o Marketing Digital permite um investimento mais baixo e com um melhor retorno
sobre esse investimento, uma vez que é facil analisar o resultado de todas as ag¢des realizadas.
(FLAUBI, 2020)
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A tecnologia tem desempenhado um papel significativo na forma como os clientes se relacionam
com as marcas e como as marcas se relacionam entre si. Nesse sentido, a influéncia da tecnologia no
comércio ganha destaque. O E-commerce cresceu e mudou nos ultimos dez anos. N&o sé viu um
aumento na participacao e interesse dos clientes, mas também uma alta significativa nos nimeros de
vendas e um aumento na demanda, além disso, iniUmeros canais digitais sdo atualmente usados para
se comunicar com os clientes. (FALERO, 2022)

Serd criado para a empresa em questdo, um site, sem transacdo de dinheiro. Um sistema que
contemple a encomenda de servicos de perfuracdo auricular, além da compra dos brincos
separadamente. O questiondrio necessario para a personalizacdo do labor sera inserido dentro da
encomenda de servi¢os. O sistema deverd possuir o controle de estoque automético, e mudanca de
trabalho em relacéo aos brincos, além do filtro automatico da organizacéo da loja, por brinco de familia,
apenas o servico, e dos brincos da empresa.

Metodologia

As analises prognésticas sdo compostas por um levantamento de diversas informagbes e
elementos-chave para o processo de criacdo de um site. O objetivo € mapear aspectos da marca, tais
como slogan, posicionamento e até aspectos comerciais, como os produtos que vende e quais 0s picos
de sazonalidade. (BRITO, 2011)

Para a confeccéo do presente trabalho foi realizado uma analise sobre como a empresa efetua as
vendas, e como é levantado as condi¢cdes dos clientes da mesma, onde marca-se pontos que a
empresa precisaria estar modernizada. Um de seus pontos principais era o ndo controle de estoque
adequado, onde tudo era feito a mao, além disso, toda venda era feita com contato direto com a
empresa, o que dificultava o acesso a imagens dos produtos, material e preco. Para conferir os
principais pontos apresentados perante as dificuldades da empresa, tanto de aspectos comerciais
como de sua gestdo, e com isso, foi elaborado um site que engloba esses aspectos e moderniza
processos antes feitos a mao.

Dito isto, foi utilizado o banco dados SQL Server, que utiliza a linguagem SQL, uma linguagem de
banco de dados relacional que possibilita interligar as tabelas no sistema e criar dependéncias, o que
gera mais seguranca no momento de excluir, adicionar ou atualizar um certo dado.

No back-end do site optou-se por utilizar a linguagem C#, que possui trés camadas no projeto, API,
a camada mais externa, responséavel por efetuar as requisicdes HTTP dentro do programa, Business,
responsavel por todas as operacdes e processos relacionados as regras de negdécios, validacdes,
célculos e tomadas de decisédo, e DAL, responsavel por manipular fun¢des e o banco de dados, classe
que encapsula as operacdes de consulta, atualizacéo, exclusdo e insercdo de dados no banco de
dados, além disso, com a utilizagdo de MVC, um padréo arquitetural Model-View-Controller, software
que visa aprimorar a organiza¢do, a modularidade e a manuten¢do de aplicacdes, estabelece uma
estrutura coerente para a divisdo das responsabilidades dentro de um sistema, o qual facilita assim a
gestdo de complexidade em projetos de software. No front-end, foi utilizado os frameworks Bootstrap,
responsavel por proporcionar um conjunto coeso de ferramentas, componentes e recursos que auxiliam
na criacao de websites, e que adapta-se automaticamente a diferentes dispositivos e tamanhos de tela,
Angular, framework que utiliza a predominantemente a linguagem Typescript, cuja é altamente
categorizada, de facil organizacdo e entendimento para a construcdo do front, é responsavel por
harmonizar a separacéo de preocupacdes, 0 que torna a divisao clara entre médulos e servicos.

Resultados

Para a entrada do site, ndo € necessario cadastro, ainda sim é possivel realiza-lo, entretanto, ha
dois tipos de acesso, de Administrador, que apenas a empresa tem acesso, e de Cliente, o perfil de
Administrador, possui acesso a telas que ndo séo apresentadas ao cliente. Portanto fez-se uma tela
para que se possa realizar o acesso. Posteriormente, tanto para o perfil de Administrador quanto para
o de Cliente, é mostrado a tela da vitrine para o cliente, onde possui 0s nomes dos brincos, pregos e
fotos dos produtos da empresa, como mostra a Figura 1.
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Figura 1- Tela do site que apresenta a Vitrine dos produtos da empresa

Pesquisar

RS 1599 R$12.99

Fonte: Autores, 2023

Os produtos escolhidos séo adicionados no Carrinho, onde se pode conferir o preco total dos
produtos, e se estiver correto depois € possivel finalizar a compra, onde se coloca algumas
informacdes, conforme a figura 2.

Figura 2 — Tela do site onde se coloca as informagdes necessarias para a finalizagdo da compra

Finalizando compra

Por favor conte um pouco sobre vocé

Fonte: Autores, 2023

Apbs a finalizacdo da compra, € enviado um e-mail para o ciente e para a empresa, que contém as
informacdes do pedido, como preco, itens pedidos e detalhes do cliente. H4 também as telas que
apenas o Administrador pode ver e acessar, como as telas de Cadastrar Produtos, e a tela que mostra
os Produtos Cadastrados, onde se pode editar ou excluir um produto da lista, que também detém um
filtro de pesquisa que pode ser utilizado nessa lista para facilitar a gestdo dos produtos.

Discussodes

Servicos humanizados conquistam cada vez mais espaco, devido aos cuidados com seus clientes,
0 que acaba por chamar atencéo de pessoas proximas aquelas que participam desse trabalho, porém,
nao é algo extremamente reconhecido no mercado atual. Com isso, um site que possui uma
modernizacao de trabalhos e que facilite as compras corrobora com 0 aumento da visibilidade e gestéo
da empresa.
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Considera-se que o nimero de usudrios na internet € muito grande, assim como nas redes sociais,
fica complicado para qualquer empresa conseguir filtrar seu pablico-alvo no meio de tantos canais de
comunicacao diferentes, e saber qual o jeito certo de ataca-lo. Ter um site facilita restringir um lugar
com conteudos especificos e observar a interagdo do seu publico, o qual fomenta a marca perante as
outras na busca orgéanica do Google. Fazer isso alavancaria todos 0s outros aspectos da sua empresa.
(UFABCjr, 2020)

Conclusodes

Com a utilizacdo de técnicas de programacao, junto dos conhecimentos dos autores deste projeto,
teve como intuito privilegiar uma empresa a receber mais visibilidade no mercado de trabalho no &mbito
digital. Com base nos estudos feitos ao longo do trabalho, e com a utilizacdo de metodologias préprias
para sites e ferramentas auxiliadoras como CSS, junto dos Frameworks presentes no projeto, foi
possivel realizar o trabalho proposto para melhorar partes da empresa antes sem eficiéncia.
Posteriormente, o site construido proporciona uma melhor atuagéo da empresa no cendrio para possuir
uma leve vantagem daquelas que n&o a possui.
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