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Resumo 
A avaliação de desempenho é um instrumento utilizado pelo RH, no qual permite mensurar as 
competências e habilidades de cada trabalhador, visando entender as suas habilidades produtivas 
dentro das equipes. O objetivo desse trabalho foi demonstrar a importância da implementação e a 
manutenção de métodos de avaliação de desempenho nas empresas, na qual contribui para o 
desenvolvimento profissional de seus colaboradores e potencializando a capacidade de crescimento 
organizacional. Para isso o método escolhido é apenas a análise de conteúdo para identificar os 
principais elementos do tema, realizou-se uma sistematização de tópicos, sendo eles: competências, 
dominância de cultura, dinâmicas e métodos, contribuição para o desenvolvimento pessoal/profissional, 
histórico sobre a avaliação de desempenho profissional, cultura organizacional e nível de desempenho 
dos colaboradores. Assim, de forma aplicada, espera-se que esse artigo possa auxiliar novos 
empreendedores a administrar melhor sua empresa, e para as organizações na ativa a mais tempo, 
incentivar o investimento e valorização de seus colaboradores. 
 
Palavras-chave: Avaliação de desempenho, Cultura Organizacional, Capital Humano, 
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Introdução 

 
A avaliação de desempenho é um método indicador de resultado humano, que tem por objetivo 

avaliar conhecimento, habilidades, atitudes e outros indicadores de compromisso organizacional, o que 
contribui para o alinhamento dos objetivos da organização. Entretanto, diversos métodos podem ser 
aplicados, gerando assim, diferentes resultados nas empresas e consequentemente no seu 
desempenho. ¨Considerando-se que a avaliação é parte integrante da administração, a avaliação do 
desempenho humano se caracteriza como uma ferramenta fundamental para auxiliar na gestão de 
pessoas. A avaliação de desempenho é responsabilidade gerencial que procura monitorar o trabalho 
em equipe e de cada membro e seus resultados alcançados para compará-los com os resultados 
esperados¨ (SILVA, MEDEIROS, CÂMARA E ENDERS, 2007). 

A Cultura organizacional presente nas empresas, pode ser um fator que venha se tornar uma 
variável entre os resultados, e segundo Silva, Medeiros, Câmara e Enders (2007), há sim uma relação 
entre ela e o desempenho profissional. Através dessa percepção, podemos tomar como 
questionamento para uma análise mais a fundo O Quão importante é a implementação e manutenção 
da Avaliação de desempenho nas empresas em pleno crescimento, investindo em capital humano e 
levando em conta a diversidade cultural das organizações e a competitividade de mercado. 

De acordo com o Ministério Da Economia (2023), o Brasil registrou 3.838.063 novas empresas 
abertas em 2022. Tendo em vista esse crescimento, podemos afirmar o quão é importante a 
implantação e manutenção de métodos de avaliação de desempenho, para que a organização possa 
investir em seu capital humano com parâmetros adequados, contribuindo para o desenvolvimento 
profissional de seus colaboradores, bem como potencializar sua capacidade de crescimento 
organizacional, podendo ser um diferencial para seus concorrentes. 
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Metodologia 
 

De acordo com Gil (1991), o método científico de natureza aplicada, tem como objetivo trazer novos 
conhecimentos a cerca de um assunto específico, para aplicação prática direcionada a solução de 
problemas. Diante disso, nosso trabalho se enquadra nesse método, seguindo também com uma 
abordagem qualitativa, onde segundo Deslauriers (1991, p. 58), busca gerar informações mais 
esquadrinhadas e ilustrativas, podendo ser menor ou mais extensa, desde que seja o suficiente para 
trazer novas informações uteis. 

Para uma melhor análise da avaliação de desempenho nas empresas, foi utilizado o procedimento 
descritivo, que segundo Gil (1991) busca descrever precisamente os dados, criando uma ponte entre 
as características coletadas e as variáveis. Com isso, abordamos alguns pontos importantes para 
analisar, como culturas organizacionais presente nas empresas, a dominância de cultura, nível de 
desempenho dos profissionais, histórico de avaliação de desempenho e as contribuições para o 
crescimento pessoal e profissional. 

Essa pesquisa foi feita através do método científico, por ser um procedimento quem tem como 
objetivo conhecer e interpretar melhor o tema abordado. Pode ser definido como a junção de processos 
ou operações mentais que deve empregar na investigação, além de ser definido como linha de 
raciocínio adotada no processo de pesquisa (MORAES, 2015). Segundo Lehfeld (1991), a análise de 
conteúdo tem como objetivo explorar os dados dos artigos utilizados na pesquisa, mostrando padrões 
e insights importantes sobre o tema. Sendo assim, foi implantada no nosso trabalho como uma forma 
de extrair mais informações proveitosas sobre o assunto. Foram coletados para o processo de estudo, 
5 artigos científicos baseados no tema Avaliação de Desempenho, para uma análise mais precisa, para 
uma breve reflexão sobre os pontos importantes comum entre eles. Através disso, foram selecionadas 
5 palavras-chaves para melhor organização do artigo, sendo muito preciso em sua abordagem, 
mostrando temas abrangentes que se relacionam direto com a Avaliação de Desempenho dentro das 
empresas. 

 

 
Resultados 

 
Quadro 1 - Identificação dos elementos nos artigos sobre Avaliação de Desempenho. 

 

 
Fonte: Autores (2023). 

 
Diante dos resultados obtidos, a avaliação de desempenho se mostrou um fator que impulsiona a 

empresa, e um instrumento muito utilizado principalmente na área de gestão de pessoas, onde o 
funcionário atende o desenvolvimento esperado, através de habilidades técnicas e comportamentais, 
facilitando a entender metas sugeridas pela empresa. De acordo com Munaretto (2013, p.4) 
independentemente do modelo utilizado, as informações devem ser obtidas e apresentar pontos fortes 
e pontos fracos para que sejam definidas ações com o propósito de melhorar a atuação da empresa 
como um todo. 
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No quesito de cultura organizacional, foi demonstrada forte relevância para a definição de como a 
empresa se posiciona, com um destaque no método estratégico em busca da competitividade. Ela pode 
ser definida como pressupostos básicos e o formato como a organização coordena seus negócios em 
relação aos seus clientes e fornecedores. Não existe cultura certa ou errada, mas, não em relação do 
que a organização tenta fazer ou no espaço que ela procede permite (SCHEIN,2001, p. 78). 

Na administração, competência, significa habilidade, capacidade de resolver problemas e de como 
a pessoa assumirá o lugar, a partir disso, será possível definir as metas de cada funcionário que foi 
selecionado para aquela ordenação. Através das informações coletadas, pode-se observar que as 
organizações estão sempre em busca de um colaborador organizado, autoconfiante, proativo e 
comprometido com suas obrigações. A conexão gestão do desempenho e liderança é visceral tanto na 
perspectiva institucional, no sentido de promotores e patrocinadores da estratégia, quanto na 
perspectiva das pessoas, no sentido de promover o devido direcionamento e engajamento (VILHENA 
MARTINS,2022, p. 24). 

 
Discussão 

 
Através de uma análise geral dos pontos chaves escolhidas para uma breve comparação entre os 

5 artigos selecionados, foram obtidos resultados que nos permite obter uma visão mais ampla da 
importância da Avaliação de Desempenho nas empresas e seus coadjuvantes, deixando claro que 
como variáveis, podem implicar diretamente nos resultados.  

Os pontos expostos mostraram que a Avaliação de Desempenho é essencial, já que avalia as 
competências profissionais, o que é indispensável para o andamento e desenvolvimento da empresa, 
e consequentemente do colaborador, que poderá crescer mais profissionalmente. Enquanto for 
implantada essa ferramenta de avaliação dentro das organizações, maior impacto no investimento do 
capital humano haverá, tornando o funcionamento da gestão da empresa mais precisa e rentável, 
otimizando o progresso da mesma.  

Em prol do melhor funcionamento da gestão na organização, deve-se levar em consideração a 
cultura organizacional adotada na mesma, adequando a Avaliação de Desempenho utilizando uma 
abordagem diferente com métodos e dinâmicas que seja eficaz dentro de tal cultura, sendo assim trará 
resultados mais precisos e transparentes.  

De modo geral, apesar das variáveis, a Avaliação de Desempenho se mostra uma ferramenta 
eficiente e flexível, trazendo oportunidade de crescimento profissional para o colaborador, e um 
potencial avanço rentável para as empresas, que aplicando métodos compatíveis com sua 
administração, poderá demonstrar um diferencial forte, o que é conveniente pelo fator competitivo, já 
que atualmente os números de aberturas de novas empresas estão aumentando gradativamente. Com 
isso haverá também, maior investimento nas competências dos funcionários, valorizando o capital 
humano de forma inteligente. 

 
Conclusão 

 
Concluímos por fim, que a questão objetiva dessa pesquisa foi respondida com sucesso, mostrando 

com clareza a importância do tema abordado e seus benefícios, através de uma análise baseada em 
informações recentes em sua maioria.  

Essa pesquisa busca contribuir teoricamente para um amplo conhecimento a respeito da Avaliação 
de Desenvolvimento, e outros pontos que tem uma ligação direta com o tema principal. De forma 
aplicada, espera-se que esse artigo possa auxiliar novos empreendedores a administrar melhor a 
gestão de sua empresa, e para as organizações na ativa a mais tempo, incentivar o investimento e 
valorização de seus colaboradores, elevando cada vez mais seu nível através da Avaliação de 
Desempenho. 

Como todo processo de pesquisa, tivemos limitações, especificamente em relação a falta de 
disponibilidade de artigos que focam no tema central, já que a maioria aborda outros tópicos ligados ao 
tema escolhido, sendo muito abrangentes. 

Sugerimos para estudos futuros, uma busca por métodos e dinâmicas de Avaliação de 
Desempenho, que se encaixe melhor em cada cultura organizacional, obtendo resultados eficientes 
para cada empresa. Através desses dados por uma investigação e análise precisa desses pontos, os 
resultados aumentará o nível das organizações e poderá causar grande efeito no mundo dos negócios, 
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trazendo uma nova evolução que contribui para uma aplicação melhor dentro das gestões no âmbito 
empresarial. 
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