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Resumo

A avaliagdo de desempenho é um instrumento utilizado pelo RH, no qual permite mensurar as
competéncias e habilidades de cada trabalhador, visando entender as suas habilidades produtivas
dentro das equipes. O objetivo desse trabalho foi demonstrar a importancia da implementacao e a
manutencdo de métodos de avaliacdo de desempenho nas empresas, na qual contribui para o
desenvolvimento profissional de seus colaboradores e potencializando a capacidade de crescimento
organizacional. Para isso o método escolhido € apenas a andlise de conteldo para identificar os
principais elementos do tema, realizou-se uma sistematizacdo de topicos, sendo eles: competéncias,
dominancia de cultura, dindmicas e métodos, contribui¢céo para o desenvolvimento pessoal/profissional,
histdrico sobre a avaliacao de desempenho profissional, cultura organizacional e nivel de desempenho
dos colaboradores. Assim, de forma aplicada, espera-se que esse artigo possa auxiliar novos
empreendedores a administrar melhor sua empresa, e para as organiza¢cfes na ativa a mais tempo,
incentivar o investimento e valorizacdo de seus colaboradores.

Palavras-chave: Avaliacao de desempenho, Cultura Organizacional, Capital Humano,
Competéncias, Crescimento profissional.

Curso: Ensino Médio e Técnico Administracao.
Introducéo

A avaliacdo de desempenho é um método indicador de resultado humano, que tem por objetivo
avaliar conhecimento, habilidades, atitudes e outros indicadores de compromisso organizacional, o que
contribui para o alinhamento dos objetivos da organizagdo. Entretanto, diversos métodos podem ser
aplicados, gerando assim, diferentes resultados nas empresas e consequentemente no seu
desempenho. "Considerando-se que a avaliagcdo € parte integrante da administracdo, a avaliacdo do
desempenho humano se caracteriza como uma ferramenta fundamental para auxiliar na gestdo de
pessoas. A avaliacdo de desempenho é responsabilidade gerencial que procura monitorar o trabalho
em equipe e de cada membro e seus resultados alcancados para compara-los com os resultados
esperados” (SILVA, MEDEIROS, CAMARA E ENDERS, 2007).

A Cultura organizacional presente nas empresas, pode ser um fator que venha se tornar uma
variavel entre os resultados, e segundo Silva, Medeiros, Camara e Enders (2007), ha sim uma relacao
entre ela e o desempenho profissional. Através dessa percepgdo, podemos tomar como
guestionamento para uma analise mais a fundo O Quéo importante € a implementacdo e manutencao
da Avaliacdo de desempenho nas empresas em pleno crescimento, investindo em capital humano e
levando em conta a diversidade cultural das organiza¢fes e a competitividade de mercado.

De acordo com o Ministério Da Economia (2023), o Brasil registrou 3.838.063 novas empresas
abertas em 2022. Tendo em vista esse crescimento, podemos afirmar o quao é importante a
implantacdo e manutencdo de métodos de avaliagdo de desempenho, para que a organizacdo possa
investir em seu capital humano com parametros adequados, contribuindo para o desenvolvimento
profissional de seus colaboradores, bem como potencializar sua capacidade de crescimento
organizacional, podendo ser um diferencial para seus concorrentes.
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Metodologia

De acordo com Gil (1991), o método cientifico de natureza aplicada, tem como objetivo trazer novos
conhecimentos a cerca de um assunto especifico, para aplicagdo pratica direcionada a solugao de
problemas. Diante disso, nosso trabalho se enquadra nesse método, seguindo também com uma
abordagem qualitativa, onde segundo Deslauriers (1991, p. 58), busca gerar informacdes mais
esquadrinhadas e ilustrativas, podendo ser menor ou mais extensa, desde que seja o suficiente para
trazer novas informacdes uteis.

Para uma melhor andlise da avaliacdo de desempenho nas empresas, foi utilizado o procedimento
descritivo, que segundo Gil (1991) busca descrever precisamente os dados, criando uma ponte entre
as caracteristicas coletadas e as variaveis. Com isso, abordamos alguns pontos importantes para
analisar, como culturas organizacionais presente nas empresas, a dominancia de cultura, nivel de
desempenho dos profissionais, histérico de avaliagdo de desempenho e as contribuicbes para o
crescimento pessoal e profissional.

Essa pesquisa foi feita através do método cientifico, por ser um procedimento quem tem como
objetivo conhecer e interpretar melhor o tema abordado. Pode ser definido como a juncéo de processos
ou operacdes mentais que deve empregar na investigacdo, além de ser definido como linha de
raciocinio adotada no processo de pesquisa (MORAES, 2015). Segundo Lehfeld (1991), a analise de
conteddo tem como objetivo explorar os dados dos artigos utilizados na pesquisa, mostrando padrdes
e insights importantes sobre o tema. Sendo assim, foi implantada no nosso trabalho como uma forma
de extrair mais informacdes proveitosas sobre o0 assunto. Foram coletados para o processo de estudo,
5 artigos cientificos baseados no tema Avaliacdo de Desempenho, para uma analise mais precisa, para
uma breve reflex8o sobre os pontos importantes comum entre eles. Através disso, foram selecionadas
5 palavras-chaves para melhor organizacdo do artigo, sendo muito preciso em sua abordagem,
mostrando temas abrangentes que se relacionam direto com a Avaliacdo de Desempenho dentro das
empresas.

Resultados

Quadro 1 - Identificag@o dos elementos nos artigos sobre Avaliagdo de Desempenho.

Avalia¢iio de Desempenho como Instrumento de Desenvolvimento Profissional
Silva, Bassi, Tadeu
Medeiros, Maciel e Scherer, Dias Russo,
Cimarae |Vilhena e Martins Raquel Jinior e Buss | Oyadomari e
TEMAS Enders (2007) (2022) Siqueira (2020) (2021) Antunes (2021)

Competencias (CHA) X X

Dominiincia de cultura X

Diniimicas e métodos X X X X

Contribuic¢ao para o

desenvolvimento

pessoal/profissional X X X

Historico sobre avaliacio

de desempenho

profissional X X X

Cultura organizacional X X X X

Nivel de desempenho dos

colaboradores X X X X

Fonte: Autores (2023).

Diante dos resultados obtidos, a avaliagdo de desempenho se mostrou um fator que impulsiona a
empresa, € um instrumento muito utilizado principalmente na area de gestdo de pessoas, onde o
funcionario atende o desenvolvimento esperado, através de habilidades técnicas e comportamentais,
facilitando a entender metas sugeridas pela empresa. De acordo com Munaretto (2013, p.4)
independentemente do modelo utilizado, as informacdes devem ser obtidas e apresentar pontos fortes
e pontos fracos para que sejam definidas a¢cdes com o propdsito de melhorar a atuacdo da empresa
como um todo.
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No quesito de cultura organizacional, foi demonstrada forte relevancia para a definicdo de como a
empresa se posiciona, com um destaque no método estratégico em busca da competitividade. Ela pode
ser definida como pressupostos basicos e o formato como a organizagdo coordena seus negocios em
relagéo aos seus clientes e fornecedores. N&o existe cultura certa ou errada, mas, ndo em relagéo do
que a organizacao tenta fazer ou no espaco que ela procede permite (SCHEIN,2001, p. 78).

Na administragdo, competéncia, significa habilidade, capacidade de resolver problemas e de como
a pessoa assumira o lugar, a partir disso, sera possivel definir as metas de cada funcionario que foi
selecionado para aquela ordenacdo. Através das informacdes coletadas, pode-se observar que as
organizacbes estdo sempre em busca de um colaborador organizado, autoconfiante, proativo e
comprometido com suas obrigacfes. A conexédo gestao do desempenho e lideranca é visceral tanto na
perspectiva institucional, no sentido de promotores e patrocinadores da estratégia, quanto na
perspectiva das pessoas, no sentido de promover o devido direcionamento e engajamento (VILHENA
MARTINS,2022, p. 24).

Discusséao

Através de uma andlise geral dos pontos chaves escolhidas para uma breve comparacgédo entre os
5 artigos selecionados, foram obtidos resultados que nos permite obter uma visdo mais ampla da
importancia da Avaliacdo de Desempenho nas empresas e seus coadjuvantes, deixando claro que
como variaveis, podem implicar diretamente nos resultados.

Os pontos expostos mostraram que a Avaliacdo de Desempenho é essencial, jA que avalia as
competéncias profissionais, o que é indispensavel para o0 andamento e desenvolvimento da empresa,
e consequentemente do colaborador, que poderd crescer mais profissionalmente. Enquanto for
implantada essa ferramenta de avaliacdo dentro das organiza¢des, maior impacto no investimento do
capital humano havera, tornando o funcionamento da gestdo da empresa mais precisa e rentavel,
otimizando o progresso da mesma.

Em prol do melhor funcionamento da gestdo na organizacdo, deve-se levar em consideracdo a
cultura organizacional adotada na mesma, adequando a Avaliacdo de Desempenho utilizando uma
abordagem diferente com métodos e dinamicas que seja eficaz dentro de tal cultura, sendo assim trara
resultados mais precisos e transparentes.

De modo geral, apesar das variaveis, a Avaliagdo de Desempenho se mostra uma ferramenta
eficiente e flexivel, trazendo oportunidade de crescimento profissional para o colaborador, e um
potencial avanco rentdvel para as empresas, que aplicando métodos compativeis com sua
administracdo, podera demonstrar um diferencial forte, 0 que é conveniente pelo fator competitivo, ja
que atualmente os nimeros de aberturas de novas empresas estdo aumentando gradativamente. Com
isso havera também, maior investimento nas competéncias dos funcionérios, valorizando o capital
humano de forma inteligente.

Conclusao

Concluimos por fim, que a questao objetiva dessa pesquisa foi respondida com sucesso, mostrando
com clareza a importancia do tema abordado e seus beneficios, através de uma analise baseada em
informacdes recentes em sua maioria.

Essa pesquisa busca contribuir teoricamente para um amplo conhecimento a respeito da Avaliagao
de Desenvolvimento, e outros pontos que tem uma ligacdo direta com o tema principal. De forma
aplicada, espera-se que esse artigo possa auxiliar novos empreendedores a administrar melhor a
gestdo de sua empresa, e para as organiza¢des na ativa a mais tempo, incentivar o investimento e
valorizacdo de seus colaboradores, elevando cada vez mais seu nivel através da Avaliacdo de
Desempenho.

Como todo processo de pesquisa, tivemos limitagBes, especificamente em relacdo a falta de
disponibilidade de artigos que focam no tema central, ja que a maioria aborda outros topicos ligados ao
tema escolhido, sendo muito abrangentes.

Sugerimos para estudos futuros, uma busca por métodos e dindmicas de Avaliacdo de
Desempenho, que se encaixe melhor em cada cultura organizacional, obtendo resultados eficientes
para cada empresa. Através desses dados por uma investigacéo e analise precisa desses pontos, 0s
resultados aumentard o nivel das organizag8es e poderé causar grande efeito no mundo dos negdcios,

XVII Encontro Latino Americano de Iniciagcdo Cientifica Junior da Universidade do Vale do Paraiba — 2023
DOI: https://dx.doi.org/10.18066/inic0390.23

3



XXVII Minic XXIll«"IEpg XVIIi«MinicJr lI«"MEnexun Xiil«"

nid

Encontro Latino Americano Encontro Latino Americano Encontro Latino Americano Encontro Latino Americano
de Iniciz de Pos-Graduagao de Iniciagao Cientifica Junior de Extensao Universitaria de Iniciacao a Docéncia

A era digital e suas implicacoes sociais:
IPNIC Desafios e contribuicoes

2023

trazendo uma nova evolucao que contribui para uma aplicacdo melhor dentro das gestdes no ambito
empresarial.
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