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Resumo

Considerando a necessidade empresarial de producdo e alto rendimento causada pelo avanco
tecnoldgico, o artigo em questédo busca entender quais séo os fatores motivacionais que impulsionam
os colaboradores e como fomentar esses fatores atraves de praticas laborais. No estudo que tange a
gualidade de vida no trabalho e a produtividade empresarial, foi utilizado de analise de documentos
afim de identifcarmos as condi¢des de motivagdo de forma objetiva e sistematica. Dessa forma, através
da sistematizacdo de principais grupos, sendo eles organizados em “qualidade de vida no trabalho” e
“parametros empresariais”, foi possivel a conclusédo da importancia da gestéo se atentar aos fatores de
satisfacdo dos empregados, tendo em vista a grande influéncia entre o contento dos colaboradores
para a motivacdo e melhora organizacional.

Palavras-chave: Fatores motivacionais. QVT. Produtividade. Gestdo de pessoas. Clima
organizacional.

Curso: Ensino Médio integrado ao Técnico em Administracao.
Introducéo

A partir do século XX, com a influéncia dos ideais de Frederik Taylor e Henri Fayol, as empresas
comecaram a perceber que investir nos funcionarios seria um fomento para o sucesso da prépria
instituicdo e, com isso, tornou-se de grande interesse a satisfacdo dos empregados, ja que caso se
sentissem mais motivados, haveria também maior desenvoltura da sua produtividade, ocasionando
num rendimento de alta performance e diferencial competitivo (PAZ, 2021). Dessa forma, pode-se
considerar a gestdo de pessoas como a responsavel pela aplicacdo eficaz dos empregados, a fim de
alcancar propdsitos particulares e laborais (ESTORK, 2007).

A motivacdo é entendida como uma tensdo afetiva suscetivel de promover uma atividade com
objetivo de alcangar uma determinada meta (LIRIO, 2020), assim, é fundamental para qualquer
profissional, visto que sem ela se torna impossivel realizar atividades de forma satisfatéria, alcancar
objetivos estabelecidos e conquistar bons resultados no trabalho. No entanto, os fatores motivacionais
subsistem da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), essa qual influencia diretamente na conduta do
colaborador, tornando-se essencial a elaboracdo de modelos gerenciais efetivos para se ter um
ambiente competitivo e saudavel, dando oportunidade para evolugao de carreira e desenvolvendo
métodos de gratificagbes para encoraja-los a alcancarem metas e objetivos pré-definidos,
considerando que dessa forma é que os resultados serao atingidos (OLIVEIRA, 2004).

Diante do exposto, a questdo que norteara esta pesquisa € “como as empresas podem melhorar a
motivacdo de seus empregados nos ambientes corporativos?”. Para respondé-la, o objetivo deste
trabalho é analisar os principais elementos tedricos relacionados & motivagao dos empregados em seu
ambiente de trabalho. Além desta introducdo, a estrutura deste trabalho contard com as secbes
metodologia, resultados, discusséo, concluséo e referéncias.
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Metodologia

Metodologia provém de methodos, que significa organizacao, e logos, estudo sistematico. Dessa
forma, caracteriza-se como pesquisa de investigacao, isto €, um estudo da organizagdo, que norteia
0s caminhos que serdo percorridos durante a estruturacdo da pesquisa (FONSECA, 2002). Diante
disso, o artigo apresenta natureza aplicada, pois necessita da construcdo de conhecimento afim de
direcionar resolugdes de problemas especificos (GIL, 2002). Outrossim, o trabalho expressa
abordagem qualitativa, visto proposito de aprofundamento social, isto €, de examinar a realidade
corporativa, considerando fatores de motivacao laboral (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Além disso,
segue procedimento descritivo, tendo em vista a necessidade de descricdo de caracteristicas
especificas de acontecimentos empresariais, se tornando indeclinavel o estabelecimento de relagéo
entre determinadas praticas (TRIVINOS, 1987).

Entdo, como método, utilizamos a analise de contelido, que constréi o artigo de forma objetiva e
sistematica (GERHARDT; SILVEIRA, 2009), baseando-se em um banco de dados construido a partir
de literaturas que contam com o0 mesmo preceito da tematica em questao, resultando em um estudo
construido de forma metddica, garantindo a este trabalho objetividade e autenticidade para auxilio de
futuras pesquisas similares.

Resultados
O Quadro 1 apresenta o arranjo que relaciona os sete topicos destacados para estudo, sendo eles
ordenados como fatores motivacionais, clima organizacional, QVT, competi¢&o de mercado, programas

de QVT e estratégias, e seus designados autores.

Quadro 1 — Identificacio dos Elementos sobre Motivagdo no Trabalho

Fatores Clima Satisfacdo Competicdo | Programas
Autores . avT no petic g Estratégias
motivacionais | organizacional trabalho de mercado de QVT
Soares (2014) X X X X
Oliveira (2004) X X
Paz (2021) X X X
Oliveira et al
(2008) X X X
Ribeiro,
Passos e X X
Pereira (2018)
Lirio, Gallon.e
Costa (2020) X X
Pereira e
Trevelin (2020) X X X
Sequesseque.
2019) X X
Claudino et al
(2021) x x X X X

Fonte: Autores (2023).

Para melhor compreenséo dos tdpicos analisados, considerando a convergéncia entre alguns itens,
foram criados dois grupos no qual os tépicos fatores motivacionais, clima organizacional, QVT e
satisfagdo no trabalho sdo apresentados na divisdo “qualidade de vida no trabalho”, enquanto os
tépicos competicao de mercado, programas de QVT e estratégias sao tratados na divisao “parametros
empresariais”.

Na metodizacdo “qualidade de vida no trabalho” sdo apresentados os elementos que fomentam a
motivacdo do funcionario. Segundo Maslow, esses elementos estdo em uma hierarquia de
necessidades que influenciam o comportamento humano (MASLOW, 1943), sendo em ordem:
fisiologicas, seguranca, sociais, estima e autorrealiza¢@o. Assim, a QTV é um dos principais fatores
motivadores para os colaboradores (PEREIRA; TREVELIN, 2020), considerando também a influéncia
no clima organizacional, sendo este um resultado do fato anterior (OLIVEIRA et al., 2008), ambos
ligados a satisfacdo do empregado. A pratica da QTV baseia-se em um programa que visa bastar as
necessidades do colaborador frente suas diligéncias empresariais, considerando a produtividade
acentuada a partir da satisfacdo perante a organizacdo (CONTE, 2003), envolvendo estudos que
priorizam o desenvolvimento humano (ALBUQUERQUE; FRANCA, 1998).
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Na metodizagao “parametro empresariais” fora tratado de fatores de &mbito administrativo logistico,
ou seja, apesar de dependerem do tema central situado dentro da gestdo de pessoas, na pratica sdo
caracterizados como ac¢des puramente administrativas. O principal ponto observado foi a incidéncia do
impulso competitivo no mercado das empresas que praticaram métodos que melhorassem a QVT, isto
é, tendo em vista o aumento da satisfacdo e consequentemente o aumento da produtividade
empresarial através de programas de QTV, essas corporagfes acabam recebendo destaque no
mercado, considerando a crescente competitividade no meio laboral (PAZ, 2021). Dessa forma, o
investimento em capital humano se mostra como grande potencializador referente ao desempenho das
organizac@es (PEIXER et al., 2008).

Discusséo

Segundo Oliveira (2004), pode-se compreender a QVT como um compilado de fatores fisicos,
tecnoldgicos e sociopsicologicos que impactam positivamente os resultados das organizacdes, pois
tornam o ambiente e as relagbes de trabalho mais saudaveis, assim, a produtividade empresarial €
impulsionada com a motivacdo gerada pelo bem-estar dos colaboradores.

Conforme Conte (2003), a QVT pode ser vista como uma aliada para as empresas, pois baseia-se
num conceito que propde a satisfacéo no trabalho como indice da produtividade dos funcionarios, pois
desse modo exercem suas fun¢Bes de forma mais eficaz. Entretanto, para se destacar mercado, as
organizacBes devem-se preocupar com investimento em capital humano e propostas gerenciais
efetivas, visto que o comprometimento dos colaboradores seguindo os ideais da empresa sera
totalmente benéfico para ambos os lados. (OLVIEIRA, 2004).

Diante deste aspecto, assisténcia nutricional e psicolégica, momentos de lazer, propostas de
atividades fisicas, aprimoramentos e evolugéo de carreira, podem ser compreendidos como programas
de QVT, que sdo umas das principais estratégias para favorecer o clima organizacional dentro de uma
empresa e proporcionar o engajamento de todos (CLAUDINO et al., 2021). Todavia, Venson et al
(2013) analisa a QVT com outra perspectiva além destes programas, e passa incluir melhoras diretas
na relacdo empregado e empregador.

Desse modo, ao se sentirem bem consigo mesmos, satisfeitos com as condigbes propostas e
acolhidos, os funcionarios trardo um diferencial competitivo e alto retorno para empresa que trabalham
(FREIRE, 2013).

Conclusao

A pesquisa abordou a relevancia da motivacdo no trabalho, identificando a influéncia da Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) na satisfacdo e motivagéo dos colaboradores. A questao de pesquisa “como
as empresas podem melhorar a motivacdo de seus empregados nos ambientes corporativos?” foi
respondida ao demonstrar que a motivacdo é impactada positivamente pela implementagédo de
estratégias empresariais que visam a QVT.

A resposta foi construida por meio da analise de conteldo, destacando a hierarquia de
necessidades de Maslow e a relacdo entre QVT e clima organizacional. A concluséo revela que a
satisfacdo dos empregados e o clima organizacional sdo influenciados pela QVT, gerando crescimento
laboral e desenvolvimento humano. Além disso, os pardmetros empresariais, como a competicdo de
mercado, também tém influéncia na motivacdo ao investir em programas ligados ao bem-estar no
trabalho.

Contribuicdes técnicas e aplicadas da pesquisa incluem uma compreensao aprofundada da relagéo
entre motivacdo, QVT e pardmetros empresariais. Essa compreensao pode orientar as empresas ha
adocéo de estratégias para melhorar a motivacéo dos colaboradores e, consequentemente, aumentar
a produtividade e competitividade.

As principais limitacdes da pesquisa podem incluir a generaliza¢édo dos resultados apenas com base
em uma andlise de contetdo, sem considerar fatores externos especificos de diferentes empresas.
Além disso, as contribuicdes podem ser mais robustas com a inclusdo de estudos de caso ou
abordagens quantitativas para validar as conclusées.

Para futuras pesquisas, sugere-se a realizacdo de estudos mais abrangentes que incorporem
diferentes setores e culturas empresariais, bem como a inclusdo de medidas quantitativas para avaliar
0 impacto das estratégias de QVT e paradmetros empresariais na motivacdo e produtividade. Isso
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proporcionaria uma base mais solida para orientar as empresas na implementacédo eficaz de praticas
motivacionais.
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