XXVIIﬂIHIC XXIIIﬂEpg XVil«"linicdr ll«"IEnexun Xill«"#Inid

Enco A \LHLd 10 [H ricano Encontro La Americano Encontro Latino Americano atino Americano
de Iniciagao Cientifica Junior de Extensa iversitaria ciagdo a Docéncia

A era digital e suas implicacbes sociais:
Ll;l IC Desafios e contribuicoes

SISTEMAS DE GESTAO DE MANUTENCAO DE ATIVOS PARA ESCOLAS

Alice Moreira Ayres Rosa, Jodo Marcos Priante dos Santos, Nayla Carolina
Lopes Santos, Hélio Lourenco Esperididao Ferreira.

Fundacgéo Vale Paraibana de Ensino/Colégio Técnico Unidade Centro, Avenida Paraibuna, 75, Centro
- 12245-020 - Séo José dos Campos-SP, Brasil, alicemoreiraayresrosa@gmail.com,
jm.priante@gmail.com, naylalp7@gmail.com, helioesperidiao@gmail.com.

Resumo

O controle de chamados pode apresentar uma organizacdo e facilidade na comunicacédo de
setores. Com a possibilidade de melhorar a comunicacao entre os setores, um sistema de chamados
foi criado para este projeto. O sistema terd como principal objetivo a abertura e acompanhamento de
solicitagBes de professores, coordenadores e outros funcionarios do colégio para o conserto, reparo e
manutencdo de equipamentos. O projeto foi desenvolvido utilizando a linguagem de programagéo
JAVASCRIPT, CSS, HTML com o back-end feito em MySQL. O projeto visa contribuir com a
popularizagdo dos sistemas de chamadas, além de apresentar uma bibliografia atualizada sobre as
tecnologias descritas anteriormente. Como resultado esperado, o sistema devera ser capaz de abrir
os chamados, ndo apresentar erros no envio de solicitacdes, além de permitir que 0s usuarios sejam
aptos a acompanhar e serem notificados ao encerramento do chamado.

Palavras-chave: Manutencao, Otimizacao, Suporte, Gestao e Eficiéncia
Curso: Técnico Informatica
Introducéo

No contexto atual de uma economia globalizada, a capacidade de inovacdo e melhoria continua é
essencial para a sobrevivéncia das organizacdes. Empresas buscam constantemente novas
ferramentas de gerenciamento para aumentar sua competitividade através do aprimoramento da
gualidade e produtividade em produtos, processos e servicos. Para isso, é crucial adotar sistemas de
gestéo focados em qualidade e produtividade (KARDEC, 2004).

Nesse cenario, a integracdo entre gestdo e produtividade se torna crucial, destacando a
importancia de um sistema de monitoramento e manutencao. De acordo com a Associacao Brasileira
de Manutencdo e Gestéo de Ativos (Abraman), o Brasil apresenta um custo de manutencéo de 4,3%
do PIB, comparado a média mundial de 4,1%. Isso equivale a US$ 19 bilhées em gastos de
manutencéo para um PIB de US$ 451 bilhdes (ABRAMAN, 2003). Isso aponta para a necessidade de
investimentos preventivos.

A analise dos dados apresentados revela quatro categorias de manutencédo: corretiva, preventiva,
preditiva e detectiva. Defeitos, falhas e fun¢des sdo termos comuns nesse contexto. Este projeto
busca otimizar a gestdo de ativos em organizagfes, reduzindo gastos excessivos e aumentando a
produtividade ao evitar a falta de manutencéo. Isso implicara em menor tempo necessario para a
manutencdo, melhor uso dos equipamentos e uma comunicacdo mais eficaz entre os envolvidos,
atraindo interesse empresarial.

O objetivo principal do projeto é desenvolver um sistema web utilizando PHP, HTML, CSS e
MySQL para a gestéo de ativos. Embora j& existam ferramentas no mercado para essa finalidade,
elas ndo permitem criar métricas para analise, importantes para aprimorar a produtividade, também
ndo oferecem contato direto com os mantenedores, 0 que pode atrasar manutencdes e prejudicar a
comunicacdo. A aplicacé@o almeja ser intuitiva e 4gil, priorizando eficiéncia no processo.

Metodologia
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Para a criacdo do projeto, foi necessario analisar os problemas que a organizacdo enfrentava em
relacdo a gestdo de manutencéo de ativos. Isso pode incluir questdes como tempo de inatividade
excessivo, manutengdes ndo planejadas, falta de pecas de reposicdo, processos de manutencao

ineficientes, entre outros. Essa analise aprofundada dos problemas existentes fornece
informacdes valiosas sobre as areas que precisam de melhoria, informacdes essas que ndo estavam
sendo utilizadas para a melhoria da eficiéncia dos equipamentos.

Ha vérias razdes para a necessidade de desenvolver um sistema de manutencdo mais eficaz nas
empresas. Estas incluem a crescente mecanizacdo da producdo, que demanda uma manutencao
mais cuidadosa dos equipamentos e instalacdes; a complexidade crescente dos equipamentos
devido ao avanco tecnoldgico; a necessidade de controle de volume e prazos de producdo em niveis
mais elevados; e uma maior exigéncia em relacdo a qualidade dos produtos, entre outros fatores.
Além disso, é importante destacar que muitas empresas ndo possuem uma estrutura de manutengéo
bem definida. A falta de uma abordagem clara, objetiva e padronizada dificulta a capacidade de
atender eficazmente as necessidades de seus clientes internos.(Souza, 1999)

Uma vez que esses pontos criticos foram identificados, a segunda fase consiste em avaliar a
auséncia de um sistema de gestdo de equipamentos que necessitam de manuten¢éo adequada para
garantir a continuidade do funcionamento da sala de aula. Portanto, foi decidido que a aplicacido web
seria desenvolvida com as linguagens de programacdo PHP e JavaScript, juntamente com a
linguagem de marcacéo e estilizacdo, HTML e CSS, as quais sdo tecnologias fundamentais para a
confeccao de sistemas web. Cada uma desempenha um papel especifico na construcdo e no design
desses sistemas.

Ao comeco do desenvolvimento do projeto, foi iniciado a confeccdo do front-end da aplicacéo,
utilizando as linguagens de marcacao e estilizacdo, HTML e CSS, juntamente com a linguagem de
programacao JavaScript, a aplicacéo foi desenvolvida com conceitos basico de UI/UX design, para a
melhor experiéncia do usuario

Apos o adiantamento do front-end, comecou a ser desenvolvido a base de dados do sistema,
sendo ela confeccionada em Mysqgl, onde sera armazenado todos os dados enviados pelos usuarios
ou até mesmo gerados pela analise dos mesmos. Foi construido um modelo de banco de dado
relacional pela necessidade da manutencao dos dados em diferentes tabelas com caracteristicas
relacionais. A base de dados foi estruturada em 7 tabelas, onde todas sé&o interligadas e dependentes
de alguma forma, por exemplo, para que seja registrado um chamado é necessario haver um
equipamento e um manutentor, e assim por diante. A Figura 1 apresenta o modelo de banco de
dados da aplicagéo.

Figura 1 - Modelo de Banco de
dados.

1 Local v
Idsala INT
Sala VARCHAR(S)

:l Equipamento v
IdEquipamento INT

e — num Patrimdnio VARCHAR(10)
Bloco VARCHAR(S) @ Local_Idsala INT . _| manutencao ¥
Andar ¥ ARCHAR(5) # Responsavel VARCHAR(S) : idManutencao INT
> i- ¥ Descricao_idD escricao INT | problem a VARCHAR(500)
I — =+ O foto VARCHAR(45)
_ Descricao bl | - Datalnicio DATE
idDescrican INT | }F status VARCHAR(45)
|_ —
Descricao VARCHAR(45) r ¥ Equipamento_IdEquipa...
[ * B 5
DataTermino DATE
| Funcionario v |
| & Manu tentor W ARCHAR(5)
:| Cargo v RegistroFuncionario ¥ ARCHAR{S) I S
IdCargo INT Mom & VARCHAR(45) |
Cargo VARCHAR{45) -1 DatadeMacim ento DATE :
= == & Email VARCHAR(100) H-—
- » Cargo INT
senha WARCHAR(45)
>
Fonte: Autor (2023).
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Apbs a confeccdo da base de dados, a proxima etapa é a construcdo do back-end, onde foram
aplicados 0s conceitos de programacao orientada a objeto, utilizamos a linguagem de programacéo
PHP, por ser uma linguagem ja consolidada, open source, com uma suave curva de aprendizagem.
Além dessa, foi recorrido o uso do Javascript como linguagem auxiliar para front-end.

Foi utilizada a arquitetura MVC (Model View Control), que consiste basicamente na divisdo do
projeto em camadas muito bem definidas. Cada uma das camadas executa apenas a sua tarefa e
nada mais do que isso, como apresentado na Figura 2.

Figura 2 - llustragdo exemplificando a arquitetura MVC

Controller

7
change

action

Data Model )— notification —> View

Fonte: Model-View-Controller Pattern. In: Learn Objective-C for Java Developers (2009)
Resultados

Para o pleno funcionamento da aplicacdo, é obrigatério que sejam cadastrados os funcionarios,
locais e os equipamentos pertencentes a organizagdo escolar, sendo assim, possivel gerar um
chamado para manutengcdo com todas as informacdes necessarias. Com o foco em garantir a
seguranca dos processos de abertura dos chamados de manutengéo, o usuario realizara o login, em
seguida 0 mesmo podera reportar um problema e abrir um chamado. As telas seguem um padr&o visual
caracteristico, como exibido abaixo.

Figura 3- Interface grafica para a abertura de chamado.
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Fonte: Autor (2023).
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Apébs a conclusdo da manutencao, todas as informac8es referentes ao processo da manutencdo sao
armazenadas.

Discussa

Atualmente no mercado existem poucos sistemas para o gerenciamento de manutengdes, o que é
um ponto a se ressaltar, uma vez que um bom gerenciamento das manutencdes € imprescindivel
para o bom funcionamento da organizagdo como um todo. O sistema em questéo foi desenvolvido
como o propdsito de auxiliar essa gestdo no ambiente escolar, onde a falta desses equipamentos nao
impacta somente no lucro de uma empresa, mas sim na curva de aprendizagem dos alunos, é de
extrema importancia que essas maquinas estejam em pleno funcionamento para serem usadas com
éxito por pessoas em um momento de aprendizagem. Outros sistemas com o propésito semelhante
ao proposto neste artigo, sdo aplicagdes funcionais, porém genéricas, podendo ser utilizadas em
qualquer em qualquer modelo de negdcio, tendo déficits, j& que o sistema néo foi desenvolvido sendo
pensado exclusivamente para tal organizacdo. Como todo sistema, existem possiveis melhorias,
como por exemplo: Implementacdo de UI/UX pensado profissionalmente, calendario para
visualizacdo das manutencdes, agendamento autbnomo de manutencdes preventivas.

Conclusao

O tema abordado visa a melhoria no funcionamento e na gestdo dos equipamentos no ambiente
escolar. O projeto, ainda em desenvolvimento, terd os chamados de manutengéo realizados por meio
de um escaneamento de QR code, além de gerar graficos informacionais e relatérios mensais
disponiveis para analise, com o fim de identificar possiveis fontes recorrentes ou até mesmo
agendamento de manutencdes preventivas. Diante da busca pelos objetivos de melhoria na
comunicacao entre os profissionais, além da solicitacdo de manutencao, espera-se 0 avanco e 0 bom
desenvolvimento dos equipamentos e do local.

Alguns objetivos ja foram atingidos, embora o sistema ainda esteja sendo desenvolvido, como a
realizacdo do chamado de manutencdes e o cadastro dos funcionérios, locais, equipamentos, cargo e
descrigéo.
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