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Resumo

O objetivo deste artigo € identificar os principais impactos da Geracao Z sob o ambiente de trabalho
mapeados na literatura recente, com o fim de andalise dos fatores negativos e positivos desta geracao
em relacéo a produtividade no trabalho. Trata-se de uma analise de contetdo de seis artigos cientificos,
dos quais foram identificados cinco fatores imersos no tema. Os resultados mostram uma geracao
marcada pela tecnologia, portadora de fortes valores ecolégicos e ao social, além de ser um grupo
ansioso com sua entrada no mercado que traz aspectos importantes para a gestdo organizacional. Em
sintese, sabe-se que jovens deste grupo sdo amplamente conectados com o tecnoldgico, podendo
assim, trazer avancos e inimeras inovacdes para 0s meios organizacionais, sendo boas ou ruins. A
integracdo e desenvoltura dos talentos desses jovens da Geracdo Z pode ser de grande ajuda
operacional.

Palavras-chave: Geracédo Z. Ambiente de trabalho. Tecnologia.
Curso: Ensino Médio integrado ao Técnico Administracao.
Introducéo

A entrada dos jovens de 18 a 24 anos no mercado de trabalho, ambiente o qual € moldado pelas
geracdes anteriores, como por exemplo, as Geracdes X e Y, trouxe consigo um conflito organizacional.
A partir deste cendrio, um estudo feito pela Cigna International Health (2023) com quase 12 mil
trabalhadores de todo mundo aponta que 91% dos jovens relatam estarem estressados no ambiente
profissional. Ademais, 98% apresentam sintomas de esgotamento na realiza¢éo de sua funcéo laboral.

Em sua esséncia, cada geracao apresenta padrées de comportamentos e pensamentos diferentes.
Nesse sentido, 0 mercado de trabalho se depara frente a um conflito gerado pelas diferengas entre
geracdes, neste caso os Millenials e a Geracdo Z, que tem como definicdo sociolégica pessoas
nascidas entre 1995 e 2010. Assim, atualmente, este publico esté ingressando no mercado de trabalho
enguanto os Millenials podem ser definidos como a geracao anterior a esta, que ja estd no mercado de
trabalho (RECH; VIERA; ANSCHAU, 2017).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os também denominados de
Pés-Millenials, representam 24% da populacdo brasileira. Portanto, compreender essa significativa
massa populacional no mercado de trabalho € importante essencialmente para os trabalhadores e
estudantes de Recursos Humanos, habilitando-os a gestao da respectiva geragédo e, paralelamente, ao
bom convivio com outras geracdes presentes no mercado de trabalho.

Diante do exposto, a questdo que norteara esta pesquisa é “quais sdo os principais elementos sobre
Geracgao Z identificados na literatura recente?”. Para respondé-la, o objetivo deste trabalho é analisar
fatores que impactam a Geracdo Z em sua produtividade no trabalho e a sobrecarga profissional.
Assim, este trabalho tera, além da introducdo, as sec¢des de metodologia, resultados, discussao,
concluséo e referéncias.
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Metodologia

O trabalho consiste em uma andlise de contelido que busca identificar as relagdes entre o objeto de
estudo e outros fatores (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Também de acordo aos autores, trata-se de
uma pesquisa aplicada, dirigida a solucdo de problemas especificos. Possui abordagem qualitativa
focada na compreenséo aprofundada de um grupo social, neste caso, a Geragcédo Z, em vez de dados
numeéricos (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). O procedimento utilizado € descritivo, visando descrever
as caracteristicas desse grupo e estabelecer relagfes entre variaveis (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

O estudo utilizou as plataformas SciElo e Google Académico para buscar trabalhos anteriores
relacionados a Geracdo Z, ou GenZ, como tal grupo € comumente conhecido, e ao mercado de
trabalho. Desta busca, selecionamos 6 materiais que foram lidos para identificar fatores relacionados
ao tema e, em seguida, agrupados em 5 categorias como consta na se¢éo de resultados.

Resultados

Nesta sec¢édo, foram apresentados os resultados provenientes da analise de contetido, conforme a

Tabela 1.
Tabela 1 — Identificac@o de Elementos dos Impactos da Geracdo Z no Mercado de Trabalho
. Valores Problemas . Viséo sobre o
Tecnologia L o . Conflitos da
Autor caGenz sociais da organizacionais Genz mercado de
GenZ da GenZz trabalho

Garay (2010) X X
Moreira (2022) X X
Berdu et.al (2015) X X X
Achmad et.al . X X x
(2023)
Santos (2019) X X X
Maioli (2017) X X X X X

Fonte: Autores (2023)

A Tabela 1 identifica os seguintes dados sobre a Geracdo Z: relacdo com a tecnologia, valores
sociais, problemas organizacionais, conflitos e visdo sobre o mercado de trabalho.

Em sintese, segundo Maioli (2017), a Geragéo Z, nascida em um ambiente tecnolégico, demonstra
facilidade com a tecnologia, utilizando varias plataformas para o seu aprendizado. Eles buscam
empregos alinhados com seus objetivos pessoais e valores, incluindo preocupagfes ambientais e
sociais. No entanto, a lideranca e o desenvolvimento desses talentos podem ser desafiadores, afetando
a retencdo dos funcionéarios pertencentes a este grupo (ACHMAD, 2023; MAIOLI, 2017). A constante
exposicao a informacdes gera impaciéncia em relagdo a tarefas cotidianas sem tecnologia, resultando
em um desejo por imediatismo (GREEN; MCCANN, 2021; SANTOS, 2019). Maioli (2017) e outros
autores ainda afirmam que para se sentirem satisfeitos no trabalho, esta geragcdo valoriza
reconhecimento, comunicac¢éo eficaz, flexibilidade, justica organizacional e integracdo entre colegas.

Discussao

Segundo Tapscott (2010), os valores que movem a Gerag¢do Z seriam 0 anseio por liberdade,
inovacao e colaboracédo. O habito de utilizar a tecnologia e o0 acesso facil a informagéo, como citado
anteriormente, traz dificuldades em realizar atividades analdgicas. Conforme Green e MacCann (2021),
0 que explicaria a impaciéncia desses individuos em relacéo as atividades cotidianas analdgicas, seria
0 constante contato com informacgGes rapidas e claras. Entretanto, esta mdo de obra pode ser
considerada indispensavel por sua facilidade de lidar com tecnologias, sua vontade de adquirir
conhecimento rapidamente e por sua menor resisténcia frente as mudancas (BERDU et al., 2015).

Essa geracdo espera do trabalho pelo menos trés chaves: seguridade econdmica, integracdo e
acompanhamento na empresa e rotina flexivel (MAIOLI, 2017). Além desses tdpicos, também sao
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priorizados relagbes sociais, realizacdo pessoal, plano de carreira e aprovacdo social como fatores
motivadores (BERDU et al., 2015; GARAY, 2009). Devido sua natureza realista, esta geracdo pode
facilmente decidir deixar a empresa. Isso cria um problema de retencdo destes funcionarios, que so
seria resolvido com a criacdo de melhores oportunidades de carreira, promocées do cargo e melhores
remuneracdes (ACHMAD, 2023). Ademais, a maior dificuldade atual das empresas € desenvolver um
modelo de gestdo de talentos que esteja apto a integrar e balancear diversas expectativas. As
organizagfes estdo pouco preparadas para incorporar as novas geracgoes, especialmente a GenZ com
suas caracteristicas Unicas (MAIOLI, 2017).

Conclusao

Portanto, a presenca de uma geracdo movida pelas telas pode, em tese, trazer mudancas para 0s
meios organizacionais, sendo boas ou ruins. Achmad (2023) disserta que integrar e desenvolver
talentos desses muitos jovens pode ser de grande ajuda operacional. A diferenca marcante das formas
de pensamento entre as geracdes deve ser explorada, miscigenar tais comportamentos nas diferentes
areas da organizacdo ira dinamizar os servigos e contribuir para a empresa.

O conteudo deste artigo contribui no ambito tedrico ao fazer a jungdo de diferentes aspectos da
Geragéo Z. Essas informacdes podem ser aproveitadas no mercado profissional ao tentar entender os
padrées de funcionéarios Pds-Millenials e montar ambientes propicios para esse grupo, auxiliando uma
melhor gestéo.

A limitacdo de experiéncia técnica impossibilitou de aplicar essas descobertas no mercado
profissional, ficando um trabalho muito mais teérico do que de campo. A sugestdo de pesquisa que se
aponta € um novo estudo de melhores técnicas para entrosar as diferentes geracdes dentro do real
ambiente profissional.
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