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Resumo

A tecnologia é um produto que envolve um conjunto de instrumentos, métodos e técnicas que visam a
resolucdo de problemas, sendo assim como as empresas podem implementar a digitalizacdo nos
processos de recrutamento e selecdo? Para respondé-la o objetivo desse trabalho vai ser analisar os
artigos mais relevantes que abordam a utilizacdo da tecnologia ho processo de recrutamento e selecéo.
Para isso o método desse trabalho é andlise de contelido para identificar os principais elementos para
esse tema sendo: evolugdo da tecnologia; chegada da tecnologia no processo de selecéo; influencia
da tecnologia; vantagens de aderir esse formato; formas de recrutamento; dificuldades encontradas;
métodos utilizados; contribuicdes para o processo; impacto nas empresas. Este trabalho pode ser
utilizado como base para pesquisas futuras sobre o tema, e pode ser usado para 0s gestores como
forma de avaliacdo para a integracdo dessa nova ferramenta dentro da empresa.

Palavras-chave: Tecnologia. Recrutamento. Processo Seletivo. Empresa.
Curso: Ensino Médio, Técnico Administracdo
Introducéo

Tecnologia € um produto da ciéncia e da engenharia que envolve um conjunto de instrumentos,
métodos e técnicas que visam a resolucdo de problemas. E uma aplicacéo pratica do conhecimento
cientifico em diversas areas de pesquisa (BLUMEN; CEPELLQOS, 2022).

As tecnologias envolvem desde a descoberta do fogo, a invencdo da roda, a escrita, invengdes
como a prensa movel, tecnologias militares com a criacdo de armas ou as tecnologias das grandes
navegacfes que permitiram a expansdo maritima. As inven¢des tecnolédgicas da Revolucao Industrial
(século XVIII) provocaram profundas transformacdes no processo produtivo, e o processo empresarial
também passa por essa alteracéo (BLUMEN; CEPELLOS, 2022).

A tecnologia vem mudando a forma como as pessoas vivem, e, no mundo organizacional, os
impactos tém afetado positivamente todos 0s setores empresariais, sendo estes evidentes no setor
gestacional, também atingiu o mercado, o que forgcou as empresas a se readaptarem para se
atualizarem suas formas de trabalho e se enquadrar nessa nova era empresarial (SOUZA; SANTOS,
2016).

O desenvolvimento tecnolégico, trouxe diversas vantagens para o processo de sele¢do. Atualmente,
todas as grandes empresas, fazem uso de sistemas e equipamentos que otimizam seus processos. Na
area de RH ndo é diferente, pois a tecnologia também tem grande influéncia nesse setor,
proporcionando a essas empresas uma maior flexibilidade e desburocratizacdo dos processos,
facilitando a coleta de dados. Além disso, as empresas que atualizam seus processos para formatos
digitais, tém um aumento na sua produtividade (CHICANA; SANTQOS, 2015).

Nesse sentido, a questao que nortiara essa pesquisa €, como as empresas podem implementar a
digitalizacdo nos processos de recrutamento e selecdo? Para responde-la o objetivo desse trabalho vai
ser analisar os artigos mais relevantes que abordam a utilizagdo da tecnologia no processo de
recrutamento e selecéo.

Este trabalho tem a seguinte estrutura, além dessa introducédo, € composto pelas se¢bes de
metodologia, resultados, discussédo, conclusao e referéncias.
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Metodologia

O trabalho é uma analise de contetido, que tem por objetivo compreender os fendmenos da situagdo
em estudo (GODQY, 1995). A Natureza do trabalho é classificada como apliacada, pois objetiva gerar
conhecimento para uso pratico, focado na resolugéo de problemas especificos na sociedade atual (GIL,
2019).

Contém uma abordagem qualitativa, pois consiste em uma coleta de dados dindmica entre mundo
e sujeito, ndo por numeros (GIL, 2006). Admite-se procedimento descritivo, pois consiste em
investigacGes que objetivam caracteristicas principais de um fenémeno, a avaliacdo e isolamento de
variaveis principais (LAKATOS, MARCONI, 2003).

Para a sintese deste trabalho, foram realiazadas pesquisas afim de encontrar trabalhos cientificos
relacionados ao tema deste trabalho. Apds as pesquisas, foram selecionados 5 trabalhos para a
identificag&o de pontos principais do tema.

Quadro 1 — Mapeamento dos elementos sobre tecnologias para processo de selecéo e recrutamento

OUSODATECNOLOGIAEM |USO DA TECNOLOGIA DA ATECNCLOGIANOS SELECAO DE PESSOASED ARELACAQ DA TECNOLOGIA COM O
PROCESS0S DE INFORMACAO NO PROCESSO |PROCESSOS DE . |IMPACTO DA TECNOLOGIA NOS PROCESSO DE RECRUTAMENTOE SELECAO
TEMAS RECRUTAWENTO E DE RECRUTAMENTOE RECRUTAMENTO E SELECAQ |PROCESSOS DE SELECAQ: 0 |DE PESSOAL APARTIR DA VIsho DE

SELECAQ: TENDENCIASE |SELEGAD E SEU IMPACTONO QUE MUDOU COM AINVENCAQ | GESTORES DE'TRES HOTEIS DE J0AO
RESISTENCIAS COTIDIANO DAS EMPRESAS | DAS REDES SOCIAIS PESSOA, PARAIBAIPB, BRASIL

EVOLUGAO DA TECNOLOGIA X X X X X

CHEGADA DA TECNOLOGIA NA SELEGAD X X X X X

INFLUENCIA DA TECNOLOGIA X X X X X

VANTEGENS DE ADERIR ESSE FORMATO X X X X X

FORMAS DE RECRUTAMENTQS X X X X X

DIFICULDADES ENCONTRADAS X X X X X

METODOS UTILIZADOS X X X X X

CONTRIBUIGOES PARA 0 PROCESSO X X X X X

MALEFICIOS PARA O PROCESSO X X X X X

IMPACTO NAS EMPRESAS X X X X X

Fonte: Autores (2023)

Resultados

Apbs a leitura dos trabalhos, foi possivel identificar que, o tema "evolucao da tecnologia”, é abordado
em todos os cinco trabalhos, apresentando as mudancas ocorridas desde as primeiras utilizacées da
tecnologia no mundo empresarial, até o momento atual. Segundo (MENDONCA et al, 2018), no
contexto organizacional também é possivel presenciar transformagdes tecnologicas, na medida em que
a velocidade da economia vem ultrapassando fronteiras e demandando processos consistentes que
tragam uma melhor eficiéncia, em funcdo da economia de tempo e maior lucro para as corporacdes.

O seguinte tema "chegada da tecnologia no processo seletivo”, também se faz presente em todos
os trabalhos escolhidos, mostrando como a tecnologia iniciou o que seria uma mudanca que facilitaria
todos os processos de avaliagdo e recrutamento e que revolucionaria com a (Al) inteligéncia artificial.
Segundo (FERREIRA, 2020), a IA evita vieses no momento da triagem e aponta que a IA traz
imparcialidade e torna-se justa, assim como externado na pesquisa.

O préximo tema a ser analisado é a "influéncia da tecnologia”, este também aparece em todos os
trabalhos lidos, mostrando a influéncia que a tecnologia teve no processo de sua inser¢cao no mercado
de trabalho, permitindo a otimizacdo de tempo e dos processos, entre outras melhorias. No setor de
recursos humanos, segundo Licciardi, Farias e Dos Santos (2018), as metodologias inovadoras no
recrutamento e selecédo, estéo determinadas a melhorar o dia a dia nas empresas, contribuindo para o
seu crescimento.

Em seguida, o tema escolhido foi "vantagens de aderir esse formato”, todos os trabalhos abordam
esse tema, e apresentam as vantagens da insercdo da tecnologia nos processos de selegcéo e
recrutamento. Ambos abordam o tema mostrando que existem vantagens e desvantagens, e a principal
vantagem é a otimizacdo dos processos, pois 0 entrevistado ndo precisa se deslocar até a empresa
para participar do processo seletivo (BELMONTE et al., 2015), evidencia o ganha de tempo e destaca
a tecnologia como fator determinante no processo de recrutamento para agregar este beneficio.
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O seguinte tema é "formas de recrutamento”, ambos os trabalhos desenvolvem sobre esse tema, e
destacam as redes sociais como a forma mais prética e utilizada atualmente. As redes sociais tém um
alcance muito maior do que antigamente e permitem uma grande possibilidade de recursos, ja que
permitem fazer um processo mais simples agil, e seguro. Segundo (BELMONTE et al., 2015), a
tecnologia no processo de selegdo, age como uma forma de desburocratizar e auxiliar o RH a ser mais
agil na contratacéo de novos talentos.

O tema que vem em seguida é "dificuldades encontradas"”, todos os trabalhos explicam esse tema,
e abordam um problema encontrado, onde as pessoas que ndo tém acesso a internet, teriam mais
dificuldade. Blommaert, Coenders e Van Tubergen (2013), enfatizam que o recrutamento digital pode
limitar o atendimento a pessoas que ndo possuem intimidade com a tecnologia, assim como aqueles
que ndo possuem acesso a internet.

O tema "contribuicdes para o processo”, é o proximo dos que foram analisados, e neste, todos 0s
trabalhos mostram as contribuicdes da tecnologia para as empresas, que sdo no uso de softwares
inteligentes e processos inovadores. Segundo (SHWIFF, 2011), o uso de softwares no processo
seletivo para aplicacdo de testes, ir4 simular atividades que seréo realizadas no exercicio do cargo e,
com isso, a empresa ira avaliar se o candidato executara bem a atividade.

No seguinte tema observado, "maleficios para o processo", todos os trabalhos apresentam os
maleficios do processo, e um maleficio desse processo, € referente a implementacao do recrutamento
pelas redes sociais. Como todos possuem acesso as vagas, havera muitos curriculos para analisar que
podem nao se encaixar no perfil exigido, com uma grande possibilidade de eliminac8es, a empresa fica
exposta a criticas e reclamac6es dos candidatos, o que pode causar constrangimento para a empresa.

Por fim, o Gltimo tema analisado foi "impacto nas empresas”. Como a tecnologia exige investimento,
as empresas que adotam 0S nNOVOS processos e equipamentos tecnolégicos, precisam se atentar a
organizagdo geral, na contratacdo de pessoal qualificado e ao processo seletivo, da maneira mais
préatica e otimizada possivel, sem perder a qualidade dos processos de recrutamento e selecdo, caso
0 contrario, a empresa nao vera vantagens no investimento feito. Segundo (CHIAVENATO 2004), o
objetivo da selecdo é selecionar os candidatos mais adequados as necessidades do cargo e da
organizagdo. Sem as competéncias mais avancadas, nao havera progressos.

Discussao

Segundo Senba, Ventura, Oliveira e Rodrigues (2014) Ao aplicar a abrangéncia oferecida pela
tecnologia no processo seletivo, candidatos de diferentes localidades podem ser melhor captados,
podem competir em um mesmo processo de recrutamento e sele¢éo, e a busca pode até ser estendida
globalmente. E importante acompanhar as inovacdes e novas descobertas que surgem neste campo
para um melhor acesso aos dados e componentes para selecionar profissionais de RH.

Baseado nos resultados apurados €é evidente o qudo a tecnologia tornou pratica a acessibilidade a
vagas de diversos lugares, assim visando cada vez mais uma maior rede de alcance e seu sucesso na
base de dados pelo aperfeicoamento e inovagdes que podem ser aplicadas a ela.

Chicana e Junior (2015) Os departamentos de RH sao responsaveis por planejar e implementar
adequadamente a tecnologia no processo seletivo, precisam assim garantir a atratividade dos
candidatos e sua adequacédo para uma selecdo adequada.

Relacionando com a analise obtida é visivel que um dos pontos cruciais do uso da tecnologia no
processo seletivo se da a sua instauragdo na organizacdo. Portanto o departamento de recursos
humanos tem sua prioridade na organizacao correta para o desenvimento adequado e necessario para
o0 melhor decorrimento desse processo.

Conclusao

O avanco tecnologico, impactou todos 0s setores organizacionais das empresas, pois, ao adotarem
a tecnologia como ponto principal de estratégia, as empresas tornaram-se mais competitivas e cada
vez mais estdo tentando se diferenciar, criando métodos criativos para se destacar no mercado.

Dentro do setor de RH, a tecnologia agregou ferramentas que flexibilizaram o processo de selecéo,
possibilitando que o processo seletivo possa ocorrer de forma digital, também possibilitou a criagédo de
plataformas digitais que, através de testes, tracam o perfil dos candidatos, auxiliando o recrutador na
tomada de decisao.
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A evolucao tecnoldgica, contribuiu para que os processos de selecdo se tornassem mais dinamicos,
0 que pode motivar os candidatos a se manterem interessados pela vaga, outras vantagens, é a
otimizacdo de desempenho dos recrutadores, otimizacdo de tempo e economia nos investimentos
feitos nos processos.

A tecnologia € um grande beneficio para uma organizacao, e favorece a empresa como um todo,
se esta souber uséa-la a seu favor, vera que as vantagens sao inimeras e, com a evolugéo das ciéncias
e das tecnologias, a tendéncia é que o nivel das empresas continue subindo, tornando 0s processos
gerenciais mais flexiveis, ageis e simplificados.
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