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Resumo

Com a alta taxa de faléncias de empresas e microempresas, nota-se que um dos fatores agravantes é
a falta de planejamento e administracdo, caracteristicas que, podem ser melhoradas com o uso de uma
analise SWOT, que tem como propésito de avaliar o desempenho geral de uma empresa, e através do
seu resultado, compreende-se a situacdo atual do seu negdcio. O presente projeto tem como proposta
viabilizar através de uma aplicagao o uso da analise SWOT, de maneira mais pratica para obtencéo de
resultados em relacéo a avaliacdo da empresa. Para confec¢éo da aplicacdo proposta, foi utilizado um
computador com o pacote Office, para o desenvolvimento geral, VBA (Visual Basic for Applications)
para programacéo e coleta de dados e banco de dados Access para armazenamento de dados. Ao
realizar a andlise, com resultados obtidos é possivel apontar a nota dos quatro fatores a serem
analisados, ou seja, é apresentado um grafico contendo as respectivas notas que foram geradas de
acordo com as respostas que 0 usuario inseriu no decorrer da andlise viabilizando observar o
desempenho da empresa com relagdo as notas dadas em cada um dos quatro fatores.

Palavras-chave: Analise SWOT. Administragéo. Planejamento.
Area do Conhecimento: Secéo de trabalhos técnicos/Ensino Médio.

Introducéo

A analise de SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats), também conhecida
como FOFA (Forc¢as, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas), € um meétodo para auxiliar empresas a
obterem um melhor desempenho. Esta analise auxilia 0 empreendedor a compreender o cenario em
que se encontram e a avaliar dados importantes para projetar o futuro do negdécio. Permite também
captar o seu nicho de mercado e compreender exatamente onde o seu negdcio esta posicionado. E de
suma importancia para tomar decisdes assertivas dentro de uma empresa e consiste numa metodologia
simples de ser aplicada, com o intuito de analisar o ambiente interno e externo da empresa, buscando
respostas que ajudardo a gestdo, a criar estratégias e a tomar decisbes com base em dados.
(Hofrichter, Santos, Damian, 2017)

Diante da analise de SWOT, encontram-se quatro fatores essenciais para o uso da mesma,
sendo eles: Forcas, consistem nos diferenciais positivos que a empresa possui, que lhe d&o vantagens
no mercado de trabalho. Fraquezas, consistem nos fatores que podem vir a causar danos ou prejuizo
no desenvolvimento da empresa. Ambos sao considerados fatores internos, que séo as tomadas de
decisdo que estdo no controle dos funcionérios. Oportunidades, consistem nas consequéncias de suas
forcas e fraquezas, atribuidas as possibilidades externas, para uma melhor atuacdo no mercado de
trabalho. Ameacas, consistem na precaucdo de fatores externos negativos, que podem prejudicar o
desempenho da empresa. Ja esses, sdo considerados fatores externos, que se relacionam em tépicos
gue ndo estdo no controle dos funcionarios. (Albuquerque, et. al., 2017)

Ap6s a avaliagdo desses fundamentos, com o auxilio do projeto a ser desenvolvido, sera
avaliado a situacdo da empresa e faz-se necessario tracar um plano de acéo, se aprofundando nos
tépicos propostos e relacionado os seguintes itens: como usar as forgas do negocio para aproveitar as
oportunidades; como minimizar as fraquezas aproveitando as oportunidades; como evitar ameagas
novas e livrar-se das atuais; entre outras. Apds a correlagdo desses pontos, ficard mais facil a
concluséo do que é necessario modificar. Os dados obtidos/gerados nessa avaliacdo poderéo ser Gteis
em diversas areas da empresa. (Hofrichter, 2017)
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O objetivo deste projeto é desenvolver uma aplicacéo utilizando a linguagem VBA (Visual Basic
Applications) e gerenciador de banco de dados Access, que possibilite a utilizacdo da técnica de anélise
de SWOT. Almeja-se que a aplicacado seja intuitiva e simples de ser utilizada, priorizando a agilidade
do processo. Serao levantados os dados dentro dos quatro fatores apresentados, e entdo é gerado
uma avaliacéo deles.

Metodologia

Com a alta taxa de faléncias de empresas e microempresas, nota-se que um dos fatores
agravantes € a falta de planejamento e administracdo, como € apresentado na figura 1, a taxa de
nascimentos por ano € consideravelmente alta, mesmo que possuindo picos, continuam a ser grandes
nameros. Observa-se também como a sobrevivéncia, apés 5 anos, tem diminuido, isso prova como
empresas e negoécios sdo construidos com frequéncia, porém poucos realmente conseguem se
estabelecer no mercado e adquirir um publico fixo.

Figura 1 - Nascimentos e sobrevivéncias de empresas
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Fonte: IBGE - Demografia das Empresas e Estatisticas de Empreendedorismo (2019)

De acordo com o IBGE, 39,4% das empresas, em 2020, fecharam por conta da Covid-19. E
possivel notar o fato de que as empresas néo estavam preparadas para imprevistos, muito disso se da
pelo fato de que, diversos negocios ndo possuem um planejamento futuro, focando apenas no presente
e nao tendo recursos para crises.

Para ser utilizada a aplicacdo é necesséario um computador disponivel com o Microsoft Office
Excel. Foi determinado ferramentas do Pacote Office para todo o desenvolvimento do projeto, levando
em conta a praticidade e sua habitualidade em computadores empresariais e o fato de que ligacéo
entre eles é mais simples pois ambos fazem parte do pacote Office. Portanto, a aplicacao foi estruturada
em VBA (Visual Basic for Applications) e para armazenamento de dados foi utilizado o banco de dados
Access.

no
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O Visual Basic for Applications (VBA) opera como uma linguagem de programac&o a servigo
do usuério, permitindo a criagdo de macros e a automatizacdo de diversos procedimentos dentro das
planilhas e tabelas desenvolvidas no Excel. O programa tem como foco a administracdo e organizacéao
da Analise SWOT, pois ele possui diversas qualidades como a facilidade para gerar graficos no Excel,
0 que leva a ser a melhor opgédo. O banco de dados Access é uma ferramenta simples e serve para
criar aplicacdes. O Access ajuda a criar aplicativos altamente funcionais, em pouquissimo tempo, essa
ferramenta possui uma interface pratica e intuitiva.

Todas as perguntas realizadas na aplicacdo, com intuito de gerar um resultado, obtiveram um
estudo aprofundado e foram feitas inimeras pesquisas para serem gerais, abrangendo todos os meios
empresariais, buscando desenvolver um aplicativo para todos os eixos, como por exemplo, uma
empresa hospitalar ou até mesmo uma empresa de laticinios.

Nas telas da analise, iniciaremos pelo questionario das forcas e fraquezas, onde o usuario
avaliara cada pergunta, dando uma nota entre 1 e 5, isso se repetird nas telas de oportunidades e em
seguida das ameacas. Apos a conclusao das respostas sera gerado uma tela mostrando os resultados,
através de um grafico, gerado pelas médias das notas dos quatro fatores da andlise SWOT.

Resultados

Para obter o resultado final do gréafico é necessario que o usuario inicialmente faca um cadastro
ou login para responder trés formularios com determinadas perguntas e atribuir uma nota a cada uma
das questfes de acordo com o desempenho da empresa, ao final, as notas geradas irdo para o banco
de dados (Access) e depois para o Excel, as notas das médias dos quatro fatores, de acordo com as
respostas que o usuario inseriu no decorrer da analise, serdo colocadas em um grafico do tipo radar
com marcadores, que mostra os valores relativos a um ponto central (figura 2), que por ser claro e
objetivo, viabiliza uma interpretacdo pratica. Apos a analise do grafico, € possivel observar o
desempenho da empresa com relac@o as notas dadas em cada um dos quatro fatores, sendo notas de
1 a5, como é representado na figura 2.

Figura 2 - Resultados experimentais de uma analise SWOT

Fonte: Autor (2023)

Discusséo

Atualmente, encontram-se alguns sites e aplicativos que utilizam da técnica de SWOT, porém,
apenas com modelos prontos para realizacdo da analise SWOT, nenhum deles com perguntas
especificas criadas para gerar um resultado automaticamente, também néo possibilitam a visualizagao
dos resultados em graficos, que séo de extrema importancia para a melhor compreensdo da empresa.
A existéncia de uma organizacao e planejamento € necesséria, pois empresas e negdcios sédo abertos
e construidos com alta frequéncia, entretanto a quantidade das que realmente conseguem se
estabelecer no mercado e adquirir um bom publico é escassa. Com esse grafico o usuério terd a
oportunidade de se planejar e administrar melhor o andamento dos negécios, se essa ferramentas for
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usada de maneira estratégica e organizada, a empresa pode vir a ter um 6timo desenvolvimento no
mercado de trabalho e podera abrir inUmeras possibilidades para crescer ainda mais.

Conclusao

Os resultados adquiridos comprovam os estudos levantados e a motivacao do projeto, nota-se que
0s principais objetivos foram alcangcados, com uso de um computador com o pacote Office, para o
desenvolvimento geral, VBA (Visual Basic for Applications) para programacéo e coleta de dados, como
as notas geradas e banco de dados Access para armazenamento de dados. Permitindo assim um
resultado eficiente, de forma mais pratica do que uma andlise SWOT convencional, além de diminuir o
tempo necessario para realizacdo, o que torna possivel a automatizacao do processo de tomada de
deciséo.
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