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Resumo - E inegavel a importancia dos registros de enfermagem tanto para a qualidade da
assisténcia ao paciente, quanto para o controle financeiro da instituicdo de saude. A auditoria de
contas médicas utiliza-se de uma analise sistematica de prontuario, sendo possivel identificar
inconsisténcias que elevam os gastos para a prestadora de saude. Este estudo teve como objetivo
verificar como a tematica sobre os registros de enfermagem para auditoria de custos vem sendo
abordada na literatura no periodo de novembro de 2005 a novembro de 2015 nas bases eletronicas
SCIELO, LILACS e BDENF, com base na questdo norteadora: Qual a importancia do registro de
enfermagem para auditoria de contas médicas? Com as palavras chaves: auditoria; enfermagem.
Foram selecionados na amostra final 12 artigos que abordam as dificuldades enfrentadas pela
auditoria de contas médicas. Em concluséo verificou-se que a auditoria tem papel fundamental no
controle de gastos hospitalares e apesar de ser autbnoma em suas atividades, encontra uma cultura
dificil de ser alterada, entre a equipe de enfermagem e a falta de compromisso com seus registros.

Palavras-chave: Auditoria, Enfermagem.
Area do Conhecimento: Enfermagem

Introducao

Buscando atender as necessidades de grandes empresas em conter seus gastos, a auditoria
surgiu através da area contabil, ou seja, esteve presente desde o inicio da atividade econdmica do
homem. Mas foi durante a Revolugdo Industrial que passou a ser desenvolvida, devido sua grande
importancia dentro das instituicdes que buscavam sobreviver no mercado (OLIVEIRA; JACINTO;
SIQUEIRA, 2013). O foco era levantar gastos, custos e desperdicios evitando que a empresa caisse
em prejuizo. Ja na area da saude a auditoria foi implantada, pois a cobranga pelos servigos prestados
nao era realizada através das anotagbes da enfermagem e dos médicos, o que acabava gerando
prejuizo para as empresas, obrigando entdo com que as mesmas adotassem uma forma de controlar
seus gastos, foi utilizada entdo a auditoria de registros em busca de validagdo documental, trazendo
assim para o cliente um atendimento satisfatério e o lucro para a prestadora de saude (BUZATTI;
CHIANCA, 2005). A auditoria de enfermagem pode ser definida como avaliagdo sistematica do
servigo prestado ao cliente, seja por meio da andlise de prontuario no caso da auditoria retrospectiva
ou por supervisao in loco na auditoria operacional. Na auditoria de custos, ocorre o cruzamento de
informacgdes entre os itens que utilizados nos procedimentos e os itens cobrados na conta hospitalar,
para que seja garantido um pagamento justo (SILVA, et al., 2012).

Atualmente devido ao mercado competitivo, a presenga da auditoria dentro do ambito hospitalar se
faz extremamente necessaria, tanto para o manejo da qualidade na assisténcia prestada, quanto para
o controle de recursos materiais utilizados (GODOI, et al., 2008). Esta difundida no mercado de
trabalho a fim de garantir a sistematica fiscalizacdo dos servigos oferecidos pelas prestadoras de
saude, entretanto suas fungbes contemplam muitas outras atividades que enriquecem a finalidade da
auditoria hospitalar. Pela enfermagem, 50% das informagdes referentes aos cuidados com o paciente
sdo geradas. Estes registros sao indicadores de custo e qualidade o que implica na importancia legal
do seu correto preenchimento (PASSOS, et al, 2012). As agdes da enfermagem impactam
diretamente na auditoria de custos, pois a assisténcia prestada gera receita por meio dos registros
realizados (GUERRER; LIMA; CASTILHO, 2015). Logo, os enfermeiros devem conhecer a
importancia da auditoria para que possam transmitir para sua equipe, podendo assim evitar erros que
dificultem a execucgéo deste saber.
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As anotagdes devem ser claras e precisas, abrangendo detalhes precisos do atendimento
fornecido ao cliente durante todo seu periodo. Ndo é sé fungdo da enfermagem o registro sem
duplicidade, com termos técnicos e siglas padronizadas, mas sim de toda a equipe de saude
(ANDRADE, et al., 2012). Quando as anotagdes se apresentam inconsistentes, consequentemente
ha o cancelamento parcial ou total do orcamento, denominado glosa. As glosas sdo aplicadas quando
existem duvidas acerca do material utilizado ou assisténcia prestada. Por este motivo, o enfermeiro
se mostra contextualizado como importante mantenedor dos alicerces referentes a qualidade nos
registros de enfermagem (OLIVEIRA; JACINTO; SIQUEIRA, 2013). Materiais e medicamentos
constituem um valor representativo dentro da instituicdo hospitalar, se ha divergéncias entre os itens
checados pela equipe de enfermagem, e os discriminados na conta do cliente, a glosa sera fator
impactante no faturamento geral (BUZATTI; CHIANCA, 2005).

Este estudo tem como objetivo demonstrar por meio de revisdo bibliogréfica, como a tematica
auditoria de custos frente aos registros de enfermagem vem sendo abordada pela literatura brasileira
assim como as inconsisténcias encontradas com foco no impacto custoso. A rotina e fungcdo da
analise sistematica e a relevancia a ser dada ao correto registro de enfermagem em prontuario.

Metodologia

Para embasamento cientifico foi realizado um levante bibliografico nas bases eletronicas:
Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncia da Saude (LILACS), Base de Dados de
Enfermagem (BDENF) e Scientific Electronic Library on line (SCIELO) no periodo de novembro de
2005 a novembro de 2015. Pretendeu-se deste modo conhecer a produgdo brasileira acerca da
auditoria de contas médicas, a importancia do registro de enfermagem para a execugdo da mesma e
como este tema que é tao recente na saude vem sendo abordado.

A pergunta norteadora é: Qual a importancia do registro de enfermagem para auditoria de contas
médicas? Foram utilizados os seguintes descritores da biblioteca virtual de saude (BVS): Auditoria e
Enfermagem. Foram excluidos artigos que ndo contemplava como assunto auditoria de custos
baseada nos registros de enfermagem, e artigos que n&o foram publicados no Brasil. Foram inclusos
na pesquisa os artigos que abordaram o tema proposto seguindo o objetivo da pesquisa.

Resultados
Foram encontrados 121 artigos no total utilizando-se as palavras chaves: auditoria e enfermagem,
apos apuragao de temas, foram selecionados 12 artigos que atenderam aos critérios de inclusdo. A

Tabela abaixo identifica o ano de publicagéo dos artigos.

Tabela 1 — Ano de Publicagéo dos Artigos
Sao José dos Campos, 2016

Ano de Quantidade  Porcentagem
Publicagao (N) (%)
2005 1 8,33
2008 2 16,67
2009 1 8,33
2012 4 33,33
2014 2 16,67
2015 2 16,67
Total 12 100

O Quadro a seguir exibe resultados e concluséo dos artigos utilizados nesta pesquisa.
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Quadro 1 - Resultados e Conclusdes dos Artigos Utilizados na Pesquisa

Sao José dos Campos, 2016

Artigo | 1° Autor Titulo Resultados Concluséo
Auditoria de | Referente ao conhecimento dos | A avaliagdo de qualidade
A1 Andrade | enfermagem | enfermeiros sobre a auditoria de | da assisténcia ndo aparece
, J.M.F. conheciment | enfermagem, 74% entende a | como prioridade na maioria
o] dos | auditoria como avaliacdo | das instituigdes. A auditoria
enfermeiros sistematica pelo registro de | atualmente esta
de um | enfermagem. 26% dos | configurada as exigéncias
hospital do | enfermeiros relacionaram-na a | do mercado em saude.
interior aspectos financeiros e | Propbe-se a fusdo entre
paraibano. burocraticos. 93% destacou-a | racionalizagdo de custos e
2012 como fungdo na melhoria da | qualidade nos servigos
qualidade no cuidado, 5% | prestados, pois o objetivo
entende-a como  processo | do servico prestado deve
fiscalizador e 2% afirmou ter | ser proporcionar paciente,
finalidade punitiva. assisténcia de qualidade.
Auditoria em | Os erros de anotagbes ocorrem | A Unica forma de assegurar
A2 Buzatti, | Enfermagem: | na maioria por negligencia ou | o recebimento do valor
(OAY erros e desconhecimento do processo | gasto é realizando
custos correto. As deficiéncias | anotacbes  objetivas e
envolvidos encontradas sdo: rasura de nas | completas. Falhas séo
nas checagens e horarios dos | associadas a lapsos,
anotagoes. medicamentos. Falta de | enganos e falta de
2005 checagem de procedimentos e | conhecimento. O auditor
medicagoes. contribui  significantemente
para reducao de glosas.
Auditoria de Por meio de indicadores dos | Dados sobre identificagao
A3 Godoi, custo: registros de enfermagem, foram | de checagem, identificagdo
A.P. analise constatados os maiores motivos | de evolugéo e identificagao
comparativa | de glosas: identificagcdo, sinais | do executor da atividade
das vitais, motivo da internagdo, | foram levantados por meio
evidéncias aceitagdo de dieta, higiene, | da auditoria, demonstrando
de glosas em | cateteres e drenos, entre outros. | 0 papel fundamental do
prontuario auditor para fiscalizagdo e
hospitalar. educagéo efetiva.
2008
Estudo da Os itens que mais impactaram | Caso nao fosse realizada a
A4 Guerrer, | auditoria de nas glosas foram equipamentos, | pré-analise pela equipe de
G.F.F. contas em gases e medicamentos. O | auditoria haveria a perda
um hospital faturamento dos enfermeiros | de R$ 628.554,55 no
de ensino. auditores correspondeu a | faturamento das contas
2015 inclusdo de R$ 1.877.168,64 e | hospitalares.
exclusdo de R$ 1.155.351,36
Auditoria em | Os problemas encontrados sdo | Demonstrou-se necessario
A5 Lana organizagbes | de preenchimento inadequado | implementar adequacgdes
L.D. prestadoras de diversos itens pela | inter-setoriais
de servigo: enfermagem. Nao conformidade | potencializando a atividade
uma entre medicagdo prescrita e | da auditoria, visto que mais
estratégia de | cobrada na conta. Incoeréncia | da metade dos prontuarios
gestao entre procedimentos realizados | auditados apresentaram
econOmica. e materiais cobrados. falhas passiveis de glosas
2012
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Auditoriade | Sao relatos de experiéncia de | Foi possivel observar uma
A6 Oliveira | enfermagem | uma técnica de enfermagem de | deficiéncia na atuagédo da
D.R. em Centro centro cirdrgico, e uma auditora | enfermagem diante das
Cirurgico. de enfermagem. No centro | anotagdes. No  centro
2014 cirargico por ser um ambiente | cirurgico, nao ha
com grande fluxo de cirurgias ha | compromisso com registro
maior dificuldade para realizar | das atividades. As
corretamente o0 registro de | anotagbes sao incompletas
enfermagem. Na auditoria, as | e a auditoria é uma
glosas séo constantes devido as | especializagao pouco
anotagdes inconsistentes. conhecida pelos colegas de
trabalho.
Auditoria de | As perguntas realizadas foram: | Pode-se verificar que o
A7 Passos | enfermagem |o que ¢é auditoria em | conhecimento dos
M.L.L conheciment | enfermagem, qual a finalidade, | enfermeiros em relagdo ao
ode e quais os beneficios? Para a | conceito, finalidade e
profissionais | primeira pergunta 50% | beneficios da auditoria de
em hospital apresentou conhecimento | enfermagem foi limitado e
publico de inadequado. Para a segunda | incipiente. A  formagéao
referéncia. 55% respondeu de forma | profissional deve ser
2012 insatisfatéria. Para a terceira | melhorada despertando a
questdo, 66% das respostas | importancia da auditoria de
foram inadequadas. enfermagem.
Qualidade dos | Dados de identificagéo, | Foi possivel reconhecer
A8 Padilha Registros de prescri¢ao, procedimentos, | que o0s  registros de
F.E. Enfermagem anotacbes de enfermagem, | enfermagem analisados
em Terapia execucgao de prescricdo médica, | ndo sdo de qualidade.
Intensiva: condigbes de alta foram itens | Instigando a necessidade
Avaliacdo por | avaliados. A média geral foi de | de capacitagao com
meio da 46% dos registros completo, | relacéo aos registros
Auditoria 43% incompleto, 10% nao | frequentes, completos e
Retrospectiva. | preenchido e 1% incorreto. exatos.
2014
Scarpar | Auditoriaem | De modo geral os resultados | A auditoria de enfermagem
A9 o,AF Enfermagem: | indicam que a auditoria foca na | cumpre uma finalidade
identificando | questado financeira garantindo a | institucional pautada no
sua sustentagdo  econémica  do | contexto empresarial,
concepcao e | hospital, ha a coleta de dados e | havendo uma tendéncia a
meétodos. a analise das contas impondo | adequacéao destes
2008 ou diminuindo glosas. processos devido 0s
apontamentos de
inadequacéo assistencial.
Setz, Avaliacdo da | Foram observadas ilegibilidade, | O registro escasso
A10 | V.G qualidade erros de ortografia, terminologia | compromete assisténcia
dos registros | incorreta, siglas nao | prestada ao paciente. A
de padronizadas, falhas na | auditoria € fundamental na
enfermagem | identificagdo do profissional por | deteccdo dos mesmos. A
no prontuario | auséncia de carimbo ou nome | padronizagdo dos registros
por meio da ilegivel. Anotacdes e evolugdes | de enfermagem é
auditoria. de enfermagem indistintas em | necessaria devido a
2009 conteudo, ou ainda, semelhante | grandes quantidades de
a evolugao médica, falhas encontradas.
Silva, Limites e A auditoria € um setor em | Desafios como a busca
A11 M.V.S. possibilidade | expansdo para os enfermeiros, | pela esséncia da auditoria,

s da auditoria
em
enfermagem

e surge a partir de problemas
ocorridos dentro de setores
criticos. Pela auditoria &

identificagcdo da identidade
profissional e integragao
com outros profissionais,
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e seus possivel garantir qualidade na | impedem auditores de

aspectos assisténcia, viabilidade | alcangar maior

tedricos e econOmica, levantamento de | desenvolvimento em

praticos. custos assistenciais, | atividades. Entretanto &

2012 conferencia de correta utilizagdo | notéria sua importancia

de recursos materiais, etc. dentro da instituigao.

Vieira, Anotacgdes Quatro artigos pesquisados | A auditoria retrospectiva

A12 M.A.C. de utilizaram avaliagao de | tornou-se quase exclusiva
Enfermagem | prontuarios. Um deles mostrou a | para controle de gastos, a

e Auditoria: importancia da auditoria de | auditoria in loco estimula o

Uma Revisdo | enfermagem e seus registros. E | desenvolvimento por meio

Integrativa o ultimo apresentou a rotina de | da educacao continuada.

da Literatura. | enfermeiras auditoras em seu | Hd ainda muita falta de

2015 local de trabalho. comprometimento do

profissional com registros.
Discussao

Segundo Passos et al. (2012), com o auditor, ha uma contribuicdo para o fortalecimento da
profissdo assim como o desenvolvimento do conhecimento da enfermagem, corroborando com o
estudo de Setz e D'innocenzo (2009), que aponta por meio da auditoria, ferramentas como relatérios
de avaliagdo que podem ser utilizados para gerar orientagées para a equipe de enfermagem. Para
Lana et al. (2012), a auditoria como instrumento de gestdo e fiscalizacdo favorece melhorias na
pratica assistencial enquanto oferece o recurso da informagdo e precisdao frente ao processo
decisorio. Na parte prética, foi possivel observar no estudo de Andrade et al. (2012), que sem a pré-
anadlise realizada pela auditoria, haveria uma perda fianceira substancial, demonstrando a diferenca
que a auditoria faz no faturamento final hospitalar, da mesma forma, no estudo de Buzatti e Chianca
(2005), identificou-se que a diminuigdo das glosas e o aumento do faturamento hospitalar deve-se a
auditoria e a sua implementacao de controle de qualidade das anotagdes da equipe de enfermagem
no prontuario e ainda, que os registros de enfermagem funcionam como um instrumento de
visibilidade da profissdo e devem ser realizados de forma objetiva, clara e completa.

Para Setz e D'innocenzo (2009), deve haver uma padronizagcado dos registros de enfermagem
devido o encontro de falhas gramaticais, legibilidade, identificagdo e terminologia técnica, levando em
consideragdo de que os registros fazem parte do respaldo ético e legal frente a conselhos,
associagdes de classe e a justica, em concordancia com estudos que apontaram os erros nos
registros de enfermagem, Buzatti e Chianca (2005), concluiram que estes erros estdo relacionados a
lapsos, enganos e falta de conhecimento. Para Godoi et al. (2008), os registros apresentam dados
incompletos, inconcisos, grafia ilegivel e falta de identificagdo, destacando a enfermagem como
categoria de maior indice de divergéncia na instituicdo. No estudo de Lana et al. (2012), identificou-se
que ha um percentual elevado de problemas no aspecto de registro inadequado ou incompleto,
impactando em 52% dos prontuarios com glosas totais ou parciais. O trabalho de Oliveira, Jacinto e
Siqueira (2013), em concordancia com Vieira et al. (2015), relacionam a falta de comprometimento da
equipe com os registros de enfermagem, deixando de oferecer subsidios de qualidade para o
desenvolvimento da auditoria.

Passos et al. (2012), concluiram que o conhecimento dos enfermeiros sobre conceito, finalidade e
beneficios da auditoria, seria limitado e incipiente, podendo ser um fator da falta de comprometimento
com a qualidade dos registros. Somando-se a estes fatos, Silva et al. (2012), discorreram que a
auditoria carrega grande dificuldade de comunicacgéo e integragdo com outros auditores, dificultando
a criagao de estratégias em conjunto, para evitar as falhas nos registros.

A solucdo para os problemas encontrados pela auditoria, foram propostos por Passos et al.
(2012), Padilha, Haddad e Matsuda (2014), que focam na educagdo continuada para o
acompanhamento, desenvolvimento e aperfeigoamento das praticas profissionais junto a otimizagao
dos registros de enfermagem, que devem ser frequentes, completos, especificos e exatos. Para
Buzatti e Chianca (2005), devem ser implementadas atividades de controle associadas a
treinamentos e reciclagens buscando contribuir para a pratica prestada assim como o controle das
anotagdes em prontuarios, visando diminuir o nimero de glosas. J& no trabalho de Lana et al. (2012),
a solugado estd nas maos da auditoria, que deve realizar um trabalho proativo para a redugdo de
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desperdicios hospitalares, sendo necessario a revisdo da rotina, implementagao de treinamentos e
conscientizacado da equipe de saude.

O auditor tem o conhecimento técnico e administrativo do processo hospitalar e frente a
equipe de enfermagem, tem autonomia para desenvolver um papel fiscalizador e educativo.

Conclusao

Pode-se concluir que em se tratando da auditoria retrospectiva, uma das maiores dificuldades
encontradas ainda hoje, é a falta de registros completos no prontuario, desde a identificagdo do
estado atual do paciente, até a checagem de medicacdo e procedimentos. A visdo da equipe
assistencial sobre a finalidade da auditoria é limitada, o que pode possibilitar a falta de
comprometimento da equipe com o correto registro no prontuario. A auditoria tem total autonomia
para instigar a capacitagdo da equipe de enfermagem por meio da educagédo continuada, o que faz
refletir sobre sua importancia atualmente, dentro da instituicdo hospitalar.
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