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Resumo-. Objetivando identificar o sujeito contemporaneo como um ser participante e ativo tanto nas redes
sociais on-line quanto off-line, esse trabalho nos traz um panorama da pés-modernidade a viséo de quem é o
sujeito contemporaneo presente nas redes sociais on-line e a interconexdo por redes que levou a formacao
de comunidades on-line. Para isto nos utilizamos da pesquisa bibliografica e documental, além do estudo de
caso, onde selecionamos o coletivo “A Batata precisa de vocé”. O Largo da Batata, regido de Perdizes, em
Sao Paulo, traz uma nova roupagem em fung¢do dos movimentos de revitalizacdo e pertencimento do espaco
gue surgiu em 2014 e ganhou for¢a pelas redes sociais on-line com o coletivo que convida a populacéo para
as acdes que acontecem no Largo. Em nossos 6 meses de andlise dos convites publicados no Facebook,
observou-se dezenas de agbes que extrapolaram o Facebook e viram pauta para as midias local e nacional,
o deixa claro que o coletivo traz a voz deste sujeito contemporaneo que busca participar no on-line e no off-
line e sentirem-se pertencentes aquele espaco.

Palavras-chave: redes sociais on-line, sujeito contemporaneo, espacgo publico e reconfiguracao.

Area do Conhecimento: Sociais Aplicadas
Introducéo

A possibilidade de obter informacdes de forma
rapida sobre uma marca, um produto, uma
instituicAo (parceiros e concorrentes) ou um
governo é destaque social e econdmico. E isto é
possivel pelas tecnologias da informacao,
processamento e comunicagdo que se tornam o
cerne das transformacdes vividas pelo sujeito
contemporédneo em uma sociedade conceituada
por Castells (1999), como “sociedade em rede”".
Conceito que ndo surge simplesmente por causa
da tecnologia, mas pelos imperativos de
flexibilidade de negdcios e de praticas sociais, mas
gue sem as tecnologias de informéaticas de rede de
comunicacdo ndo seria possivel. Cada vez mais as
pessoas estdo organizadas em redes sociais, mas
em redes sociais mediadas por computadores,
permitindo assim um individualismo e uma
comunicacd@o hibrida em rede, seja on-line ou off-
line com base em interesses, valores e afinidades.
Estamos na presenga de uma nova nocdo de
espaco, em que fisico e virtual se influenciam um
ao outro, langando as bases para a emergéncia de

Castells define rede como um conjunto de nés
interconectados. Redes sdo estruturas abertas capazes de
expandir de forma ilimitada, integrando novos nés desde
que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja,
desde que compartilhem o0s mesmos cddigos de
comunicagéo.

novas formas de socializa¢do, novos estilos de vida
e novas formas de organizagéo social (CARDOSO
apud CASTELLS, 2003, p. 110). Para Castells
(2003) uma caracteristica central da sociedade em
rede € a transformacdo da area da comunicagao.
Segundo o autor, a comunicagao constitui 0 espaco
publico, onde as mentes das pessoas recebem
informacdo e formam os seus pontos de vista
através do processamento de sinais da sociedade
no seu conjunto, ndo enquanto individuos, mas
como receptores coletivos de informag&o, mesmo a
informacdo final sendo processada por cada

individuo, obedecendo as suas proprias
caracteristicas pessoais.
Segundo Pechula (2007, p.213), a pos-

modernidade aparece como a substituicdo de
conceitos, métodos e valores. Na esfera
econbmica, a industrializacdo € substituida pela
informatizacdo (producdo toyotista de base
informatizada, pluralizada, globalizada). No ambito
politico, ocorre o fim da centralizacdo do poder nas
maos dos grandes partidos e instituicbes. As
organizacBes microlégicas séo privilegiadas. O
conceito de Estado perde o valor moral e a questao
da cidadania e do respeito coletivo €
reconceituada, em fungéo de valores individuais e
restritivos. Nas esferas da arte e cultura, as
mudangas sao mais radicais ainda. “Ha um fascinio
pela paisagem degradada do brega e do Kitsch”
(JAMESON, 1996, p. 28). Ocorre a
hipervalorizacdo do video (especialmente da TV),
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gue é responsavel pelo consumo da maior parte
das informacdes pasteurizadas e seriadas.

Antes era a padronizagdo das mercadorias e a
especializacdo do trabalho, agora a flexibilizacao
do trabalho e a intelectualizacdo, onde o autor
aponta o  conhecimento  como produto
mercadoldgico, tornando-se base de venda e troca,
caracterizando poder na sociedade pés-industrial,
além da desestruturalizacéo do tempo e do espaco.

A quebra da Dbarreira  espacial e,
consequentemente, temporal, ¢é claramente
observada por Bauman (2001) quando caracteriza
a pés-modernidade pela ndo solidez, utilizando-se
da “fluidez” ou ‘“liquidez” como metaforas para
captar este periodo. O autor complementa ao
afirmar que o “curto prazo” substituiu o “longo
prazo” e fez da instantaneidade o seu ultimo ideal.
“Se a modernidade solida punha a duragao eterna
como principal motivo e principio da acdo, a
modernidade fluida ndo tem funcdo para a duracao
eterna” (BAUMAN, 2001, p. 145). Velocidade, e
ndo duracdo é o que importa. O aqui e agora, a
vivéncia do presente é pegca chave nesta
sociedade. Isto também nos remete as revolucdes
comunicativas descritas por Gontijo (2004), onde
em cada uma delas podia ser visto a introducéo de
novos meios de comunicacdo capazes de alcancar
um publico cada vez maior e um periodo de tempo
cada vez menor.

Tudo isto tendo como fator principal, a insercéo
da tecnologia. “A tecnologia é a sociedade, e a
sociedade ndo pode ser entendida ou representada
sem suas ferramentas tecnoldgicas” (CASTELLS,
2003a, p. 25). Para DiFelice (2008, p.22), na
contemporaneidade, a humanidade enfrenta uma
revolucdo comunicativa, implementada pelas
tecnologias digitais, o que para ele, em uma
concepcao historica, constituiria a quarta revolugao
e gque, como as outras, estaria ocasionando
importantes transformacdes nas relacdes sociais.

Mas para Castells (2003 a), é no final do século
XX que a Internet, antes apenas usual no mundo
dos cientistas computacionais, hackers e
comunidades contraculturais, alavanca na transicao
para uma nova forma de sociedade - a sociedade
em rede. Para ele, os usos da Internet, ainda séo,
esmagadoramente, instrumentais e ligados ao
trabalho, & familia e a vida cotidiana. Mesmo as
redes sendo praticas humanisticas antigas, elas se
transformaram em redes ligadas pela Internet,
permitindo flexibilidade e ao mesmo tempo
complexidade, e expressao individualizada em uma
comunicacdo global e horizontal. Para Castells
(2003b, p. 377), a tecnologia digital permitiu a
compactacdo de todos os tipos de mensagens,

estruturando uma rede capaz de comunicar todas
as espécies de simbolos sem o uso de centros de
controle, onde a universalidade da linguagem
digital criou condigcBes tecnologicas para a
comunicag&o horizontal global.

Nosso relacionar foi sendo redimensionado ao
longo do tempo. Peter Burke e Asa Briggs (2006),
na analise das tecnologias comunicativas, a
introdugdo das tecnologias da comunicagdo na
sociedade acarretou transformagfes qualitativas
nas relagbes sociais, no acesso as informacgdes e
nas formas de ‘olhar o mundo. Segundo Gontijo
(2004, p. 432), mais do que mudancas
tecnoldgicas, estamos assistindo a profundas
transformagBes nos processos de escrever e ler, de
falar e de ouvir, de produzir e receber informagfes
e, em Ultima analise, de pensar.

Mas é sobre as transformacgfes tecnoldgicas
gue Castells se debruca, substituindo as formacdes
estaveis de lugar, identidade e nacao por estruturas
flexiveis com uma cultura de experiéncias e
interesses no lugar das obrigagcfes. Para Giddens
(apud HALL, 2005, p. 15), “a medida que é&reas
diferentes do globo sé&o postas em interconexao
umas com as outras, ondas de transformacado
social atingem virtualmente toda a superficie da
terra®. A apropriagdo da capacidade de
interconexdo por redes de todos os tipos levou a
formagdo de  comunidades on-line  que
reinventaram a sociedade e, nesse processo,
expandiram espetacularmente a interconexado de
computadores, sem eu alcance e em seus US0S
(CASTELLS, 2003a, p. 53).

Neste cenario, segundo Hall (2005), novas
identidades® vao surgindo, criando o que ele chama
de ‘“identidades partilhadas”, fruto dos fluxos
culturais entre as nacoes, produzindo
consumidores para os mesmos bens, clientes para
0S mMesmos servigos, publicos para as mesmas
mensagens, estando estas pessoas distantes no
espaco e tempo, mas tornando-as pertencentes a
um grupo especifico ou a varios grupos
diferenciados. Isto também demonstra a ascensao
do individualismo, caracteristica desta sociedade
em rede, que mais uma vez reforcamos estar
construida em torno de fluxo de informacéo, de
tecnologia e de interacdo, onde os individuos se
agrupam em funcdo de suas especificidades, ou
seja, de suas preferéncias, interesses, afinidades e
valores. Neste novo ambiente de

*Por identidade utilizamos Castells (2001, p. 39), o qual
define como processo pelo qual um ator se reconhece e
constroi um significado com base em um tributo cultural
ou um conjunto deles.
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compartilhamentos, os individuos se relacionam,
criam, aprendem e propagam conhecimento
compondo nhovos espacos socioculturais.

E importante ressaltar que as barreiras fisicas e
geogréficas possibilitaram as conexfes entre os
individuos, ou seja, pelas redes sociais on-line e
normas de reciprocidade e confiancas que
emergem dela foi possivel interagir. Recuero
(2011) se baseia em Putnam (2000), para definir
isto como capital social. Esse conteldo embutido
no lago social ao ser acumulado e aprofundado,
manifesta um sentimento de grupo. O termo
“capital social” & consolidado por Putnam (2000)3 e
vem sendo utilizado para explicar o0
desenvolvimento econ6mico e social, pois o
conceito se baseia na confianca e na cooperacao
entre individuos e/ou empresas. Quanto maior a
confianga, maior sera a cooperacgdo, possibilitando
um desenvolvimento social e econdémico. Segundo
Coleman (1994), o individuo ndo é somente guiado
pelo interesse préprio, ele esta consolidado na rede
de relac¢des sociais que estabelece e mantém.

Como vimos, a tendéncia dominante na
evolucdo das relagbes sociais em nossas
sociedades € a promog¢do do individualismo, como
afirmado por Castells (2003a), mas € claro que o
papel deste individualismo é preponderante na
construcdo de sua prépria rede ao centrar-se em
seus desejos, aspiracdes e interesses, formando
assim suas conexdes sociais, 0 que constitui na
visdo de Wellman (2001) e Castells (2003a) o
“individualismo em rede”. O que para Maffesoli
(2010b) o fato de ser solitario ndo significa viver
isolado.

E interessante observar também que para haver
esta relacdo de sociabilidade no ciberespaco, h&a
retorno ao comunitarismo Vvisto por autores como
Bauman e Maffesoli. Para Maffesoli (2003, p. 44),
ha “a emergéncia de um neotribalismo pos-
moderno, baseado, como sempre, na necessidade
de solidariedade e de protecdo que caracterizam o
conjunto social”. O mesmo autor enfatiza o declinio
do individualismo, favorecido pela formacédo das
tribo. Para Maffesoli (2010b), isto € um “novo estar
no mundo”, j& que o0s agrupamentos
institucionalizados cedem lugar a novas
organizagdes, tais como aldeias, tribos ou
microtribos”, presentes nas redes sociais on-line.

®A concepcéo de capital social é destacada na publicagdo
do livro Making Democracy Work, de Robert Putnam
em 1993.

* O emprego do termo aldeia trata-se de uma metafora,
Segundo Maffesoli (2010, p. 224), com efeito, aquilo que
delimita pode, na verdade, ser um espaco concreto, mas

Primo conceitua o sujeito neste espaco como
interagente, ou seja, emana a ideia de interacdo
(acdo ou relacdo que acontece com 0s
participantes), sendo “aquele que age com o outro”
(PRIMO, 2011, p.8). Para Maffesoli (2004, p. 23):
“as pessoas ndo querem so informacao na midia,
mas também, e fundamentalmente, ver-se, ouvir-
se, participar, contar o préprio cotidiano para si
mesmas € para aqueles com quem convivem”. E
vamos além, contar e agir, ou seja, recriar o seu
entorno por meio de acdes off-line.

Objetivando expor os movimentos do sujeito
contemporéneo que, inserido no espago on-line,
reconfigura seu espaco off-line por meio das a¢fes
reais, tais como vista no Largo da Bata, em Sao
Paulo. O Largo da Batata € uma area muito rica em
diversidade, um dos territérios habitados mais
antigos de Sao Paulo, local de destino da imigracao
japonesa e migracdo nordestina. Formulada em
1997, na gestdo do entdo prefeito Paulo Maluf, a
Operacdo Urbana Faria Lima foi formatada para
padronizar a area da Nova Faria Lima e do
Mercado de Pinheiros até o Rio Pinheiros, incluindo
o Largo da Batata, no padrdo da Faria Lima,
avenida sede de instituicbes corporativas e
financeiras. Essa obra durou mais de 10 anos e o
Largo foi aberto para utilizagdo em 2013. Depois
dos investimentos, o Largo, antes um lugar vivo
pelo intenso comércio ambulante e vida nas ruas,
tinha se transformado em um deserto, sem arvores
de porte que proporcionassem sombra nem
nenhum mobiliario urbano além dos postes de
iluminacdo. Como é comum na cidade de Sao
Paulo, era mais um espaco caracterizado pelo uso
da passagem, e ndo considerado um lugar para se
estar. Isso comeca a se transformar pelos
movimentos também iniciados nas redes sociais
on-line.

Metodologia

Esta pesquisa se utilizou inicialmente da
pesquisa bibliografica e documental referente a
sociedade contemporénea e suas caracteristicas,
focando na sociedade em rede, as redes sociais
on-line e o sujeito contemporaneo. Apoiados nesta
base teorica utilizamos também o Estudo de Caso
tendo como critério de escolha movimentos que
repercutiram na midia social on-line (Facebook),
gerando conteldo para publicacdo jornalistica em
jornais de circulacdo nacional como O Globo, O

também pode ser uma cosa mentale, pode ser um
territério simbdlico, qualquer que seja sua ordem, mas
gue nem por isso é menos real.
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Estado de S&o Paulo, a Folha de S&o Paulo e
CBN. O caso selecionado foi “A Batata precisa de
vocé€”, movimento o qual vem realizando agles
regulares de ocupacdo do Largo e atividades de
ativacdo desde janeiro de 2014. As acdes do
coletivo acontecem via pagina do Facebook (com
guase dois mil membros) e do Instagram, onde as
pessoas sao convidadas a participarem.

A Batata precisa de vocé, com quase 10 mil
integrantes na pagina do Facebook, tem como
objetivo fortalecer a relagdo afetiva da populacdo
local com o Largo da Batata; evidenciar o potencial
de um espaco hoje tdo &rido como local de
convivéncia; testar possibilidades de ocupacdo e
reivindicar infraestrutura permanente que melhore a
qualidade do Largo como espaco publico. Depois
de selecionado o case e seus endere¢os no
Facebook, estabelecemos como periodo de andlise
0 primeiro semestre de 2015, objetivando
relacionar todos os movimentos/agfes propostas
pelos coletivos neste periodo e divulgadas pela
midia social e que também geraram pauta para
midia de massa.

Resultados

O coletivo “A batata precisa de vocé” realizou
desde seu inicio 74 movimentos convidando a
populacdo para acdes coletivas. Nos meses
selecionados em nossa pesquisa (janeiro até julho
de 2015) foram 26 encontros que geraram 6 acdes
coletivas, N&o incluimos nesta contagem os
eventos artisticos como: Festa coletiva de
casamento no Largo, musical e as rodas de
conversas (ciclo de palestras que contempla o
edital Redes e Ruas, da Prefeitura de S&o Paulo).

Assim obtivemos como movimentos e acdes
iniciais via Facebook, onde o0s responséaveis
divulgaram as acdes e convidaram as pessoas a
participarem ativamente, 6 acfes que geraram
contedo na midia massiva e o mais importante,
tiraram as pessoas do carater 'amorfo’ para o
participativo ndo sé nas redes sociais on-line, mas
off-line ou real. As a¢Bes levaram os participantes
a circularem pelo Largo da Batata mapeando as
arvores do Largo, voluntarios que adotaram e
fizeram a manutencao e rega dos canteiros.

Figura 1- A¢bes nos canteiros

Em uma outra acdo os voluntarios construiram
os 'batata-bancos' experimentais. Ja em outra acdo
foi possivel construir a batatoteca (geladeira com
livros) - Bookcrossing.

Figura 2 — Batatoteca

Nas trés Gltimas foram realizadas uma 'faixa de
pedestre' pintada pelos voluntarios, oficinas de
inclusdo digital, além de uma equipe que saiu pelo
Largo colando em todos os buracos uma imagem
com QRCode, onde vai direto para a pagina de
reclamacdes da prefeitura. E s6 mirar o
smartphone e reclamar!
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; Figura 3 QRCode no Batata

Sobre o0s movimentos foram publicados na
midia impressa 8 reportagens (Folha de Séo Paulo,
Gazeta Pinheiros, Catraca Livre), reportagens
estas que pautaram centenas de voluntarios em
diversas atividades no coletivo. O que nos faz
constatar que a tecnologia permitiu 0 “engajamento
civico”, possibilitando que muitas pessoas
participem do debate, independente de onde
estejam ou do grupo de interesse em que atuem.
voltamos ao periodo de participagdo e mobilizacéo,
muitas vezes, perdidos ao longo dos anos.

Discusséo

Na medida em que se constata a existéncia
concomitante de diversos publicos e diversos
lideres de opiniao em variadas redes sociais on-
line, se constitui a “opinido publica distribuida”
Malini (2007), a qual ndo emana de uma fonte
central (a midia) para intermediarios (lideres de
opinido) e destes para camadas menos informadas
da populacdo, mas sim se distribui em diferentes
canais e de diferentes formas, atingindo
destinatarios da comunicagéo distribuida em rede.

O carater participativo do sujeito contemporaneo
fez com que a opinido se manifestasse através de
uma rede distribuida de comunicacdo, sem a
presenca de qualquer intermediacé@o, permitindo a
producédo e reproducéo de contelidos, em distintas
linguagens, sem a necessidade de conhecimentos
especificos, tampouco a orientagdo editorial de
qualquer grupo de midia (MALINI, 2007, p. 7). Esse
movimento nas redes sociais on-line partiu de um
sentimento de abandono da  populagéo,

principalmente préxima ao Largo, que se utilizou de
uma comunicacdo de um para um, de um para
muitos, como também de muitos para muitos. Para
Terra (2010, p. 130), a comunicacdo digital em
redes sociais on-line presume mais simetria entre
emissores e receptores e constante troca de papéis
entre eles, além da aceitacdo de dialogos,
conversacfes e colaboracdes. Colaboracbes estas
gue fizeram desabrochar os movimentos de
resisténcia como este do Largo, além da
possibilidade de apropriagéo deste espaco.

Conclusao

Pelos novos meios, os individuos deixaram de
lado a forma passiva de recepcdo de informagdes,
presentes nos meios tradicionais, para resgatar o
receptor que se impde e participa. Frente a esta
visdo ‘otimista’ referente ao sujeito contemporaneo,
vale deixar claro que ter acesso as redes sociais
on-line ndo o torna mais consciente ou poderoso,
pois muitos consumidores tém acesso, mas ndo se
manifestam. Existe um aporte tecnoldgico que,
teoricamente, o possibilita, o capacita a ter maior
possibilidade de expresséo e compartilhamento de
opiniBes. O acesso a tecnologia amplifica a voz do
sujeito contemporaneo, o boca-a-boca hoje pode
ser amplo e amplificado pelas redes sociais on-line.

Atuamos com um meio multidirecional com
manifestacbes massivas quando milhares de
pessoas acessam as redes sociais on-line. Temos
um meio massivo com acesso individualizado que
impulsiona e nos da a possibilidade de
transformacdes sociais e urbanas.
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