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Resumo- Este artigo é parte dos estudos realizados para a elaboracdo da dissertacdo de mestrado do
curso de Mestrado em Desenvolvimento Humano: Politicas, Formacao e Praticas Sociais, da Universidade
de Taubaté. Serdo apresentadas algumas contribuicBes obtidas através do resultado parcial da pesquisa
sobre o Projeto Justica Restaurativa desenvolvido pela Secretaria Municipal de Educacdo. Para alcancar os
objetivos propostos utilizou-se da abordagem qualitativa. A coleta dos dados deu-se por meio da
Metodologia da Histéria Oral, com entrevista semi-estruturada. Os sujeitos da pesquisa sdo adolescentes
integrantes do ciclo Il, do Ensino Fundamental de Escolas Municipais de S&o José dos Campos. Para
analise dos dados utilizou-se a técnica da triangulacdo valendo-se da pesquisa documental, bibliografica e
da observacdo e andlise dos contextos nos quais 0s alunos vivenciaram a Justica Restaurativa.
Abordaremos sobre a violéncia no contexto da sociedade até o ambiente da escola e como a justica

restaurativa contribui no enfrentamento da violéncia no ambito escolar..
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Introducao

A violéncia esta presente na sociedade desde
os primérdios da organizacdo da humanidade.
Temos o privilégio de sermos seres Unicos € o
grande desafio é aprender a conviver com o outro
diferente e com o interesse de poder que
permeiam as relacdes sociais. Neste sentido, sado
criadas regras que de acordo com o tempo e
espaco se modificam criando novas necessidades
e interesses.

No Brasil, a violéncia tem suas marcas na
formagdo soécio- historica, desde a invasao
européia, a escravidao, periodo de ditadura até as
relacdes de dominacdo estabelecidas nos dias
atuais. Mesmo com a existéncia de regras sociais,
a convivéncia nem sempre € tranquila e as
relacdes de poder entre classes sociais fazem
com que ocorram condutas violentas. Tais
comportamentos, no decorrer da histéria geram
mecanismos de controle social, através de leis e
represséao através da forga fisica que muitas vezes
utiizam a mesma légica que é combater a
violéncia com violéncia.

Todos j4 passamos por alguma situacdo de
violéncia em nossa vida, seja na escola, em casa
por parte de um irmdo dominador ou grupo na
comunidade. Este tipo de atitude pode ser
encontrado em diversas partes do mundo e em
diferentes espacos sociais. O bullying é uma
manifestacdo presente diariamente nas escolas,
através da acao de individuos que sozinhos ou
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grupos agem no intuito de humilhar e excluir suas
vitimas.

Segundo Jares (2008) para que a justica e a
solidariedade sejam postas em préticas, ha que se
ter exige uma transformacdo das situacbes
injustas. H4 a necessidade de mudanca social,
politica, econdmica e cultural. Para o autor a
solidariedade difere de dever ou direito, esta de
consolida na ética, na virtude e na cidadania
critica. Na  narrativa  dos adolescentes
constatamos que a Justica Restaurativa € uma
tecnologia social que favorece para
sustentabilidade do planeta.

O desejo da sociedade em geral é viver em um
mundo sem violéncia e conflitos, no entanto o
conflito é inerente a qualquer relacionamento
humano, o que diferenciara € a forma como
tratamos tais situacdes que poderdo gerar a
violéncia. E importante entender que ndo é algo
gue ocorre no individual, mas no coletivo, o que
requer a contextualizac@o desse fenébmeno.

A violéncia ocorre em muitos espacos, sejam
publicos ou privados, contudo ha ocorréncia que
ndo séo registradas ou notificadas, por falta de
confiabilidade nos servicos de seguranca ou por
medo de conseqiiéncias mais  graves.
Cotidianamente, se presencia cenas de violéncia
nos meios de comunicacdo, no transito, na escola
e nas residéncias. Essas situagcdes nos levam a
perguntar o que fazer? Por que tal fenbmeno é tao
dificil de ser resolvido? Por que nos chama tanto
atencao?
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ABRAMOVAY (2010) aponta para a realidade
atual que apresenta muitos tipos de violéncia que
surgem como expressao de resisténcia ou de
modo a superar a “invisibilidade social’. Ocorrem
mudancas que conseqientemente afetam as
representacbes do fenbmeno. Mesmo com
inameros  esforgos para  fornecer uma
representacdo objetiva da violéncia, através de
dados estatisticos esta ndo deixa de ser altamente
subjetiva, quer dizer, cada individuo ou grupo
social apreende a violéncia a partir de suas
experiéncias e valores.

Para a autora, muitos atos de Vvioléncia
cometidos na sociedade passam despercebidos e
em funcdo da cultura da violéncia , sé&o
banalizados e naturalizados e alimentados pelo
individualismo, consumismo e competicdo
exacerbada. Também a falta de uma discussao
profunda dos fundamentos socioecondmicos e
culturais da violéncia contribui para a¢bes que
atuam sobre as conseqiiéncias e ndo nas causas
do fendmeno.

Outro fator a ser considerado é a midia que
através dos meios de comunicacdo de massa,
colabora com a descrenca nas instituicdes de
justica e seguranca.

Neste cenario de ameaca, muitos individuos
praticam atos violentos que s&o justificados e
aceitos como uma atitude de autodefesa e valores
como respeito, solidariedade e responsabilidade
sdo esquecidos pelos individuos. Deixamos nossa
humanidade e agimos instintivamente para nos
defender de ameacas potenciais, nos trancamos
em condominios e carros blindados, nos armamos
e nos destruimos, nos privando do encontro com o
outro.

Segundo a Secretaria de Seguranca do Estado
de S&o Paulo-SSP (2011), o aumento do registro
de ocorréncias nem sempre significa um fator
negativo, pois tal fato pode ser considerado como
credibilidade e produtividade policial, ou seja, para
a Secretaria pode ser considerado positivo no
sentido dos individuos confiarem que as situacdes
serdo solucionadas e também que os policiais
estdo envolvidos com a atividade desempenhada.

No ano de 2010 foi criada resolucdo SSP
161/10, com o objetivo de encaminhar dados dos
boletins de ocorréncia para publicacdo no Diario
Oficial e divulga-los no site da SSP, em prazo de
trinta dias apés o encerramento do trimestre. Os
dados analisados, dos crimes registrados no
primeiro periodo de 2011 realizados no Estado de
Sdo Paulo, nos permitem conhecer os dados
concretos da violéncia urbana e caracteriza-la no
cotidiano.

Na coleta de dados realizada para analise da
violéncia no Estado de S&o Paulo, no site do
Departamento da Policia Civil da Policia Militar,
ficou demonstrado que os crimes contra da vida

Encontro Latino Americano
de Pés Graduacao

Encontro Latino Americano

de Iniciagao Cientifica Junior

dos individuos merecem destaque, bem como os
furtos e roubo. Esses dados estdo intimamente
ligados a situacdo socioeconémica mundial que
exclui a maioria da humanidade dos minimos
sociais para sobrevivéncia, associada aos
constantes ataques que a cultura do consumismo
faz . As pessoas séo caracterizadas como objetos
nessas relagdes de poder e a dignidade humana é
descartada e as necessidades dos individuos nédo
séo atendidas.

Segundo ALVES (1999), ocorre uma liberdade
para movimentar o capital em ambito internacional
e a ideologia de uma globalizacdo de troca de
mercadorias € insignificantes o0 que ocorre é a
mundializacdo do capital-dinheiro. Neste sentido,
ocorre o enfraquecimento das forgas sindicais e
das politicas sociais em discursos contraditérios
gue ressaltam a importancia da educacdo e
diminuem recursos para o desenvolvimento de
proposta eficiente ou as encaminham pela
metade.

Tal situacdo pode ser evidenciada no cotidiano
de todas as politicas sociais cujas tendéncias séo
a focalizacdo e a seletividade , bem como a
culpabilizacao das familias e individuos por seus
fracassos, sem levar em conta a desigualdade
social, a agudizacdo da questdo social com
expressfes como a violéncia, o desemprego, o
trabalho precario, entre outras.

O mundo ocidental vive um momento de muita
violéncia em todos os ambitos da sociedade. No
entanto, consideramos que a mais perversa € a
violéncia institucional, especialmente as que tém
como finalidade a protecao e a seguranca da vida,
gue deixa o individuo cada vez mais vulneravel as
situacdes de risco. Santos (2010) aponta para
uma caracteristica do capitalismo globalizado que
€ a utilizagdo obsessiva de técnicas, ditas como
indispensaveis ,para a eficacia da acdo, que
favorece a inflexibilidade dos comportamentos.
Para os dirigentes politicos e financeiros a Unica
crise que pretendem afastar é a financeira e ndo
medem esforgos para conté-la, mesmo que seja a
custa das relacBes sociais, econémicas e morais
presentes na sociedade atual.

Os valores presentes na sociedade ocidental
gue asseguram a produtividade do mercado, o
consumismo, a competitividade sdo considerados
por Santos (2010) como origem da violéncia
estrutural, facilmente visiveis nas formas de agir
do Estado, das empresas e dos individuos. A partir
desta violéncia todas as outras se configuram, e
nesse sentido, nao podemos pensar
ingenuamente, descolando os atos de violéncia do
cotidiano deste fator estrutural.

Na logica da competitividade o que esta posto
€ vencer a qualquer custo sem nenhuma
preocupag¢do com as consequéncias para outro.
Segundo Santos (2010) os ultimos anos do século
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XX foram o auge para o sistema capitalista, com a
realizacdo de grandes fusdes, seja no campo da
producdo, financas ou da informag&do. Também um
momento em que muitos atores deixaram visiveis
suas intencdes baseados na ética da
competitividade e do individualismo.

Desta maneira, percebemos uma mudanca de
valores demonstrando a ordem que se estabelece
no planeta, nos pais, no estado, nas cidades, na
sociedade até o cotidiano de cada um que € a
comunidade, escola e a familia. Neste sentido,
ocorre 0 esvaziamento dos valores como a
solidariedade, e o respeito, ampliando o espaco
para o individualismo, desamparo e medo.

A escola é um espaco de formacdo de
individuos e dessa maneira indaga-se: qual agéo
temos diante da violéncia na escola? E qual
nosso compromisso diante da cultura da paz? A
violéncia estrutural, a situa¢do socioeconémica e a
desigualdade presentes na sociedade sé&o
consideradas no momento de nossa acdo?Que
caminho percorrer, para que formarmos cidadaos
para a paz?

A violéncia na escola

O bullying, atualmente qualificado e
amplamente divulgado pela midia, ndo deixa de
ser a violéncia do Estado, como forga repressora,
que intimida para manter a ordem. O individuo é
educado para obedecer mediante o castigo e a
compensacdo. Como sujeito alienado e com suas
necessidades ndo atendidas e em muitas das
vezes reproduzindo a violéncia que sofre em
outros ambientes e situacdes da vida, encontra na
escola o espaco para exercer seu pseudo “poder”.

As consequéncias psiquicas e
comportamentais que podem ocorrer com as
vitimas do bullying s8o imensas e podem
comprometer toda a vida do individuo. Geralmente
os alvos dos agressores sao individuos que estéao
em desigualdade de poder e ja possuem baixa
auto-estima e com a pratica constante da violéncia
sofrida o problema preexistente, pode evoluir para
guadros mais graves como sintomas
psicossomaticos, transtorno do panico, fobia
escolar, fobia social, transtorno de ansiedade
generalizada, depressao, anorexia e bulimia,
transtorno obsessivo-compulsivo, transtorno do
estresse pos-traumatico. Doencas como
esquizofrenia, suicidios e homicidios, sdo menos
freqlentes, porém ocorréncias nesta natureza ja
foram registradas (SILVA. A., 2010).

A violéncia institucional também é um fator de
extrema importancia neste cenario, pois ela
acontece em cadeia, pois a tolerancia também néo
esta na pauta. A escola, além de das avaliacdes,
contedos programaticos a serem cumpridos,
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volta-se a resolucdo de conflitos e violéncia ,
muitas vezes essa agressividade torna-se
incontrolavel e inaceitavel para a equipe gestora e
professores que nao tém “tempo” para o didlogo.
O ocorrido é resolvido através da punicdo que € a
maneira conhecida por todos e com resultado
imediato, que também atende a ideologia do
capitalismo, quantidade x tempo. Nenhuma
subjetividade podera ser percebida sem uma
relacdo de reciprocidade e confianca entre os
individuos, fazendo com que a acdo seja
superficial e os incidentes ocorram com tanta
freqUiéncia.

A partir das dificuldades narradas pelos
adolescentes, referente a prioridade de
atendimento podemos inferir que muitas vezes,
apesar do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) e de atitudes pedagogicas inovadoras
previstas nos parametros curriculares do Ministério
da Educacdo e Cultura (MEC) a crianca e o
adolescente ainda ndo conseguem ter todos os
direitos fundamentais inerentes a pessoa humana
garantidos.

Segundo o ECA é assegurado o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e
social, em condic8es de liberdade e de dignidade,
sendo assegurada pela familia, pela sociedade e
pelo Estado absoluta prioridade. Nesse sentido
pergunta-se sera que as criancas e adolescentes
hoje, apos vinte anos desta lei tem esses direitos
efetivados?

A convivéncia nos diferentes contextos €
pautada em normativas e valores que regulam as
relacdes. Estas por sua vezes sao influenciadas
por questdes sécio-politicas que
consequentemente afetam Nnossos
relacionamentos. Segundo Jares, atualmente
estamos “imersos em um contexto de politicas
neoliberais e conservadores que ndo favorecem
modelos de convivéncia democraticos e
respeitosos para com o0s direitos humanos”
(JARES, 2008, p. 28). Para o autor este modelo
dificulta o exercicio da cidadania e a convivéncia
democrética, que é invadido por uma “democracia
mercantilizada e televisionada”(grifos do autor).

Para que possamos construir uma sociedade
que favoreca os direitos universais, é preciso
construir uma convivéncia que assegure o respeito
e a solidariedade. A utilizacdo da Justica
Restaurativa na resolucdo de conflitos nos faz
iguais, através do respeito as diferengas e a
dignidade humana, permitindo que adultos e
criangas, pais e filhos reconhe¢am suas atitudes e
reconsiderem suas acoes.

Na narrativa dos adolescentes- sujeitos da
pesquisa, observamos que as brigas na escola,
geralmente comecam por motivo banal e que
tomam outra dimensdo. Utllizam o termo
“desnecesséario” para pontuar que nao
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necessitamos desses conflitos no nosso cotidiano.
Entdo, se pensarmos porque acontecem tantas
vezes, em diferentes ambientes escolares,
chegaremos a banalizacédo da violéncia.

Nas discussdes apresentadas sobre
situacdes de conflito e violéncia no ambiente
escolar, geralmente sdo narradas do ponto de
vista individual, em que a causa é o individuo,
caracteristicas de um sistema neoliberal, que
favorece a desigualdade social, o individualismo, o
medo e a relacdo de dominacao.

Também é pontuado o desrespeito as
diferencas, ocorrendo a discriminacéo dos sujeitos
gue apresentam caracteristicas fora do “patrdo de
aprovacao” da ideologia dominante.

Segundo Jares (2008) o conflto e a
convivéncia sdo duas realidades inerentes da vida
em sociedade, que demonstram que em uma
mesma sociedade existem varias formas de
conviver e relacionar, até mesmo uma pessoa
pode transitar durante um mesmo dia por
diferentes modelos de convivéncia como trabalho,
familia, escola. Cabe ressaltar, que apesar dessas
diferencas que se estabelecem nos
relacionamentos, o0 sujeito influencia e é
influenciado por essas relacdes.

O modelo de convivéncia que aqui abordamos
de intolerancia, de preconceito, de autoritarismo,
de dominagdo presentes em nossa sociedade é
construido por todos nos. Existem caracteristicas
gque sdo da condicdo humana como a
agressividade,gerada socialmente. . Ndo podemos
ser reféns do sistema vigente como individuos
passivos, diante das injusticas e violéncias que
ocorrem no cotidiano.

Quando nossas criangcas e jovens vao para a
escola, esperamos que este local seja de
crescimento intelectual e emocional, pois seus
relacionamentos e seu circulo de amizades se
ampliam. Esperamos que através do
conhecimento dos primeiros anos de vida escolar
encontrem motivacéo e prazer pelo aprendizado.

Segundo Jares (2008) para que a justica e a
solidariedade sejam postas em praticas, exige
uma transformacdo das situacfes injustas. Ha a
necessidade de mudanca social, politica,
econdmica e cultural. Para o autor a solidariedade
difere de dever ou direito, esta se consolida na
ética, na virtude e na cidadania critica.

As préticas restaurativas utilizada pelas escolas
gue efetivaram o curso favoreceram para que
estes adolescentes pudessem perceber a
importancia do dialogo, uma nova forma de
relacionamento entre funcionarios, educandos e
educadores. Foi instituida outra forma de
relacionar-se e principalmente a possibilidade de
reflexdo da acdo, capaz de uma nova acdo
consciente, demonstrando a maturidade e
crescimento do grupo.
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Outro aspecto apontado na narrativa dos
adolescentes é que através dos circulos
restaurativos encontraram um caminho para
solugBes que atendam as necessidades de ambas
as partes envolvidas em conflitos, ou seja, que foi
possivel encontrar nesta situacdo a restauragdo
do relacionamento.

Quando conseguimos perceber a necessidade
do outro, iniciamos um processo de conexdo com
este que possibilitara a realizacdo de ambas as
partes. No entanto, o autoconhecimento &
imprescindivel para conhecer nossas
necessidades e assim possamos também
perceber a necessidade do outro. Também é
necessaria a leitura critica do contexto social a
qual afeta o cotidiano das familias, da escola e da
sociedade em geral.

A violéncia vivenciada na contemporaneidade
traz consequéncias negativas para a vida em
sociedade, nesta relagdo todos se sentem
vulneraveis e o ataque torna-se a principal arma.

As narrativas dos adolescentes expressam
sentimentos e experiéncias individuais que se
entrelacam construindo um pensamento coletivo,
neste sentido expressam muitas outras vozes que
sdo oprimidas e sufocadas, sabemos que o aqui
exposto, sdo relatos  preliminares  para
entendermos a importancia de discutir o tema em
questdo que € a pratica restaurativa como
estratégia para resolucao de conflitos.

Conclusao

A metodologia utilizada pela Justica
restaurativa ndo se esgota apenas em uma
técnica em si mesma, trata-se de uma tecnologia
social que tem o objetivo de inclusdo social. Para
Dias (2008) a tecnologia social é formada pela
complexidade da relagdo entre fatores técnicos e
fatores sociais em uma perspectiva dindmica,
simultaneamente social e técnica. Diante da
contribuicdo e importancia das  praticas
restaurativas para a convivéncia dos adolescentes
entrevistados em nossas conclusées preliminares
entendemos como espaco de didlogo e reflexédo
para idéias de sustentabilidade social. .

Evidentemente, reconhece-se que a violéncia e
os conflitos presentes na sociedade sdo produtos
sociais, os quais sofrem determinacdes politicas,
econdmicas, culturais e sociais. Portanto, a Justica
Restaurativa ndo podera “resolver” os conflitos em
sua natureza estrutural, mas, corroborar para o
processo de construcéo de relacdes sociais mais
pacificas.

Nesse sentido, observa-se que a Justica
restaurativa apresenta-se como avanco, ha
perspectiva do didlogo e da negociacéo,
contribuindo para a criacdo de uma tecnologia
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social gue pode ser construida com o interesse da
justica, educacdo e outros setores da sociedade
objetivando uma convivéncia pautada no respeito
e na dignidade, caminhando para a
democratizacdo do espaco escolar, entre outros.
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