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Resumo- O agente comunitario de salde (ACS) é trabalhador de perfil social singular, o que tem levado a
uma indefinigdo quanto a sua identidade profissional. Na maioria das vezes é considerado como o “elo”
entre a comunidade e os profissionais de salude. O escopo deste trabalho é investigar como se construiu a
identidade profissional do ACS, bem como analisar os fatores que subsidiaram tal construgdo. Para isso
realizou-se uma revisdo sistematica da literatura através dos documentos oficiais do Ministério da Saude, do
arcabougo legal que subsidia o exercicio profissional do ACS e artigos de revistas cientificas disponiveis em
bases de dados indexadas. E quase um consenso entre 0s autores pesquisados a ideia de “ponte”, “elo”,
“facilitador”, *“tradutor”, “mediador”, contudo, compreender um trabalhador tdo singular como mero
intermediario é demasiadamente simplista. O ACS é essencialmente um profissional Ganico em seu género
por reunir caracteristicas tdo singulares que o aproxima de sua clientela e fortalece vinculos,

potencializando a exceléncia do seu trabalho.

Palavras-chave: agente comunitario de saude; formagao; identidade profissional.

Area do Conhecimento: Ciéncias da Saude
Introducao

A profissdo de agente comunitario de salde
(ACS) foi regulamentada em 2002, a partir da Lei
10.507, que definiu como caracteristicas basicas
destes profissionais as atividades de prevengéao de
doengas e promogdo da saude no ambiente
domiciliar ou comunitario, respaldadas nos
principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude
(SUS). Entretanto, surgiram, como trabalhadores
da saude, no inicio da década de 1990 com o
Programa de Agentes Comunitarios de Saude
(PACS), quando seu trabalho era voltado
especialmente para atengdo a salde materno-
infantil. Hoje, o ACS esta inserido na Estratégia de
Saude da Familia (ESF), como integrante da
equipe bésica, na qual esta sob acompanhamento
e supervisdo de um enfermeiro (BRASIL, 2002).

Para ser um ACS, conforme a Lei 11.350/06,
que substituiu a Lei 10.507/02, é necessaria a
observancia de trés requisitos: residir na area da
comunidade em que atuar; ter concluido, com
mérito, curso de formacéo inicial e continuada e
haver concluido o ensino fundamental (BRASIL,
20086).

A singularidade das fung¢des desempenhadas
por este trabalhador pode ser melhor

compreendida quando vislumbramos as suas
atribuigcbes, que foram sumarizadas em algumas
categorias, a saber: trabalho em equipe; visita
domiciliar; planejamento, acompanhamento e
avaliagdo das agbes de saude; promogao da
salde; prevengao e monitoramento das situacdes
de risco, prevengdao e monitoramento de grupos
especificos e das doencas mais prevalentes
(BRASIL, 1999).

Em razdo da complexidade das competéncias
do ACS e do seu perfil, em especial a linha ténue
que separa o ser profissional do ser individuo,
pretende-se investigar como se construiu a
identidade deste trabalhador, bem como analisar
os fatores que subsidiaram tal construgdo. O
interesse surge da ideia de que o perfil e a
formacdo do ACS precisam ser mais bem
definidos e isto tem como fulcro central a
identidade, aqui entendida como o ‘processo de
construgdo de sujeitos enquanto profissionais”
(GALINDO, 2004, p. 14).

Metodologia
Trata-se de uma revisdo critica da literatura

realizada no periodo de maio a julho de 2011, na
qual foi utilizada os documentos oficiais do
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Ministério da Saude, o arcabougo legal que
subsidia o exercicio profissional do ACS e artigos
de revistas cientificas disponiveis em bases de
dados indexadas, tais como o como o SCIELO,
LILACS e MEDLINE. Para tal foram utilizadas as
seguintes palavras-chave: agente comunitario de
saude, formacao e identidade profissional.

A selecdo dos artigos se deu mediante
adequacéao a discusséo fonte deste estudo: seria 0
ACS um profissional da sadde ou um elo entre
estes e a comunidade? Dos doze artigos
disponiveis, cinco foram analisados pela
pertinéncia com a problematica proposta.

Resultados

Em 1991, o Dirigente da Fundag&o Nacional de
Saude a época definia o ACS como “elo de ligagdo
entre as necessidades de saude da populacao e o
que pode ser feito para melhorar suas condicées
de vida” (BRASIL, 1991, p. 5). Reforgava ainda a
ideia de “mensageiro” da saude, de “ponte” entre
os profissionais e a comunidade, de alguém que
por ser “do povo” e compartilhar os mesmos
anseios destes, poderia preencher as lacunas
deixadas pelos profissionais da saude.

Para Silva e Dalmaso (2002) a atuagao do ACS
tem por fundamentacdo essencial a ideia de elo
entre a comunidade e o sistema de saude. Para as
autoras este € um conceito universal, que pode
até variar de nomenclatura e forma, mas ndao em
sua esséncia.

Nascimento e Correa (2008) afirmam que o
papel de mediacdo do ACS se faz ao passo em
que ele pondera o saber biomédico, ou seja, o
conhecimento cientifico e o senso comum,
facilitando o vinculo do usuério com o profissional
da saude ao passo que um compreende melhor as
necessidades do outro. Nessa linha de
posicionamento o ACS assumiria a funcdo de
“tradutor”, “decodificador” entre o conhecimento
cientifico e o saber popular (NUNES et al., 2002;
MARZARI et al., 2011).

No que se refere ao papel de mediador social,
Nogueira et al. (2000, p. 10) endossa que o ACS

[..] € um elo entre os objetivos das politicas
sociais do Estado e os objetivos préprios ao modo
de vida da comunidade; entre as necessidades de
saude e outros tipos de necessidades das
pessoas; entre o conhecimento popular e o
conhecimento cientifico sobre saude; entre a
capacidade de auto-ajuda prdpria da comunidade
e os direitos sociais garantidos pelo Estado.

Nascimento e Correa (2008) ratificam a ideia
de “elo” em seu estudo, entretanto, consideram
uma concepgao insuficiente para expressar a
singularidade do trabalho do ACS, pois a
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identidade profissional deste se expressa na
medida em que da voz a comunidade, ou, para
nao dizer, é a propria voz da comunidade dentro
dos servicos de saude. Cumpre observar ainda,
que o contrario também procede, tendo em vista,
que o ACS também é a voz do servico para a
comunidade.

Esse carater hibrido e polifénico €, para Nunes
et al. (2002), o que torna o ACS o verdadeiro
protagonista do modelo de vigilancia a saude, pela
posicdo privilegiada na interlocu¢do entre os
sujeitos envolvidos no processo saude-doenga,
podendo funcionar tanto como facilitador, quanto
como impedimento na mediagdo entre
profissionais da salde e comunidade.

No ano 2009, em documento intitulado “O
trabalho do agente comunitario de saudde”, o
Ministério da Saude define este profissional como
“agente de mudancas”. O documento reflete quase
uma década de experiéncia do PACS, que foi uma
das estratégias pioneiras na reorientagdo do
modelo assistencial brasileiro, ou seja, na forma
de organizacao dos servicos € no modo como as
pessoas tém acesso a eles (BRASIL, 2009).
Nessa perspectiva de mudanga, a principal
diferenca do ACS seria o conhecimento profundo
dos determinantes sociais da saude da
comunidade em que atua, pois o fato de viver sob
as mesmas condicbes de moradia, saneamento
basico, transporte, lazer, cultura, etc.,
potencializaria sua capacidade de transformagéo
social.

O perfil ocupacional do ACS gera importantes
conflitos no que compreende a sua inser¢ao em
categorias profissionais, sobremaneira frente ao
corporativismo existente nas profissées da saude.
Segundo Nogueira et al. (2000) sédo duas as
interpretacées comumente dadas: a primeira delas
defende que o ACS faz parte da equipe de
enfermagem, ao passo que presta cuidados de
salde; a outra, partilha da ideia de que trata-se de
um trabalhador genérico, que, portanto, ndo se
enquadraria nas tradicionais ocupacbes e
profissdes da saude.

Pensar que o ACS faz parte da equipe de
enfermagem seria retroceder ao que ocorreu com
os atendentes de enfermagem, que ndo possuiam
uma qualificacdo formal, sendo preconizada sua
qualificagdo como auxiliar de enfermagem, e, mais
recentemente, destes, como técnicos. Em
contrapartida, entender o ACS como um
trabalhador genérico é pensar que se trata de um
nao-profissional, ou entdo, para os mais otimistas,
€ entender que a intersetorialidade de suas
funcoes e o seu perfil social ultrapassam o campo
da saude, legitimando a visdo de incompatibilidade
com profissées preexistentes (NOGUEIRA et al.
2000).
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Discussao

Eu ndo sou eu nem sou o outro,
Sou qualquer coisa de intermédio:
Pilar da ponte de tédio
Que vai de mim para o Outro.
(Mario de Sa-Carneiro)

As reflexbes acerca da identidade profissional
do ACS revelam indefinicbes provenientes da
propria natureza de seu trabalho e do perfil social
um tanto peculiar. E quase um consenso entre os
autores pesquisados a ideia de “ponte”, “elo”,
“facilitador”, “tradutor”, “mediador”, contudo,
compreender um trabalhador tdo singular como
mero intermedidrio entre uma populag¢édo pobre e,
muitas vezes, marginalizada e os profissionais de
salde, no alto de sua cientificidade, &
demasiadamente simplista. Seria pensar em dois
mundos tédo distintos que necessitasse de alguém
com caracteristicas hibridas capaz de fazer a
interlocucéo entre eles.

Alguns fatores tém contribuido para essa
indefinicdo. Dentre eles a dualidade existente no
cotidiano de sua pratica, pois a0 mesmo tempo em
que realiza procedimentos técnicos, também é um
representante da comunidade em questdes que
transcendem o campo da saude, foi o que Silva e
Dalmaso (2002, p. 77) definiram como po6lo técnico
e polo politico, nos quais

[...] o agente aparece, nos diferentes programas
oficiais, como um personagem fruto de uma
tentativa de juntar as perspectivas da atengdo
primaria e da saude comunitaria, buscando
resolver questbes, como 0 acesso aos Servicos,
no que lhe corresponde de racionalidade técnica,
mas também integrando as dimensbées de
excluséo e cidadania, ou seja, o desafio de juntar
0 pdlo técnico ao pdlo politico das propostas.

Para Marzari et al. (2011) essa ambivaléncia
muitas vezes é geradora de conflitos, segundo
esses autores a dimensdo politica se
assemelharia a dos assistentes sociais, enquanto
que a dimensao técnica funcionaria como uma
espécie de agente sanitario em consonancia com
diversas profissées da area da saude. Essa
amplitude de acdes implica em repensar se a
formacdo do ACS fornece subsidios suficientes
para pratica profissional.

Ha deficiéncias na formacdo introdutéria e
continuada do ACS, especialmente frente aos
desafios impostos pela atencdo primaria a saude,
acentuados pela mutabilidade do ambiente e pela
dinamicidade dos problemas e dos sujeitos. O
ACS acaba buscando por conta propria uma
identidade profissional que minimize as lacunas
deixadas pelo sistema.
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Como alternativa para profissionalizacdo
recorrem, muitas vezes a cursos técnicos de
enfermagem, o que certamente, nao sera
suficiente para atender a dimenséo politica de sua
atividade (NOGUEIRA et al. 2000; MARZARI et
al., 2011).

Nessa perspectiva, ha necessidade de
desenvolvimento e incorporagdo de tecnologias
que apodiem a identidade do agente comunitario,
integrando as diferentes dimensées de sua
atuagdo — as previstas e as necessarias — e de
preparacdo de todos o0s demais sujeitos do
Programa, e ndo apenas o agente comunitario de
saude (SILVA; DALMASO, 2002, p. 82).

A fim de articular estratégias para a elevacao
da escolaridade, profissionalizacdo e educagao
permanente do ACS foi criado o Curso Técnico de
Agentes Comunitarios de Salde, que é oferecido
pela Rede de Escolas Técnicas do SUS (RET-
SUS). O Curso é realizado em trés etapas
formativas totalizando 1200 horas-aula. A primeira
delas é destinada a todos os ACSs inseridos no
SUS, independentemente  do grau de
escolarizacao; a segunda etapa destina-se para
aqueles que concluiram ou estdo cursando o
Ensino Fundamental; a terceira e Ultima etapa é
para o ACS que concluiu ou esta realizando
concomitantemente o Ensino Médio (BRASIL,
2004).

Das 36 Escolas Técnicas do SUS (ET-SUS),
apenas trés oferecem a formacao completa (1200
horas-aula). Na maioria dos municipios brasileiros
os ACSs concluem apenas a etapa formativa
inicial (400 horas-aula), que é financiada pelo
Ministério da Saude (RET-SUS, 2011).

Outro aspecto importante na formacdo da
identidade profissional é o vinculo empregaticio e
a remuneragéo do trabalhador. Tramita na cdmara
dos deputados desde 2009, o Projeto de Lei do
Senado (PLS) n° 196, que define o plano de
carreira e fixa o piso salarial do ACS em R$
930,00 acabando com a variacao salarial em todo
o territério nacional. O PLS também prevé a
exigéncia de ensino médio e ndo mais de ensino
fundamental, como determina a Lei 11.350
(SENADO, 2011).

Com relagéo ao tipo de vinculo do ACS ainda
coexistem uma série de modalidades, tais como:
cargo efetivo, cargo comissionado, contrato por
prazo determinado, contrato verbal, vinculo
informal, cooperado, prestador de servico, dentre
outros (REDE OBSERVATORIO DE RECURSOS
HUMANOS EM SAUDE ESTAGCAO DE
PESQUISA DE SINAIS DE MERCADO / NESCON
/ FM / UFMG, 2007).
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Conclusao

Partiihamos da visdo de Nogueira et al. (2000)
ao afirmar que o ACS é um profissional sui
generis, ou seja, Unico em seu género, por reunir
caracteristicas tdo singulares que o aproxima de
sua clientela e fortalece vinculos.

Esse perfil social hibrido é sem divida um
desafio que de nenhum modo pode ser encarado
como problema, muito pelo contrario, somente
endossa a legitimidade de sua pratica. Cumpre
observar que a mediacdo exercida pelo ACS néo
pode reduzi-lo a condicdo de “ponte”, “elo”, pois
aquilo que é liame nao tem identidade propria.

O ACS é o profissional que conhece como
nenhum outro os determinantes sociais da saude
na populacdo que atende, visto que partilha destes
mesmos determinantes, logo, seu discurso tem
grandes chances de ter aplicabilidade na realidade
dos sujeitos.

Para tanto, é necessario investir na formacao
do ACS de modo a contemplar a dualidade de
suas agdes, munindo-o de conhecimento técnico e
de habilidades para lidar nas questdes sociais. E
certo que, ndo podemos enxergar o ACS como o
“ser redentor”, “agente de mudangas” capaz de
sanar as lacunas do sistema de saude, isso seria
utopico e irresponsavel.

E necessario também investir em educacao
permanente dos demais membros da equipe da
ESF, pois o sucesso do modelo assistencial de
vigilancia a saude depende do trabalho em equipe
e da co-responsabilizagao dos sujeitos no cuidado
consigo e com sua comunidade, nesse sentido o
ACS é figura essencial.
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