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Resumo- Trata-se de um trabalho descritivo, do tipo relato de experiéncia, desenvolvido por discentes do 5°
periodo do curso de Enfermagem da UFRN/FACISA. A vivéncia ocorreu em Unidades Basicas de Saude do
municipio de Santa Cruz- RN e o objetivo é ressaltar a importancia do acolhimento no atendimento as
mulheres na consulta ginecolégica. Alguns empecilhos, contudo, foram observados para a completa
efetivacdo do acolhimento, a saber: demanda excessiva, dificuldade na organizacdo do trabalho e as
préprias condicBes sociais da comunidade. Conclui-se, portanto, que os gestores e os futuros profissionais
de saude precisam ter a nocédo da dimenséo e relevancia do acolhimento, em especial durante a consulta
ginecologica, para assim oferecer uma assisténcia a mulher permeada pela relagdo de compromisso,
compreenséao, segurancga, cooperacgao e respeito mutuo.

Palavras-chave: Acolhimento. Enfermagem. Satde da Mulher. Pratica profissional.
Area do Conhecimento: Ciéncias da Saude (Enfermagem).

Introducéo

Em 2004, o Ministério da Saude elaborou o
material sobre a PANAISM — Politica Nacional de
Atencéo Integral a Satde da Mulher — Principios e
Diretrizes, com o compromisso de implementar
acOes de saude que contribuissem para a garantia
dos direitos humanos das mulheres e reduzissem
a morbimortalidade por causas preveniveis e
evitaveis, buscando consolidar os avangos no
campo dos direitos sexuais e reprodutivos, com
énfase na melhoria da atencdo obstétrica, no
planejamento familiar, na atencdo ao abortamento
de mulheres vivendo com HIV/AIDS e portadoras
de doencas crbnicas nao transmissiveis e de
cancer (BRASIL, 2006).

Neste sentido, destaca-se o trabalho do
Enfermeiro nas Unidades Bésicas de Saude,
particularmente, na consulta de enfermagem a
mulher, cujo objetivo é atendé-la em todas as
fases do seu ciclo de vida, de maneira integral e
levando em consideracdo que todo e qualquer
contato da cliente com o servico de saude deve
ser pautado pelo acolhimento. Dessa forma,
acolher, no contexto dos servicos de saude, é
"receber bem, ouvir a demanda, buscar formas de
compreendé-la e solidarizar-se com ela" (PAIDEIA
2001).

Deste modo, o acolhimento precisa ser
considerado como um instrumento de trabalho que
incorpore as relagcbes humanas, apropriado por
todos os profissionais em salde, em todos os
setores, em cada sequéncia de atos e modos que
compdem o processo de trabalho, ndo se
limitando ao ato de receber (FRACOLLI;
BERTOLOZZI citados por SILVEIRA et al, 2004).
Associado a isto, uma escuta sensivel, aliada a
um atendimento clinico qualificado possui papel
importante para a promogdo, protecdo e
recuperacao da salde das mulheres.

Este trabalho objetiva tecer a vivéncia de
académicas do curso de graduacdo em
Enfermagem da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte/Faculdade de Ciéncias da Saude
do Trairi (UFRN/FACISA) no estagio de Saude da
Mulher inserido no componente curricular Estagio
Integrado 1V: Atencdo Basica e Saude da Familia,
ressaltando a importancia da relacdo do
acolhimento na consulta ginecolégica de
enfermagem.
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Metodologia

Trata-se de um trabalho descritivo, do tipo
relato de experiéncia, desenvolvido durante o
Estagio Integrado IV: Atencdo Basica e Salde da
Familia, por discentes do 5° periodo do curso de
graduacdo em Enfermagem da UFRN/FACISA,
cuja vivéncia ocorreu em Unidades Basicas de
Saude (UBS's), do municipio de Santa Cruz, Rio
Grande do Norte.

O estagio teve como foco as consultas clinico-
ginecoldgicas de enfermagem ocorridas durante o
periodo de outubro a novembro de 2009. As
consultas eram previamente agendadas pela
equipe de saude da unidade, quer seja pelo
agente comunitario de saude ou pelo enfermeiro.
Foram realizados 15 atendimentos as mulheres.
Estes comecavam pelo acolhimento inicial as
usudrias presentes na sala de espera da unidade
por ocasido da consulta. Eram esclarecidas sobre
0s passos da consulta ginecoldgica, como se dava
o coleta do material citolégico e observavam os
intrumentos utilizados (espéculo, espatula de
Ayres e escova Campos da Paz), discutiu-se
acerca da importancia do auto-exame das mamas
e da prépria consulta ginecoldgica e difundiu-se os
assuntos relativos ao planejamento familiar,
prevencdo e diagnostico precoce das doencas
sexualmente transmissiveis e direitos civis.

Para subsidiar a discusséo deste trabalho foi
realizada uma pesquisa bibliografica em fontes de
informacdes  diversas, tais como: artigos
cientificos, bases de dados eletrdnicas e livros.

Resultados

As discentes, sob orientacdo docente,
realizaram o acolhimento inicial & mulher na sala
de espera da UBS. Para tanto, faziam-se rodas de
conversas que abrangiam tanto aspectos de
planejamento familiar, doencas sexualmente
transmissiveis (DST's), exame preventivo do
cancer de colo do Utero, auto-exame das mamas e
direitos civis. Posteriormente a este contato prévio,
a usuaria era conduzida até o consultério da
enfermeira e as académicas, juntas com a docente
responsavel pelo estagio, realizavam a anamnese,
com vistas a obterem dados acerca da queixa
principal da cliente, dos seus antecedentes
familiares, pessoais, ginecoldgicos e obstétricos.
Em seguida, executavam o exame fisico geral.
Iniciando pelo exame das mamas (inspecao
estatica e dinamica, palpagdo e expressao
mamilar); exame do abdome (inspecdo e
palpagdo), seguida do exame da genitalia externa
(inspecao e palpacao das glandulas de Bartholin,
inspecdo da vulva, perineo e anus) e, por fim,
coleta do material para colpocitologia oncética.
Sendo ainda levantados os possiveis diagndsticos
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de enfermagem, propostas as acbes de
enfermagem e realizados os encaminhamentos
necessarios.

No transcorrer das consultas  clinico-
ginecologicas de enfermagem foram dadas
também as seguintes orientagcfes: reforcada a
importdncia da realizagdo do auto-exame das
mamas e da realizacdo do exame preventivo do
cancer de colo de tero, salientando a
periodicidade dos mesmos; necessidade de
retorno a Unidade Basica de Saude para a entrega
do resultado do exame e, se necessério, da
importancia da adesao ao tratamento por parte da
cliente e do parceiro. Foi enfocado ainda o uso
correto dos medicamentos prescritos, caso fosse
necessario (medicacdo oral e creme vaginal) e a
ndo interrupcdo do uso antes do prazo previsto;
além de orientacbes quanto aos métodos
contraceptivos (planejamento familiar), controle
das DST's e violéncia domiciliar.

Importante  destacar ainda que, alguns
enfermeiros das UBS’s, ndo tinham o héabito de
realizar o exame das mamas e do abdome em
suas pacientes, justificando a falta de tempo
decorrente da alta demanda.

Discussao

O acolhimento inicial apresenta-se, portanto,
como uma excelente estratégia para minimizar o
constrangimento e a ansiedade causados pela
consulta ginecoldgica. Aliados a estes encontra-se
também a falta de conhecimento, por parte das
usuarias, dos procedimentos técnicos realizados
durante a consulta e a resisténcia por parte destas
a presenca das estagiarias nas consultas

Desta forma, estudos realizados por Zuchelli e
Matsumoto (2008) apontam que a consulta de
enfermagem demonstra também a importancia no
processo educativo, em que a participacdo do
enfermeiro interagindo com a cliente pode mudar a
realidade através da educacéo em saude.

O acolhimento configura-se, portanto, em um
grande facilitador para estabelecer uma relagéo de
confianca e empatia entre profissional e cliente.

Logo, ¢é imprescindivel salientar que o
acolhimento ndo é traduzido apenas na triagem,
mas sim a partir da atencdo dispensada a cliente
durante todo o seu contato com o0 servico de
saude, atencdo esta capaz de identificar
previamente as necessidades e demandas destas
mulheres, produzindo assim uma assisténcia
gerada pela satisfagcao social e exceléncia técnica
de maneira resolutiva, considerando sempre a
privacidade da mulher, seu bem estar e conforto.

Mediante o relato dos préprios enfermeiros da
UBS quanto a falta de realizacdo do exame das
mamas e do abdome, enfim, de uma consulta
ginecolégica mais detalhada, alegam a existéncia
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de uma alta demanda. Permite-se, portanto,
perceber o quao a pratica do acolhimento, por
muitas vezes, nao depende apenas do
profissional, mas também do processo de
organizacao do trabalho (demanda excessiva, falta
de médico na unidade, inadequada area fisica) e
aqueles relacionados as condigfes sociais da
comunidade; pois, por diversas vezes, 0
profissional além de acolher o paciente, é obrigado
a acolher também a falta de emprego, a miséria, a
fome e a auséncia de uma infra-estrutura
comunitaria minima.

Conforme Piancastelli et al (2000), a saude é
resultante de um conjunto de fatores sociais,
econdbmicos, comportamentais e  também
biologicos. Assim, para Leite et al (2001) é
necessario discutir também o modo como o0s
trabalhadores se relacionam com seu principal
objeto de trabalho — a vida e o sofrimento de
individuos e da coletividade.

Em pesquisa realizada por Souza et al (2008)
0s préprios profissionais de salude também
reconheciam que o acolhimento, mesmo de dificil
execucdo, tem ajudado na organizacdo do
processo de trabalho e da demanda. Ele era
capaz de produzir na equipe uma compreensao
mais ampliada das necessidades de salde dos
usudrios, que vao além da identificacdo nosoldgica
dos agravos e das caréncias correlacionadas,
muitas vezes, imperceptiveis numa abordagem
fria, restrita a sinais e sintomas.”

Conclusao

A vivéncia no Estagio Integrado IV: Atencéo
Basica e Salde da Familia, particularmente, em
saude da mulher, permitiu apreender o quanto se
torna imprescindivel a criacdo do vinculo
cliente/profissional baseado na pratica acolhedora,
isto é, mediante uma escuta sensivel, na troca de
informacdes, no respeito a privacidade e ao modo
de ser de cada individuo. E de suma importancia
para que os académicos de enfermagem, desde
ja, tenham a idéia da importancia de se conhecer
a cultura, os costumes, as crendices, os valores;
enfim, ndo apenas o contexto econbémico e
politico, mas também o social e o religioso da
comunidade, haja vista que estes interferem
significativamente na relacdo cliente/enfermeiro,
como também no processo saude-doenca.

Muitos problemas apresentados pelas familias
assistidas em unidades basicas de salde sé&o
profundos demais para serem curados, mas ndo
para serem cuidados. Estando o acolhimento
representado, desta forma, como um importante
instrumento para a humanizacdo da atencdo a
saude, em que deve envolver toda a equipe
multiprofissional e esta inserido na pauta de
discusséao sobre a formacéo destes profissionais.
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No entanto, embora a pratica de acolher no seu
sentido mais amplo ainda se traduza em algo
complexo e dependente de varios aspectos, é
importante que os futuros profissionais de saude,
em especial, o enfermeiro, tenha a no¢édo da sua
dimensédo e relevancia; pois assim se terd um

atendimento  permeado pela relagdo de
COMpPromisso, compreenséo, seguranga,
cooperacdo e respeito muatuo. Além de um
processo de trabalho direcionado para a prestacao
de uma assisténcia integral a mulher de modo
eficaz e eficiente.
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