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Resumo — Este artigo prop8e reunir informac8es sobre as atividades de bens e servigcos. A abordagem é
uma visdo do conjunto como um sistema complexo que est4 dinamicamente relacionados com suas
varidveis econdmicas, politicas e sociais, salientando a sua importancia e sua representatividade. Essa
atividade possui caracteristicas proprias e capacidade econdmica em plena expansdo o suficiente para
causar um efeito multiplicador das partes desse complexo e alavancar um processo ainda maior no
resultado global. Possui um histérico de atividade base e estatisticamente estd sempre em processo de
crescimento, atualmente agregada com a tecnologia da informag&o e conhecimento acelerou e ocupou um
importante “status” e respeito em paises como os EUA, Canada, Japdo, Franca, Israel, Itdlia e outros. O
presente artigo também procura visualizar o universo em que a atividade esta inserida e suas ramificagdes,
para tanto € possivel notar que é necessaria uma capacitagdo e uma atualizacdo constante para
acompanhar a evolugdo dessa atividade, ela é dindmica e veloz, sua importancia estd expressa em

ndmeros, pois, quanto mais avangado o pais, maior parcela de seu PIB est4 referenciada a servigos.

Palavras-chave: Bens e Servicos, Geracdo de Renda e Empregos.

Area de Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas

Introdugé&o

Toda prestagdo de servicos e o comércio de
bens s8o encontrados em qualquer lugar
(CLEMENTE, HIGACCHI, 2000), independente de
seu potencial de demanda, a fragil ou a forte oferta
de bens e servicos estd proporcionalmente
distribuida nos lugares onde é absorvida. Contudo,
essa oferta se especializara a nivel requisitado
pelo ambiente como servicos profissionais,
tornando-se representativo economicamente. A
prestacao de servi¢os é produzida no mesmo local
onde é ofertada formando uma cadeia de trocas
importante tanto econémica como na criagdo de
postos de trabalho, diferente da producéo de bens
gue geralmente ndo é produzido em todos os
lugares onde é comercializado.

A composicdo de uma hierarquia desses
produtos devera estar de acordo com a sua
centralidade, basicamente a centralidade de um
bem ou servico € determinada pela sua
importancia relativa ao custo de acesso, pela
economia de escala e também pela sua raridade.
As regides sdo hierarquizadas através de sua
concentracdo de bens e servigos, quanto maior o
dominio e variedade de oferta de produtos, maior
importéancia e centralidade essa regido ter4 e seu
poder econdmico também sera expressivo, sendo
entdo chamada de regido central.

A proposta é evidenciar a dependéncia entre as
atividades econbmicas para gerar o excedente,
principalmente a formagao do comércio de bens e
servigos impulsionado por uma atividade principal

e sua capacidade de gerar recursos, também
procura evidenciar as perspectivas e desafios que
o setor de servicos representa mundialmente.

Metodologia

De acordo com Singer (2002), o comércio de
bens e servicos constitui uma organizagéo da vida
social, na qual inicialmente estava dividido em
campo e cidade criando dessa forma uma
dependéncia mitua, o campo realiza as atividades
primarias e absorve da cidade atividades com um
certo grau de especializagdo, a cidade ndo é
economicamente auto-suficiente pela auséncia do
contato com a natureza, a pequena pratica dessas
atividades nos arredores urbanos nao é suficiente
para seu abastecimento, portanto, a cidade
sempre dependerd do campo, situagdo de
auténtica interdependéncia econdmica que se
formaliza a partir da Revolugédo Industrial com a
divisdo do trabalho, periodo de conscientizagao de
gue inovagdes desenvolvidas na cidade afetavam
atividades agricolas e as extrativas.

No Brasil, o desenvolvimento produtivo inicia-
se com a populacédo indigena, a qual se revelou
insuficiente para criar excedente e migrou para a
mao-de-obra escrava com a formacgéo de fazendas
gue produziam o excedente para a acumulagéo de
riguezas, segundo Pereira (1986) o Brasil sempre
foi um pais capitalista, durante todo o periodo
colonial brasileiro, Portugal conservou suas
caracteristicas feudais como ideologia aristocrata,
poder absoluto do senhor, auto-suficiéncia, mas



seu principio basico é capitalista, o objetivo era
lucrar, a forma de realizar é chamada acumulacdo
primitiva, ou seja, representada por todas as
formas que a burguesia utilizou para extrair e
acumular excedente, violentas ou néo, inclusive a
especulacdo mercantil.

Também, os portugueses ndo encontraram no
Brasil uma civilizacdo urbana preexistente
(SINGER, 2002), nossa relagdo campo e cidade
tém suas raizes no colonialismo que tinha
necessidade de criar bases urbanas para manter o
trabalho escravo sob o dominio através de forcas
de repressdo concentradas nesses centros
urbanos, local onde a concentracdo de excedentes
reunia recursos para serem usados para a
mobilizacdo de forgas capazes de defender o
sistema de exploragdo colonial de todos os tipos
de ameacas.

Para conceituar “cidade”, utilizaremos aqui a
definicdo de Singer (2000) — “trata-se de uma
aglomeracd@o humana, de um conjunto de pessoas
vivendo préximas umas das outras, ou, uma
populagdo relativamente grande, habitando
compactamente num pequeno territorio” — partindo
dessa conceituacdo do urbano, funcgbes
econdmicas poderdo ser tragadas, atividades que
exige um grande nUumero de pessoas, por
exemplo, a inddstria de transformacéo,
equipamentos grandes e pesados e de dificil
transporte exige que sua movimentagdo seja
minima exigindo uma forga de trabalho préxima e
de grande quantidade.

Dessa forma, tais atividades, agrupadas na
mesma area, atraem para 0 seu complexo outras
atividades complementares, uma delas é o
comeércio de bens e servicos que devido a grande
concentragcdo da populacdo oferece um mercado
diversificado.

Resultados

As atividades referenciadas sdo de grande
representatividade para a economia, o setor de
servigcos é responséavel pela maior parcela do PIB
mundial (CORREA, CAON; 2002), também se
apresenta como a parcela mais dindmica da
economia por ser responsavel por uma crescente
taxa de participagdo no niUmero de empregos que
s80 maiores comparados com outros setores da
economia.

Quadro 2: Empregos em Servigos (%)

Pais 1980 1987 1993 1999
EUA 67,1 71,0 74,3 80,4
Canada 67,2 70,8 74,8 73,9
Japéo 54,5 58,1 59,9 72,4
Franca 56,9 63,6 66,4 70,8
Israel 63,3 66,0 68,0 70,7
Italia 48,7 57,7 60,2 61,1
China 13,1 17,8 21,2 26,4

Fonte: Statistical Yearbook, NY, 1999

Devido a sua significativa importancia,
administradores de toda ordem estdo sempre
analisando suas causas e efeitos, segundo Corréa
e Caon (2002), alguns fatores sdo basicos: com a
urbanizacdo emergem-se servicos de extrema
necessidade como transporte urbano e seguranca,
mudancas demograficas fazem aumentar o
ndamero da populacdo criando demanda para
educacdo, saude e entretenimento, mudancas
socioecondmicas, neste contexto citamos a
participacdo da mulher no mercado de trabalho
gerando necessidades de servicos domésticos,
creches, transporte escolar entre outros, maior
sofisticagéo dos consumidores produz
necessidades como acompanhamento psicoldgico,
personal trainers, personal style, etc., mudancas
tecnolégicas provocam um aumento na qualidade
dos servigos e também a criagdo de outros como
bancos eletrdnicos, internet, compra de passagens
aéreas, compra de ingressos para teatros e
shows, esses sdo alguns dos inUmeros servigos
oferecidos com facilidade no atual mundo virtual.

As atividades de prestacédo de servicos também
€ representativa evolucéo tecnoldgica no apoio a
outras atividades como a industrial, pode
representar um importante diferencial competitivo
oferecendo servigos paralelos e de grande valia,
como na oferta de financiamentos, elaboragdo de
projetos, distribuicdo e assisténcia técnica ao
cliente valorizando o produto central e oferecendo
ao cliente maior suporte no pds-venda, podendo
representar um diferencial frente ao seu
concorrente; o0 suporte as atividades de
manufatura constitui outra importante fungdo da
prestacdo de servi¢os, a manutencdo de maquinas
e equipamentos pode ser decisiva na producgdo
em escala para a competitividade, a
disponibilidade = dos equipamentos ¢é de
fundamental importancia e a boa qualidade desses
servicos pode representar um grande impacto no
resultado das operagbes da empresa e seus
reflexos no mercado diante de suas concorrentes.

Da mesma forma que no mercado global as
estatisticas apontam para um crescimento de




ocupacdes de mao-de-obra pelas atividades do
setor de servicos, aqui no Brasil podemos apurar
percentuais crescentes nas Ultimas décadas, cerca
de 60% da populagdo economicamente ativa
dedicam-se as atividades de servicos ressaltando
gque a atividade de comércio esta inclusa -
classificacdo do IBGE - como parte do setor de
servigos assim como transportes, comunicagao,
instituicdes financeiras, administracdo publica e
aluguéis, ainda o IBGE classifica como indUstria as
atividades de extragdo mineral, transformacéo,
construcdo e servicos industriais de utilidade
publica (IBGE, 2009).

Observado a concreta participagéo do setor de
servicos na economia do pais, o IBGE também
ilustra o interessante e crescente ingresso de
empresas multinacionais do ramo de hotelaria e
alimentacdo para atuar no Brasil, sdo cadeias
reconhecidas internacionalmente, dessa forma,
mais produtos sdo gerados, porque o mercado se
torna cada vez mais competitivo exigindo uma
continua capacitacdo para o desenvolvimento de
novas técnicas em suas operacoes.

Para atingir seus objetivos as empresas se
reestruturam, criando servigos internos,
preocupagdo com seus funciondrios é uma
estratégia de melhoria, também o recrutamento
esta cada vez mais especializado com analises
das necessidades para as exigéncias de aptid6es
para ocupar determinados cargos, identificacédo de
requisitos e competéncias e treinamento de novos
funcionarios nas atividades do cargo.

Outro setor importante dentro desse quadro é o
marketing, esse setor vende para aos clientes a
competéncia da empresas e popularizam seus
produtos, o marketing executa servicos que vao
gerar novas necessidades a seus consumidores.

Nessa analise, o conceito de servigos se
constitui um universo sempre mutante, criando
necessidades e suprindo-as, a oferta e demanda
se altera de acordo com as caracteristicas locais,
administragdo publica, politica econémica e
gualquer outra variavel econdmica que atue sobre
determinado cenario.

Discussao

As atividades de bens e servicos avaliadas se
fortalecem nos espagos econdmicos e assegura
um desenvolvimento notavel, sua capacidade de
gerar riquezas, empregos e salarios as torna
respeitavel; inserida num mercado plural de
empresas, caracterizada por megafusfes em
todos os continentes (VIEIRA, VIEIRA, 2003).

Inserida no contexto econdmico, essa atividade
€ reconhecidamente responsavel por percentuais
representativos no PIB e assegura renda familiar
em forma de fonte de empregos, esse quadro
positivo esta presente em muitos paises
industrializados desenvolvidos e em processo de

desenvolvimento. Com a globalizag&do surgiu uma
nova economia, mais acelerada e usuéaria de
novissimas tecnologias que estdo baseadas na
informacédo e no conhecimento.

De acordo com Corréa e Caon (2002), esse
ramo de atividade tende a crescer ainda mais, o
desenvolvimento de software sofisticado e
customizado para garantir a transmissédo de dados
e informag&o com riqueza de recursos, velocidade
e interatividade, permitindo novas formas de
producdo de diversos produtos e facilitando sua
distribuicdo, alem disso, com o aumento da vida
média, o consumo de servicos se amplia em
atividades de entretenimento, educagdo a
distancia, treinamentos continuados que permitem
aos profissionais manterem-se atualizados tendo
acesso a evolugdo das tecnologias e
metodologias.

Concluséao

No atual estdgio da economia, mudancas
substanciais desafiam paradigmas e exige dos
gestores novas posturas, 0s setores mais afetados
sdo aqueles cuja tecnologia evolui mais
rapidamente e ja se encontram em niveis altos,
como em outros tipos de atividades surge a
necessidade de parcerias como um sistema
integrado que mesmo empresas concorrentes
possam em determinado momento unir-se para
obter sinergia e contribuir como uma rede de
trocas ou fluxos de informagdes, fluxos de
materiais e fluxos financeiros, criando assim uma
visdo mais ampliada diferenciando-se apenas nos
pontos chaves de concorréncia, ou seja, 0S
gestores de operacdes consideram modalidades
de co-opeticdo, um misto entre competicdo
(concorréncia) e cooperagdo, no qual o0s
concorrentes deixam de ser simplesmente
inimigos, para também cooperar no que nao seja
essencial para a concorréncia [...] 0 mecanismo de
mercado obteve grande éxito em condi¢gdes nas
quais as oportunidades por ele oferecidas
puderam ser razoavelmente compartilhadas [...]
(SEN, 2000, p. 169).
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