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Resumo- Considerando a salde numa dimenséao biopsicossocial, pode-se afirmar que o homem apresenta
um conjunto de fatores que, interligados, o situa no tempo e no espaco e, quando sobrecarregado,
desencadeia uma série de reagBes que afetam de modo geral a salde e o bem-estar. O presente artigo,
fruto de estudo realizado sobre estresse e estratégias de enfrentamento com gestores das escolas publicas de
Belém, Estado do Pard, focaliza os agentes estressores que corroboram com a elevacdo dos niveis de
estresse dificultando assim, um melhor desempenho desses profissionais, afetando negativamente a saude e
0 seu bem-estar social. Para isso, € necessario o desenvolvimento de programas ou qualquer outra iniciativa,
voltados ao gerenciamento do estresse, especialmente visando a adogdo dos mecanismos positivos para
atenua-los ou até mesmo elimina-los no enfrentamento das situacdes estressoras, no trabalho ou fora dele.
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Introducéo

De modo geral, os profissionais vivem hoje sob
continua tensdo, pois um novo cenario vem se
consolidando no mundo do trabalho. Pode se citar
como fatores que contribuem para esse novo
panorama laboral: a sobrecarga de trabalho, a
necessidade de aprendizado constante, mudanca
Nnos processos, a incerteza quanto ao futuro e o
desgaste emocional. Tais fatores  séo
determinantes de estresse no trabalho (ARDEN,
2003). Por exemplo, o trabalho do gestor escolar,
foco deste estudo, requer inimeras habilidades e
competéncias, além de compromisso e dedicacéo,
a fim de promover as mudancas esperadas rumo a
educacéo de qualidade.

Para tanto, o gestor é o articulador de diversas
variaveis que se apresentam no cotidiano da
escola publica, relagcdes heterogéneas geradoras
de perigos e tensdes entre professores,
professores e alunos, alunos e funcionarios e de
suas proprias relacdes com esses pares. E papel
do gestor escolar tomar medidas que promovam o
bem estar da comunidade educativa. Toda essa
responsabilidade pode intensificar situacbes de
elevado nivel de estresse, que, se ndo enfrentado,
pode culminar no desestimulo, no relaxamento

das funcdes, no mal-estar muitas vezes fisico ou
mental.

Ha muito o estresse vem se manifestando nas
mais diversas reacbes do comportamento
humano, envolvendo o0s aspectos bioldgico,
psicoldgico e social, sendo que seus estudos se
intensificaram no mundo contemporéneo. Ao longo
dos anos, pesquisas nessa area tornaram-se fonte
de interesse para pesquisadores, académicos e
profissionais, visto que o0 estresse negativo
(distress) é uma preocupagdo mundial, em virtude
das conseqiéncias prejudiciais que trazem a
saude e ao bem estar dos individuos (ROSSI et al,
2005). Além disso, a sociedade pode ser afetada,
direta ou indiretamente, devido aos custos
envolvidos para o tratamento do estresse, na
forma de doencas fisicas, transtornos
psicolégicos, emocionais, comportamentais e
familiares. Os avancos dos estudos e pesquisas
nessa area demonstram que o estresse atinge a
todos indiscriminadamente, estando presente em
todos os niveis e contextos da sociedade e em
qualquer idade (ROSSI et al, 2005).

Foi a partir dos estudos de Selye que muitas
pesquisas sobre o estresse foram desenvolvidas,
por diferentes pesquisadores em varios paises.
Selye (1965) definiu o termo estresse como um
conjunto de reag0es fisiologicas frente a qualquer
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forma de estimulo nocivo. Selye caracterizou o
estresse como Sindrome Geral de Adaptacédo -
SAG, descrevendo as fases pelas quais o
individuo passa: reacdo de alarme, fase de
resisténcia e fase de exaustdo. No Brasil, Lipp
(2004) apontou que havia uma quarta fase néo
contemplada no modelo trifasico de Selye,
denominada quase-exaustdo, o individuo alterna
momentos de bem estar com outros de
desconforto e ansiedade, e assim surgem o0s
primeiros sinais de doencas sinalizando a baixa
resisténcia organica.

O presente estudo esta fundamentado no olhar
de alguns autores como: Selye (1965); Arden
(2003); Chamon (2006; 2008); Kompier e Levi
(1995); Lipp (1996); Maciel (2008); Rossi et al
(2005) e Santos (2007) e teve como objetivo
identificar o estresse e 0s agentes estressores
numa amostra de gestores de escolas publicas de
Belém, estado do Para.

Metodologia

Foi realizada uma pesquisa descritiva, com
abordagem quantitativa, por meio do delineamento
de levantamento. A amostra foi composta por
acessibilidade com 193 gestores de escolas
publicas de Belém. Foram utlizados como
instrumentos para a coleta de dados a Escala de
Toulousaine de Stress (ETS - Echelle Toulousaine
de Stress), que propde identificar as
manifestacbes percebidas numa situacdo de
estresse (CHAMON, 2006) e um questionario para
obtencdo dos dados soécio demogréaficos da
amostra assim como da percep¢cdo acerca dos
agentes estressores. O material foi analisado com
o0 auxilio do software SPHINX.

Resultados

Os resultados apresentados revelam o perfil
sécio demografico da amostra, os niveis de
estresse presentes e a percepcdo dos sujeitos
acerca dos agentes estressores.

No Gréfico 1 percebe-se que 82,4% da amostra
€ constituida de pessoas do sexo feminino, ou
seja, o0 numero de mulheres que respondeu ao
guestionario é cinco vezes maior que o publico
masculino respondente.

17,6%

B Feminino

= Masculino

Grafico 1 — Sexo
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Quanto ao estado civil, o gréafico 2 aponta que a
maioria € casada, representando 62,2% da
populacdo respondente, seguidos de 22,3% que
dizem viver com os pais, indicando que a maioria
dos gestores envolvidos na pesquisa vive em
ambiente familiar.

B casado

M vive c/os pais
B vive sozinho

B vive c/amigos
B n3orespondeu

outras situagdes

Grafico 2— Situagdo familiar

Foi solicitado aos gestores que apontassem,
com base em sua experiéncia, quais os fatores
gue sdo desencadeadores de estresse no dia-a-
dia. Verificou-se que sdo inumeros os fatores
como aponta o Gréfico 3. Dentre eles destacaram-
se: sobrecarga de trabalho (68%), a falta de
valorizagdo profissional (56%), problemas de
ordem administrativa, pedagégica e de infra-
estrutura (50%), problemas financeiros (44%),
violéncia, indisciplina e desrespeito (43%), falta de
compromisso dos profissionais (40%) e relagéo
familia-escola (24%).

18 68 [l sobrecarga de wabalho
19 [ outros
D Falta de valorizagdo dos profissionais e da educacao
[] Problemas administrativos, pedagégicos, infra-estrutura na escola
[l Problemas financeiros dos profissionais
[ Viotencia, Indisciplina, Desrespeito
[l Faita de compromisso dos profissionais
[[]Relagao familia-escola
. Problemas que envolvam a familia dos gestores
. Reagdes fisicas-emocionais
[__|Fatta de lazer e atividades fisicas

56 |:| Sem resposta

50

Gréafico 3— Fatores desencadeadores do estresse

Por meio da escala de Toulousaine de estresse
foi possivel verificar a faixa de pontuacéo de cada
campo analisado referente ao estresse fisico,
psicoldgico, psicofisiolégico e de temporalidade
conforme demonstrados a seguir. Os niveis de
estresse identificados foram comparados a média
nacional, tendo como referéncia o estudo de
Stephenson (2001  apud STEPHENSON;
CHAMON, 2005).

A média alcancada para o estresse fisico na
amostra foi de 21,6, ou seja, levemente inferior a
média nacional de 22,5 identificada por
Stephenson (2001, apud STEPHENSON;
CHAMON, 2005). No entanto, ha que se destacar
que 46,1% dos individuos apresentaram
manifestacdes fisicas de estresse acima da média.
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Manifestagdes Fisicas
40
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Menos de 12 12a 15 16 a 20 2laz22 23 a25 26 a30 mais de 30

Grafico 4 — Manifestacgdes fisicas de estresse na
amostra analisada

Sobre o estresse psicolégico, o0 resultado
alcancado para a amostra pesquisada foi uma
média de 24,2, ou seja, levemente inferior a média
nacional de 26,6 identificada por Stephenson
(2001, apud STEPHENSON; CHAMON, 2005). No
entanto, ha que se destacar que 39,9% dos
individuos apresentaram manifestacfes
psicoldgicas de estresse acima da média.

Manifestacdes Psicoldgicas
43

38
35

Menos de 15 15a20 21a26 27 a 30 3l1a35 mais de 35

Gréfico 5 — ManifestagOes psicoldgicas de estresse na
amostra analisada

Sobre o0 estresse psicofisiolégico o resultado
alcancado para a amostra pesquisada foi uma
média de 12,1, ou seja, levemente inferior a média
nacional de 13,6 identificada por Stephenson
(2001, apud STEPHENSON; CHAMON, 2005). No
entanto, ha que se destacar que 39,9% dos
individuos apresentaram manifestacbes psico-
fisiolocas de estresse acima da média.

Manifestagdes Psicofisiolégicas

46

36

Menos de 8 8al0 11a13 14a15 16a20 mais de 20

Gréfico 6 — ManifestagOes psico-fisioldgicas de estresse
na amostra analisada

Quanto ao estresse de temporalidade a
média alcancada para a amostra pesquisada foi
de 13,0, ou seja, levemente inferior a média
nacional de 14,6 identificada por Stephenson
(2001, apud STEPHENSON; CHAMON, 2005). No
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entanto, ha que se destacar que 37,3% dos
individuos  apresentaram  manifestacbes de
temporalidade de estresse acima da média.

Manifestagdes de Temporalidade

58
53

10

|

Menos de 6 6al0 1lal4 15a20 mais de 20

Gréfico 7 — ManifestagOes de temporalidade na amostra
analisada

Quanto ao estresse global o resultado
alcancado para a amostra pesquisada foi uma
média de 71,8, ou seja, levemente inferior a média
nacional de 77,3 identificada por Stephenson
(2001, apud STEPHENSON; CHAMON, 2005). No
entanto, ha que se destacar que 42,5% dos
individuos apresentaram nivel de estresse global
acima da média.

Estresse Global

53

22

Menos de 40 40 a 60 61a77 78 a 100 101 a 120 mais de 120

Gréfico 8 — Estresse global na amostra analisada

Discussao

Conforme  demonstrado nos resultados,
diferentes agentes estressores foram apontados
pelos gestores escolares, sendo a maioria
relacionada ao contexto de trabalho. O exposto
esta alinhado aos estudos de Kompier e Levi
(1995) que enfatizam que sdo inlmeras as
circunstancias que desencadeiam o estresse.

De acordo com a Organizacdo Pan Americana
da Saulde — OPAS (2008), o ambiente e a saude
sdo interdependentes e inseparaveis. Por isso o
ambiente de trabalho deve ser monitorado
sistematicamente para assegurar beneficios a
saude dos funcionarios das empresas (LEITE
JUNIOR, 2009). No Brasil, a preocupacao da
sociedade com relagao a protegdo do trabalhador
e, em especial, a eliminacdo de riscos no
ambiente de trabalho é muito grande. Para este
fim existem varias questdes legais como normas
regulamentadoras de controle dos riscos
ocupacionais,  servicos  especializados de
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seguranca e medicina do trabalho, programas de
controle médico e salde ocupacional, programas
de prevencao de riscos ambientais, entre outros
(LIMONGI-FRANCA, 1996). No entanto, tais
instrumentos sdo de carater abrangente e ndo vao
de encontro aos fatores estressores apontados e
estudados por autores diversos. Tome-se, por
exemplo, a falta de valorizacdo dos profissionais
da educagdo. Novoa et al (2003) destacam que
em passado ndo muito distante o professor,
principalmente com formacado universitaria, gozava
de um prestigio social muito elevado, pelo saber,
abnegacdo e vocacdo. Porém, atualmente, os
criterios de avaliagdo do status social séo
meramente econdmicos e a profissédo de professor
ndo estd associada a expectativas de elevada
remuneracéo, o que faz com que o profissional da
educacédo néo seja tdo valorizado socialmente.

Por outro lado, na visdo de Giordano e
Andrade (2006), a progressiva mercantilizacdo da
educacdo e do profissional nela engajado,
associada ao aumento da complexidade da
organizacdo e de sua gestdo, a reducdo da
formacao, aos baixos salarios, mas condicfes de
trabalho e outros fatores impactam negativamente
na saude desse profissional.

Quanto as manifestacbes de estresse, como
explicado por Chamon (apud LEITE JUNIOR,
2009, p.117), reacdes como dores de barriga,
taquicardia, tremores, problemas intestinais, crises
de hipertensdo, choro, boca seca e dificuldade de
respirar caracterizam as manifestacdes fisicas do
estresse. E o organismo de tais individuos
reagindo a estimulos internos e/ou externos. Na
amostra estudada 46,1% dos individuos
apresentaram manifestacbes fisicas de estresse
acima da média, o que revela um aspecto
preocupante.

Quanto ao estresse psicolégico Reinaldo
(2008) aponta manifestagbes como: depresséo,
preocupacgdo, soliddo, sentimento de isolamento,
incompreensdo, apatia, cansaco mental, falta de
concentracdo e sentimento de impoténcia diante
da situacdo”. Nesse caso, € a mente reagindo a
estimulos internos e/ou externos. Na amostra
pesquisada 39,9% dos individuos apresentaram
manifestacbes psicolégicas de estresse acima da
média.

O resultado alcancado para o0 estresse
psicofisiologico na amostra pesquisada foi uma
média de 12,1, ou seja, levemente inferior a média
nacional de 13,6 identificada por Stephenson
(2001, apud STEPHENSON; CHAMON, 2005). No
entanto, 39,9% dos individuos apresentaram
manifestacbes psico-fisiol6cas de estresse acima
da média. Diferentemente dos casos
anteriormente citados, ndo é apenas fisico ou
psiquico e sim a psicomatizacdo, ou seja, a
transferéncia dos sintomas da mente ao fisico,
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geralmente decorrente das cobrancas, do elevado
nivel de competitividade no trabalho, das
mudancas tecnoldgicas, dos problemas familiares.
(REINALDO, 2008; LEITE JUNIOR, 2009).
Segundo Santos (apud REINALDO, 2008, p.101),
“estas situagBes levam ao desgaste fisico e
psiquico com manifestacédo de sofrimento”.

Quanto ao estresse de temporalidade a média

alcancada para a amostra pesquisada foi de 13,0,
ou seja, levemente inferior a média nacional de
14,6 identificada por Stephenson (2001, apud
STEPHENSON; CHAMON, 2005), mas 37,3% dos
individuos  apresentaram  manifestacbes de
temporalidade de estresse acima da média.
Segundo Leite Junior (2009, p.121) “[...] as
manifestacbes de temporalidade se caracterizam
por esquecimentos em geral, dificuldades para se
organizar ou planejar seu tempo, inquietude,
preocupa¢gbes em demasia com o futuro, entre
outras”. Santos (apud REINALDO, 2008, p.102)
afrma que “[..] estas manifestacdes podem
causar conseqiiéncias sociais, cujo efeito afeta a
adaptacao psicossocial o individuo”.
Quanto ao estresse global, o resultado alcancado
para a amostra pesquisada foi uma média de 71,8,
ou seja, levemente inferior a média nacional de
77,3 identificada por Stephenson (2001, apud
STEPHENSON; CHAMON, 2005). No entanto,
42,5% dos individuos apresentaram nivel de
estresse global acima da média. De acordo com
Leite Junior (2009, p.122), “[...] o estresse global é
avaliado por meio da soma de todos os resultados
para o estresse, considerando as manifestacdes
de estresse fisico, psicol6gico, psicofisiolégico e
de temporalidade”. Sdo todas as manifestacdes
descritas por Selye (1965) quando apresentou ao
mundo a teoria da SAG e transcorreu sobre as
fases de alarme, resisténcia e exaustao.

Concluséao

Viver atualmente em uma sociedade em
permanente  processo de mudancas e
transformacBes requer das pessoas, de modo
geral, a reunido de habilidades, competéncias,
mais  conhecimentos, dominio de novas
tecnologias, insercdo no meio digital, busca pela
formacao continuada e muitos outros fatores. Tais
demandas tém contribuido para o aumento do
nivel de estresse das pessoas em geral. Elas
estdo permanentemente expostas ao estresse de
uma maneira ou de outra, seja na familia, no
ambiente de trabalho, no convivio social, desde
que elas estejam em contato com o outro,
estabelecendo relagBes, trocando experiéncias,
construindo, convivendo, aprendendo, ensinando.
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Assim, para o gestor escolar inserido neste
contexto, articulador maior do processo de
modernizacdo e democratizacdo da escola, ndo
poderia ser diferente. Em sua vida cotidiana, este
profissional envolvido em mdltiplas fungdes,
demandado pela comunidade por ensino de
qualidade, assim como pelo poder publico que
cobra resultados, estd submetido a uma elevada
carga de trabalho e, consequientemente, exposto a
niveis de estresse que precisam ser avaliados,
analisados, em busca de alternativas que
viabilizem a melhoria de sua qualidade de vida e
garantam as condicSes de saude necesséarias ao
cumprimento de sua missdo. Decorre dai a
motivagdo para realizacdo da presente pesquisa,
gque buscou identificar o estresse, suas
manifestacfes e as estratégias de enfrentamento
utilizadas pelos gestores de escolas publicas na
cidade de Belém, Estado do Para.

Nesse sentido, as médias de estresse fisico,
psicoldgico, psico-fisiolégico e de temporalidade
no grupo pesquisado (193 gestores) foram
levemente inferiores a média nacional tendo por
referéncia a pesquisa de Stephenson (2001 apud
STEPHENSON; CHAMON, 2005). No entanto,
chama atencdo o indice de individuos que
apresentaram manifestacdes acima da média
nacional.

Para estes sujeitos o0s principais fatores
desencadeadores do estresse sdo a sobrecarga
de trabalho, a falta de valorizag&o profissional, os
problemas administrativos, pedagogicos e de infra-
estrutura da escola, os problemas financeiros, a
situacdo de violéncia, indisciplina e desrespeito.
Considerando que o0s problemas financeiros
podem decorrer da falta de valorizacao
profissional, € possivel afirmar que os agentes
estressores mais importantes, no que tange aos
gestores escolares, sdo todos resultantes da
atividade laboral.

Os dados analisados evidenciaram que o
trabalho do gestor escolar tem levado a um quadro
de constante pressdo em razdo da intensificacédo
das atividades desenvolvidas num dia de rotina,
exigindo  desse  profissional = competéncia,
habilidade, compromisso e dedicacdo, o0 que
acaba por tomar-lhe quase todo o tempo
inviabilizando o usufruto de outras atividades que
promovam bem estar fisico, psiquico e social,
gerando assim situac6es estressantes que podem
desencadear o aparecimento de doencas, mal
estar, fadiga, cansago e ainda a desmotivagéo,
afetando, e até mesmo comprometendo a
gualidade de vida dos mesmos.

Por conseguinte, parece claro que parcela
significativa dos gestores precisa de ajuda para o
gerenciamento do estresse, de forma a adotar
cada vez mais e melhor os mecanismos de
controle e apoio social no enfrentamento das
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situacdes estressoras, no trabalho ou fora dele.
Para tanto, as politicas publicas que orientam a
formacdo e desenvolvimento dos gestores
escolares deveriam incluir em seu bojo elementos
gue capazes de atender a tal demanda.

O presente estudo atingiu o0s objetivos
propostos, entretanto, acredita-se que ainda ha
muito que se desvelar, pesquisar e conhecer no
campo de estresse. Espera-se, no entanto, que
esta pesquisa possa servir de suporte a outros
estudiosos no ambito da educacdo que ousem
ultrapassar as atuais fronteiras e abrir espacos
para novas discussdes, sugestdes e acdes que
promovam  melhores condicbes para ©
desenvolvimento desses profissionais que tanto
tém contribuido com a formacdo de cidadaos
criticos e autbnomos, para construcdo de uma
sociedade cada vez melhor.
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