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Resumo- Este estudo teve como objetivo levantar os niveis de Qualidade de Vida no Trabalho entre
funcionarios da construcédo civil das cidades de Taubaté e Pindamonhangaba. Trata-se de uma pesquisa de
natureza exploratéria e descritiva, com abordagem quantitativa, desenvolvida por meio do delineamento de
levantamento de dados. A amostra foi composta por 100 profissionais que exercem diferentes cargos na
construcéo civil, oriundos de construtoras de pequeno e médio porte, assim como do setor de obras de uma
instituicdo publica. Utilizou-se para a coleta de dados o questionario adaptado e validado de Hackman e
Oldham, denominado Job Diagnostic Survey- JDS. Resultados revelaram que, de uma forma geral, os
pesquisados estdo satisfeitos com a tarefa que executam no ambiente de trabalho. Constata-se ainda que
0s sujeitos da pesquisa apresentam, de uma maneira geral, reac8es afetivas e sentimentais positivas ao
desempenharem o seu trabalho. Pode se concluir que embora a construcdo civil seja uma categoria que
apresente dificuldades, os trabalhadores da area revelam, de uma forma geral, uma boa perspectiva quanto

ao servico que executam e quanto a satisfagdo que os mesmos sentem ao realizarem o seu trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de vida, Trabalho, Construcao Civil

Area do Conhecimento: Ciéncias Humanas
Introducéo

Falar em qualidade de vida requer um olhar
investigativo para que se compreendam as
transformagBes histéricas e conceituais no
contexto das organizacbes e da sociedade. No
ambiente onde o homem desenvolve suas
atividades profissionais ocorrem, com maior
incidéncia, problemas de saude ocasionados, em
grande parte, pelo tipo de atividade que ele
realiza. A sociedade atual vive sob a égide das
transformacdes e, dessa forma, o trabalho vem
sendo redimensionado, implicando em novos
paradigmas de qualidade e de produtividade, aos
quais os profissionais devem estar atentos,
aperfeicoando-se e adaptando-se a um mercado
cada vez mais competitivo e exigente,garantindo,
dessa forma, a qualidade, a estabilidade
profissional, sem desconsiderar a importancia do
equilibrio da saude fisica e mental.

E relevante destacar, também, que o trabalho
tem se apresentado desde os primérdios como
algo inerente a vida do ser humano. Entretanto,
com o desenvolvimento e evolucdo das
organizacdes sociais e a apropriacdo de novas
tecnologias que, em ritmo jamais visto, encontra-
se em constante processo de transformacéo, o
trabalho ganha novas dimensfes, além de
representar um duplo carater: se, por um lado, ele
pode ser considerado como fonte de subsisténcia,

satisfacdo, prazer, realizacdo e formacdo da
identidade do sujeito, por outro, o trabalho pode
se constituir em um elemento causador de
doencas, tornando-se nocivo a saude.

No processo de contribuicdo para a qualidade
de vida do trabalhador, os autores Hackman e
Oldham (1975), autores da abordagem tedrica que
foi utilizada como base da presente pesquisa,
afrmam que a qualidade de vida no trabalho
(QVT) deve apoiar-se em caracteristicas objetivas
das tarefas realizadas no ambiente organizacional.
Estes tedricos propdem o Modelo das Dimensdes
Basicas da Tarefa, modelo este que pressupde
gque as dimensfes da tarefa influenciam os
estados psicoldgicos criticos que, por sua vez,
determinam os resultados pessoais e de trabalho
que, agregados a necessidade individual de
crescimento, influenciam a cadeia de variaveis
determinantes da qualidade de vida no trabalho.
Toda discussdo sobre qualidade de vida no
trabalho teve seu eixo deslocado para as variaveis
gue podem interferir nas condicdes intra e extra
organizacional de uma forma geral.

Tendo sido evidenciada a relevancia de se
analisar a QVT na atualidade e a escassez de
trabalhos dessa natureza na area da construcao
civil, setor em franco crescimento em nosso pais,
0 objetivo geral deste trabalho foi levantar os
niveis de qualidade de vida no trabalho entre

funcionarios da construcdo civil. Especificamente
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buscou-se identificar as seguintes dimensdes da
QVT a partir da abordagem de Hackman e
Oldham (1975): dimensbes basicas da tarefa,
estados psicolégicos criticos, resultados pessoais
e de trabalho e necessidade individual de
crescimento.

Metodologia

Foi realizada uma pesquisa exploratério-
descritiva, com abordagem quantitativa e por meio
de delineamento de levantamento de
dados.Quanto aos instrumentos para coleta de
dados foi utilizado o Questionario sobre Qualidade
de Vida no Trabalho baseado no modelo Job
Diagnostic Survey — JDS, elaborado por Hackman
e Oldham (1975) para medir a qualidade de vida
no trabalho e um questionario para se obter dados
sobre o perfil sociodemografico dos sujeitos,
elaborado pelas pesquisadoras. O modelo Job
Diagnostic Survey — JDS € composto por 85
guestdes, numa escala de Likert que varia de um
a sete pontos As questdes estao distribuidas em
seis secBes e sao formuladas utilizando-se
diversos formatos, como escalas de intensidade,
de concordancia, de satisfacdo, de aspiracédo e de
preferéncia. Para cada variavel é produzido um
escore agregando diversas questbes pertinentes.
“Essas questbes encontram-se embaralhadas ao
longo do questionario, algumas invertidas em
relagdo as outras, procurando sempre respostas
independentes para os diversos estimulos
fornecidos” (MORAES; KILIMNIK, 1989, p. 64).

A amostra foi composta por 100 funcionarios da
Construcdo Civil, com diferentes caracteristicas:
autdbnomos, de construtoras de pequeno e médio
porte das cidades de Taubaté e
Pindamonhangaba, assim como funcionarios de
uma instituicao publica, que trabalham no setor de
obras. Participaram da pesquisa diversos tipos de
trabalhadores deste setor (Engenheiro Civil,
Eletricista, Mestre de Obra, Encarregado,
Pedreiro, Ajudante ou auxiliar de pedreiro,
Eletricista, Pintor e Jardineiro).

A aplicacdo dos questionarios foi realizada de
forma individual, e cada funcionéario que participou
da pesquisa, assinou um Termo de Consentimento
livre e esclarecido, autorizando a utilizacdo dos
dados por ele fornecidos.

Os dados foram analisados quantitativamente
por meio dos procedimentos de tabulacdo, analise
percentual e testes estatisticos, com o auxilio do
software Excel®.

Resultados

Na amostra pesquisada foram identificados
alguns dados pessoais dos sujeitos, como o grau
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de escolaridade, a idade, o estado civil e o tempo
de atuacéo na Construcao Civil.

Serdo apresentados resultados divididos em
duas partes: Parte |- Perfil Socio Demograficos
dos funcionarios e Parte Il Dados de QVT
Parte | — Perfil Sécio Demograficos dos
funcionérios .

A) IDADE

Os pesquisados tém na grande maioria entre
36 a 46 anos de idade (50%), e uma grande parte
gue estad entre a faixa etaria de 47 a 57 anos
(35%). A faixa etaria que corresponde entre a
idade acima de 58 anos foi composta por um
namero menor de participantes (8%), juntamente
com pesquisados com a idade entre 25 a 35 anos
(7%), conforme pode ser visualizado no Grafico 1.
A faixa etaria que se encontra a maioria dos
pesquisados pode justificar a maior incidéncia de
funcionarios casados dentre a amostra
pesquisada.

IDADE

B 25A35 ANOS B 36 A 46 ANOS

47 A57 ANOS B ACIMA DE 58 ANOS

8% 7%

35% 50%

Grafico 1 — Perfil Sécio demografico — Idade
B) ESTADO CIVIL

Em relacdo ao estado civil percebe-se que
grande parte dos participantes € casada (82%),
enquanto a minoria é solteira (10%) ou vilvo (8%).
Os resultados podem ser visualizados no Grafico
2.

ESTADO CIVIL

B CASADO ® SOLTEIRO VIUVO
8%

10%| I

82%

Gréfico 2 - Perfil Sécio demografico — Estado Civil
C) GRAU DE ESCOLARIDADE

A maioria dos respondentes (41%) possui 0
ensino médio completo. A amostra tem grande
representatividade também de trabalhadores com
o ensino fundamental completo (32%) e
incompleto (22%), enquanto a minoria pPossui
ensino superior incompleto (3%), de acordo com o
Gréfico 3. Esses dados vém ao encontro com uma
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pesquisa feita também em empresas da
construcdo civi do Sul de Minas Gerais
desenvolvida por Pereira em 2010. Os niveis
baixos de escolaridade que sdo encontrados na
construcdo civil podem confirmar o fato de que a
categoria profissional ndo exige dos funcionarios
um nivel alto de escolaridade. Como afirma Silva
(2008), o setor da construcdo civil se destaca
como uma atividade intensiva em mé&o-de-obra
demandando muitos empregos de baixa
qualificacdo que atendem as camadas menos
instruidas e mais carentes da sociedade.

GRAU DE
ESCOLARIDADE

M Ensino Fundamental Completo

B Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Médio Completo

B Ensino Médio Incompleto
Superior Incompleto

29%%
32%

41%

22%

Gréafico 3 - Perfil Sécio demografico — Grau de
Escolaridade

D) TEMPO DE ATUACAO

Observa-se a partir do gréfico 4, que os
pesquisados apresentam muitos anos de carreira
na area da Construcdo Civil. A maioria dos
pesquisados possui entre 11 a 20 anos de
trabalho na area (48%), enquanto uma amostra
também significativa demonstra que os sujeitos
possuem entre 21 a 30 anos (38%) de carreira
nesta area. Um indice menor revela que 7% dos
sujeitos atuam na area ha até 10 anos e 7%
apresentam acima de 31 anos de atuacdo na
Construcéao Civil.

TEMPO DE ATUACAO

m Até 10 anos

M Entre 11 a 20 anos
Entre 21 a 30 anos M acima de 31 anos
7% 7%

38% 48%

Gréfico 4 — Perfil S6cio demografico — Tempo de
Atuagéo
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Foram analisadas quatro dimensbes de
qualidade de vida no trabalho, cujos resultados
serdo apresentados a seguir.

Com relacdo as Dimensbes Basicas da
Tarefa, observa-se que, de uma maneira geral, os
pesquisados estdo muito satisfeitos (25%) e
satisfeitos (65%) com a possibilidade de colocar
em pratica no seu ambiente de trabalho as
habilidades e talentos requeridos para a execucdo
da tarefa. Logo, uma parcela demonstra muita
satisfacdo (23%) e satisfacdo (31%) com a
necessidade de executar a tarefa do inicio ao fim
para que o resultado seja visivel. A categoria que
se refere a percepcdo da empresa ou da
sociedade sobre o resultado do trabalho
demonstra que grande parte da amostra esta
muito satisfeita (81%), atribuindo muita boa
perspectiva as tarefas que executam. O grau de
informacdes que os trabalhadores possuem sobre
0 desempenho a partir da prépria execugdo ou
Feedback Intrinseco também releva uma grande
satisfacdo dos pesquisados com relacdo a tarefa
gque executa em seu trabalho (61%). Os
entrevistados revelaram um alto nivel de
satisfacdo quanto ao ambiente social, revelando
alta interatividade entre os companheiros de
trabalho, apresentando-os como indispensaveis e
como “camaradas”. Na categoria que se refere a
Autonomia dos entrevistados, percebe-se que
mais da metade da amostra se encontra
insatisfeita (65%) com as possibilidades de
exercer autonomia em seu ambiente de trabalho,
ressaltando que gostariam de tomar decisdes e
participar do planejamento de construcao da obra.
O Feedback Extrinseco também revela uma
grande parcela da amostra estudada apontando
insatisfacdo (54%) com relacdo ao retorno
recebido de seus superiores, como motivacdo ou
reforco ao realizarem bem uma tarefa. Os
resultados apontados podem ser visualizados na
tabela 1.

Tabela 1- Resultados das Dimens@es Bésicas da
Tarefa

Satis- Muito

Insatisfeito feito Satisfeito

Variaveis

Variedade de Habilidades 25% 65% 25%

Identidade com a Tarefa 46% 31% 23%
Significado da Tarefa 0% 19% 81%
Inter-relacionamento 4% 41% 51%
Autonomia 65% 24% 11%
Feedback Intrinseco 3% 36% 61%
Feedback Extrinseco 54% 21% 25%

Na segunda dimensdo de Qualidade de Vida
analisada (Estados Psicologicos Criticos)
constata-se de uma maneira geral, que os
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entrevistados atribuem um bom significado a
percepcdo sobre o trabalho. Quanto a percepcao
dos entrevistados sobre a responsabilidade dos
resultados, ou seja, a importancia que o individuo
da ao trabalho, de maneira que seja organizado de
forma eficiente e que sua realizacdo conduza a
bons resultados, os entrevistados apresentam-se,
em sua maioria (69%) muito satisfeitos, admitindo
gue contribuem de forma direta para a realizagéo
deste. A categoria que representa o conhecimento
por parte dos pesquisados com relacdo aos
resultados do trabalho revela satisfagdo em 62%
dos entrevistados, demonstrando que de uma
maneira geral, acumulam informacfes e
conhecimentos a respeito de seu trabalho,
conforme Tabela 2.
Tabela 2— Resultados da Dimens&o Estados
Psicolégicos Criticos

. cp Muito
L Insatis-  Satisfei- o
Variaveis feito to Satisfeito
Percepcéo do
Significado do 1% 34% 65%
Trabalho
Percepcéo da
Responsabilidade 5% 26% 69%
pelos Resultados
Conhecimento dos
Reais Resultados do 35% 62% 3%

Trabalho
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insatisfeita (33%) que deve ser considerada. Tais
dados estao expressos na Tabela 3.
Tabela 3 — Resultados Pessoais e de Trabalho
(Reacdes Afetivas ou Sentimentais)

Variaveis Insatis- Satis- Muito
feito feito Satisfeito
Satisfacdo Geral com 17% 45% 38%
o Trabalho
Motivacao Interna 5% 45% 50%

para o Trabalho

Satisfacdo com a
Possibilidade de 9% 49% 42%
Crescimento

Satisfacdo com a

Seguranca no 9% 27% 24%
Trabalho
Satisfagéo com a 75% 17% 8%
Compensacédo
Satisfagéo com o 1% 9% 90%
Ambiente Social
Satisfacdo com a 33% 16% 51%

Supervisdo

Na categoria Resultados Pessoais e de
Trabalho de uma maneira geral, os entrevistados
estdo muito satisfeitos (38%) e satisfeitos (45%)
com o trabalho, demonstrando uma grande
motivacao interna para realiza-lo A grande maioria
dos pesquisados Vvé positivamente a perspectiva
de crescimento dentro da empresa. Ja a categoria
gue se refere ao grau de satisfacédo do trabalhador
em relacdo as condic¢des de trabalho, tais como: a
jornada de trabalho razoavel e ambiente fisico
seguro, quase metade da amostra esta insatisfeita
(49%), no entanto, ha também uma parcela
consideravel que estd muita satisfeita (24%) e
satisfeita (27%) com a seguranca no trabalho. A
Satisfacdo com a Compensacdo refere-se a
percepcdo dos respondentes em relacdo ao
equilibrio interno e externo no ambiente de
trabalho. Dessa forma, pode-se observar que, de
uma forma geral, os pesquisados encontram-se
insatisfeitos (75%). Constata-se que grande parte
da amostra apresenta um alto grau de satisfacéo
(90%) com o relacionamento no ambiente social.
Com relacdo a supervisdo que recebem dos
superiores, um pouco mais da metade da amostra
(51%) apresentou-se muita satisfeita, apontando
flexibilidade e um bom atendimento quando
necessario. No entanto, had uma parcela

Quanto a categoria Necessidade Individual
de Crescimento , conforme visualizado na Tabela
4, os dados revelam que uma grande parcela da
amostra demonstra que gostaria muitissimo (28%)
e gostaria (68%), de mais possibilidades para
crescimento dentro do ambiente de trabalho.

Tabela 3 — Resultado da Dimensao Necessidade
Individual de Crescimento

. Gosta-
Gostaria . )
L. Gostaria ria
Variavel Moderada- o
Muitis-
mente .
simo
Necessida-
de Individual
de 4% 68% 28%
Crescimen-
to
Discussao

1 - Dimensdes Bésicas da Tarefa

De acordo com Hackman e Oldham (1975) as
Dimensbes Basicas da Tarefa sdo caracteristicas
do trabalho que levam aos Estados Psicolégicos
Criticos, afirmando que os individuos que avaliam
bem estas dimensfes sdo mais motivados para o
trabalho. Segundo estes mesmos autores,
guando existe uma tendéncia dos individuos a ter
respostas positivas das tarefas ha,
consequentemente, grandes necessidades de
crescimento. Herzberg (1968) explica que o
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enriquecimento do cargo é importante para que
haja motivacdo. As tarefas devem ser
estimuladoras para o crescimento e para 0
desenvolvimento. Tadeucci (2009) contribui que
Maslow acreditava que as pessoas buscavam
significado em seu trabalho, queriam se envolver
em causas maiores e eram capazes de grande
esforco quando envolvidas em uma tarefa, papel
ou responsabilidade que considerava importante e
significativa. Nessa Optica, observa-se que, de
uma maneira geral, os pesquisados avaliam de
uma maneira positiva as tarefas que exercem no
seu ambiente de trabalho.
2- Estados Psicolégicos Criticos

As Dimensdes Basicas da Tarefa determinam o
Estado Psicoldgico Critico dos trabalhadores, no
qual, quanto mais presente nos individuos,
determinara maior incidéncia de motivagéo interna
para o trabalho. Conseqiientemente sera obtida
também uma perspectiva positiva com relagao aos
Resultados Pessoais e de Trabalho (HACKMAN;
OLDHAM, 1975). Nesta dimensédo de Qualidade
de Vida, percebe-se, de uma maneira geral, que
0s entrevistados se sentem motivados para
realizarem o seu trabalho. Segundo Leite Junior
(2009), a presenca destes trés estados
psicoldgicos leva o individuo a se sentir satisfeito e
internamente  motivado para o trabalho,
proporcionando beneficios para a empresa como
qgualidade no trabalho, assiduidade e baixa
rotatividade. Esta motivacdo ndo é baseada em
recompensas extrinsecas, e sim no trabalho em si,
ou seja, o individuo percebe que esta realizando
um trabalho significativo, pelo qual é responsavel
e sabe que realizou bem a tarefa.
3 — Resultados Pessoais e de Trabalho

Os Resultados Pessoais e de Trabalho buscam
identificar as reacfes afetivas ou sentimentais dos
trabalhadores da Construgcdo Civil, como
resultado do ambiente de trabalho. Moraes e
Kilimnik  (1989) consideram o0s Resultados
Pessoais e de Trabalho os principais indicadores
de QVT. Nesta categoria de Qualidade de Vida no
Trabalho, de uma maneira geral, os resultados
revelam que o0s entrevistados estdo satisfeitos
com o trabalham que realizam. Este dado
também pode ser visto na pesquisa realizada por
Pereira (2010), que também estudou profissionais
da construgdo civil, em que se constata que os
pesquisados estéo satisfeitos com o seu trabalho.
4-Dimensao Individual de Crescimento

Esta dimensdo de Qualidade de Vida no
Trabalho, de acordo com Moraes e Kilimnik,
(1989) se refere ao grau de necessidade que o
individuo possui para crescer, ou seja,
desenvolver acbes e ideais, ter um trabalho
desafiador e  estimulante, ser  criativo,
oportunidade de aprender coisas novas e ter a
sensacao de realizacdo. Quando os resultados
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sdo altos em relacdo a necessidade individual de
crescimento é muito provavel que responda
positivamente ao enriquecimento da tarefa. Dessa
forma, constata-se que o0s pesquisados
demonstram, de uma maneira geral, que
gostariam de ter mais oportunidades de
aprendizagem para que possa realizar da melhor
maneira o seu trabalho.

Conclusao

A construcdo civil representa um setor
importante para o desenvolvimento da sociedade
atual, o qual vive sob a égide das transformacdes,
gue a atingem em suas diferentes esferas, seja
politica, econémica, moral e ética. Dessa forma, a
Construcéo Civil ttm se obrigado a se adequar a
um mercado cada vez mais exigente e
competitivo, acompanhado da evolu¢cdo de novas
tecnologias, bem como das exigéncias quanto a
alta produtividade. O estilo de vida dos
profissionais no mundo contempordneo e as
jornadas excessivas de trabalho, associados as
cobrancas que ocorrem no ambiente de trabalho e
doméstico, podem gerar um desconforto e um
desequilibrio biolégico, social e pessoal nas
relacdes que se desenvolvem entre os individuos
com o mundo. Diante dessa realidade, estudar a
QVT faz-se relevante no sentido de contribuir para
o equilibrio biopsicossocial e para o bem-estar do
trabalhador.

Os dados obtidos na presente pesquisa
permitem concluir que embora os profissionais da
Construgdo Civil possuam dificuldades, revelam,
de uma forma geral, possuirem uma boa
perspectiva quanto a tarefa que executam e
guanto a satisfacdo que sentem ao realizarem o
seu trabalho. Com base nos dados obtidos sobre
as DimensfGes Basicas da Tarefa, pode-se
constatar que de uma forma geral, os pesquisados
estdo satisfeitos com o trabalho que executam.
Com relag&o ao inter-relacionamento no ambiente
de trabalho, a amostra revela um alto nivel de
satisfagcdo com os colegas. Quanto a possibilidade
de executar as tarefas do seu trabalho com
autonomia, a amostra revelou insatisfacdo, sendo
o pior resultado dentre as dimensdes da tarefa
avaliadas. Pode-se constatar que, de uma maneira
geral, os entrevistados avaliam bem as dimenses
basicas da tarefa que executam, sendo auto
motivados para o trabalho. Constata-se também
gue ha uma tendéncia destes individuos a ter
respostas positivas as tarefas e,
consequentemente, grandes necessidades de
crescimento.

Analisando os trés Estados Psicologicos
Criticos, criados pelas Dimensdes Basicas da
Tarefa, constata-se que o0s sujeitos percebem
positivamente o0 seu trabalho, dando muita
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importancia para que seja organizado de maneira
eficiente e que sua realizacdo conduza a bons
resultados, revelando que os trabalhadores
possuem informacgBes e conhecimentos a respeito
de seu trabalho.

Sobre os Resultados Pessoais e de Trabalho
ficou evidenciado que, de uma forma geral, os
pesquisados tém reacgfes afetivas e sentimentais
positivas ao desempenharem o0 seu trabalho,
demonstrando um alto nivel de satisfacdo quanto
a possibilidade de crescimento dentro do ambiente
de trabalho e de motivacao interna para executar
suas atividades. No entanto, nesta dimensédo de
QVT os sujeitos da pesquisa apresentaram de
maneira significativa insatisfacdo quanto a
compensacgao, ou seja, para 0s pesquisados, ndo
ha justica na compensagdo, na partilha dos
ganhos de produtividade e proporcionalidade entre
os salarios.

Com relagdo a Necessidade Individual de
Crescimento, pode-se concluir que 0s sujeitos
possuem grande potencial motivador para realizar
o seu trabalho, revelando que possuem alta
necessidade de crescimento de suas acbes e
ideias Os sujeitos revelam um indice alto de
necessidade de um trabalho que seja estimulante
e desafiador para eles, para que possam ser
criativos ao realizarem as suas tarefas. Constata-
se ainda que os sujeitos se sentem realizados ao
exercerem o seu trabalho na Construcéo Civil.
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