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Resumo- Com o aumento da competitividade entre as empresas, devido ao grande nimero de empresas
gue nascem a cada dia, é importante que se tenha o maximo de desempenho e de controle empresarial.
Pensando nisso as empresas precisam que seus gestores trabalhem de forma a olhar para o futuro,
escolhendo para a empresa, as alternativas de acdo que vise alcancar os seus objetivos, garantindo assim
a sua continuidade e sobrevivéncia, além de seu crescimento. A Controladoria é a ferramenta de gestédo de
grande importancia nas pequenas e médias empresas que auxilia os gestores das empresas fornecendo
informacdes que visam apoiar o planejamento e controle.
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Introducéo

Embora possa néo existir nas pequenas e
médias empresas, um 0Orgdo especifico de
Controladoria, é preciso que 0s seus gestores
tenham o conhecimento oriundo de diversas areas
como: contabilidade, economia, administragéo,
psicologia, entre outras que possam lhes fornecer
auxilio para o controle das mesmas.

A Controladoria faz com que exista uma maior
preocupagdo com a gestdo das empresas e suas
atividades podem ser especificas para cada uma
delas, sua importancia estd em contribuir para o
fornecimento de subsidios; otimizacdo dos
recursos; certificacdo dos sistemas de informacéo;
certificacdo de padrbes e informacbes e nos
relacionamentos que a empresa desenvolve com
os diversos agentes com quem ela interage.

Este trabalho tem como objetivo mostrar o
papel da Controladoria nas pequenas e médias
empresas.

Metodologia

O trabalho utiliza-se de pesquisas bibliogréaficas
complementando suas informacfes através de
artigos publicados em bancos de dados de
faculdades disponiveis pela rede mundial de
computadores, assim como livros e artigos
cientificos de Contabilidade e Controladoria.

Foi desenvolvido através de fontes primarias e
secundarias ja elaboradas, fornecendo subsidios
para sustentacdo e argumentagdo do assunto a
ser discutido.

Contabilidade

A Contabilidade segundo José Carlos Marion
(1989) “E o instrumento que fornece o maximo de
informacdes Uteis para a tomada de decisdes
dentro e fora da empresa. Ela é muito antiga e
sempre existiu para auxiliar as pessoas a tomarem
decisdes”.

Controladoria

Segundo PADOVEZE (2003): “A Controladoria
pode ser definida, como a unidade administrativa
responsavel pela utilizacdo de todo o conjunto da
Ciéncia Contabil dentro da empresa. Como a
Ciéncia Contébil é a ciéncia do controle em todos
0Ss aspectos temporais — passado, presente e
futuro, e como a Ciéncia Social exige a
comunicacdo de informacdo, no caso a
econdmica, a Controladoria cabe a
responsabilidade de implantar, desenvolver,
aplicar e coordenar todo o ferramental da Ciéncia
Contabil dentro da empresa, nas suas mais
diversas necessidades”.

Para PELEIAS (2002): “A atuacdo da
Controladoria abrange a totalidade do processo de
formacdo de resultados nas empresas,
considerando 0s aspectos tecnoldgicos,
operacionais, estruturais, sociais, quantitativos e
outros que sejam necessarios, de acordo com o
tipo de organizacao no qual essa area venha a ser
implantada”.

E segundo PAULO et al (1997): “A missao da
Controladoria é otimizar os resultados econdmicos
da empresa através da definicdo de um modelo de
informacdes baseado no modelo de gestao”.
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Com base na definicAo desses trés autores
renomados entendemos que a Controladoria € um
segmento da contabilidade com foco diretamente
ligado ao processo decisério das empresas. Ou
seja, a Controladoria tem atuacdo direta no
processo de formacéo de resultados.

Atuacéo da Controladoria

A atuacdo da Controladoria estad diretamente
ligada a gestdo da empresa e para atuar da forma
mais eficiente possivel é necessario que esta seja
concebida como uma area autbnoma, pois
somente assim poderd atingir seus objetivos e
cumprir sua missdo. A autonomia da Controladoria
também se mostra necessaria no que diz respeito
a imparcialidade na orientacdo das decisfes a
serem tomadas.

Em algumas empresas, devido ao seu porte,
cultura ou qualquer outro fator interno é possivel
ndo existir a Controladoria propriamente dita, no
entanto, € importante identificar quem séo os
gestores e setores responsaveis por tentar
preencher essa lacuna.

A Empresa e o Ambiente Externo

A empresa se caracteriza como um sistema e
se justifica na medida em que identifica as
necessidades do ambiente e satisfaz aquelas que
a sua especializacdo permite. Na medida em que
a empresa atende as necessidades, ela atinge a
sua misséo e cria as condicdes necessarias para
assegurar a sua continuidade.

De acordo com essa dindmica, s&o
desencadeados fatores que a empresa se depara
com relacdo ao ambiente corporativo. Dentre eles
podemos destacar a competitividade.

A condi¢cdo minima para manutencao de uma
empresa, é a realizacdo de uma gestao eficaz de
seus resultados e de forma continua, pois assim
ela conseguira firmar a sua sobrevivéncia, e
certificar a sua continuidade e crescimento.

Ao firmar sua continuidade, a empresa interfere
diretamente no sistema ao qual esta inserida, um
sistema maior, com interesses mutuos, onde estédo
a sociedade, o governo e os demais agentes com
0s quais a empresa se relaciona; desta forma, sua
manutencdo ajuda no equilibrio e na continuidade
de todos os elementos envolvidos.

Eficiéncia e Eficacia

Segundo PAULO et al (1997): “Eficiéncia é
fazer bem feito alguma coisa, fazer
adequadamente um trabalho. Eficacia é o grau em
gue sao satisfeitas as expectativas de resultado.
Cumprimento da Missao”.
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Quando a empresa € eficaz além de alcancar
0s seus resultados e cumprir sua missédo, ela
favorece ao ambiente onde estd inserida.
Podemos dizer que o melhor indicador da eficacia
de uma empresa € o resultado econdmico/lucro.

Sendo assim uma otimiza¢&do nos processos da
empresa fara com que os resultados sejam cada
vez maiores.

Sistema de Informac6es Gerenciais

Segundo OLIVEIRA et al (1997): “O Sistema de
informacdes Gerenciais (SIG) é o processo de
transformacé@o de dados em informacgfes que sao
utilizadas na estrutura decisoria da empresa, bem
como proporcionam a sustentacdo administrativa
para otimizar os resultados esperados”.

Tem como objetivo, produzir condi¢bes para
gue os resultados das opera¢Bes sejam apurados
e confrontados com aqueles que foram orgados.

A Controladoria utiliza o (SIG) para assessorar
0s gestores no processo decisério através de
informacdes extraidas dos Sistemas Operacionais
(Contabilidade, Contas a Receber, Contas a
Pagar, Compras, Vendas, etc.).

O Processo de Gestao

Segundo MOSIMANN (1999): “O processo de
gestdo também denominado processo decisorio
ocorre tanto no ambito global, ou seja, na empresa
como um todo, quanto nas diversas areas das
quais a empresa €& composta. Entretanto, o
processo decisério das areas deve estar sempre
integrado ao processo decisoério global, porque as
decisdes existem para que a empresa obtenha
melhores resultados na busca de sua eficacia”.

De acordo com essa definicdo podemos afirmar
gue o processo de gestao precisa ser adaptado de
acordo com a realidade da empresa e deve ser
estruturado em uma sequéncia ordenada de
etapas.

Entre os processos de deciséo ele é o principal,
é formado pelas etapas de planejamento,
execucao e controle.

Planejamento

Planejamento € a analise de um conjunto de
variaveis, procurando estabelecer um estado
futuro de coisas, além de tragcar caminhos seguros
para que, o que foi estabelecido se torne real,
fazendo com que o processo tenha um alto
significado.

Importante devido aos problemas que séo
gerados devido a sua auséncia, é necessario para
que a empresa possa cumprir a sua misséo.
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O propodsito do planejamento é: reduzir riscos e
incertezas, melhorar a tomada de decisfes,
estabelecer confianca e informar.

Em um mundo de negécios que muda
constantemente, planejar € uma estratégia para
aumentar as chances de sucesso de uma
empresa.

Planejamento Estratégico

Planejamento Estratégico € um processo
gerencial onde a empresa formula suas
estratégias pensando no futuro. Sao definidos
politicas, diretrizes e objetivos estratégicos,
visando o equilibrio entre as suas interagdes com
as variaveis ambientais.

O planejamento estratégico deve comportar
decisbes sobre o futuro da empresa, como:
objetivos organizacionais a longo prazo e seu
desdobramento em objetos departamentais
detalhados; as atividades escolhidas (bens e
servicos) que a empresa pretende produzir; o
mercado visado pela organizacdo; os lucros
esperados pelas suas atividades, alternativas
estratégicas com relacdo as suas atividades;
interacdo vertical (fornecedores) e horizontal
(consumidores e clientes); novos investimentos
em recursos para inovacdo (mudancgas) ou para
crescimento (expansao).

Planejamento Operacional

O Planejamento Operacional define-se como a
materializacdo pratica para a realizacdo de metas
definidas no planejamento estratégico. Esse
planejamento operacional pode ser considerado
como a formalizacdo, principalmente através de
documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implementacéo estabelecidas.

O Planejamento operacional cria as condi¢des
necessarias para a adequada realizacdo dos
trabalhos diarios da empresa.

Execucéo

Dentro do processo de gestdo, execucao é a
parte onde as coisas acontecem, as ag0es
emergem através do consumo de recursos, se
transformando em bens e servicos.

As ac¢Bes devem estar de acordo com o que foi
planejado anteriormente, para que se alcance os
resultados esperados.

Controle

O controle deve ser continuo e recorrente,
avaliando o grau de adeséo entre os planos e sua
execucao, € a etapa do processo onde se analisa
os desvios, procurando identificar as causas,
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direcionando as acfes corretivas, observando o
acontecimento no cenério futuro, com o fim de
alcancar os objetivos propostos.

E exercido por todos os gestores da empresa,
apoiado pela Controladoria, tem como suporte os
relatorios obtidos do sistema de informacéo,
utiizados para avaliacdo dos resultados e
desempenhos.

Tabela 1 — Processo de gestao — visdo resumida

Fases do Processo

Planejamento Estratégico: Tem a Finalidade de
garantir a misséo e continuidade da empresa e os
produtos sdo as Diretrizes e Politicas
Estratégicas.

Planejamento Operacional: Tem a Finalidade de
otimizar o resultado a médio prazo e o Produto é
o Plano Operacional.

Execucdo: A Finalidade é otimizar o resultado de
cada transacéo e o Produto é a Transacao

Controle: A Finalidade é corrigir e ajustar para
garantir a otimizacdo e os Produtos sdo as ac¢des
corretivas

Fonte: Adaptado de PADOVEZE (2003)
Tomada de Decisao

Para PELEIAS (2002): “O exercicio da decisao
reforca as expectativas sobre seus efeitos futuros,
pois as escolhas sdo sempre realizadas com base
em eventos esperados (os resultados que se
espera atingir), de acordo com probabilidades,
muitas vezes subjetivas, e conjecturas com
relacdo ao futuro.”

O Controller

A funcdo do controller é iminentemente
contabil, o mesmo deve ter um profundo
conhecimento em administracdo, pois assim exige
seu cargo e sua atividade dentro da empresa.

O Controller acompanha o plano de acdo da
empresa, avaliando a atuacdo de todos os
gestores, de forma que possam ser alcancados os
resultados, global e setorial.

Ele organiza e relata dados importantes, exerce
influéncia fazendo com que os gestores tomem
decisdes logicas e concernentes com a misséo e
objetivos da empresa.

Para PAULO et al (1997): “Esse papel difere
grandemente de empresa para empresa.
Dependendo do porte e estrutura organizacional, a
funcdo de Controladoria pode atuar de formas
diferentes e dentro dos mais diversos niveis da
administragcao".
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Resultados

Para sobreviver ao ambiente empresarial no
dias de hoje, as pequenas e médias empresas
precisam estar buscando constantemente
aprimorar a sua gestéo, a controladoria exerce um
papel muito importante no que diz respeito a
gestdo empresarial, pois ela consegue mapear
todos os processos da empresa e indicar aonde
h& necessidade de se intervir, além de orientar
aos gestores a tomarem as melhores decisdes,
para se alcancar os objetivos e metas que foram
tracados.

Discussao

A Controladoria se faz necessaria em qualquer
empresa, seja ela pequena, média ou grande,
apesar de na maioria das vezes ndo existir um
setor especifico de Controladoria nas pequenas e
médias empresas, as mesmas deverao se adaptar
e ter uma area de controle, com isso conseguirdo
vantagem competitiva no mercado empresarial,
além de garantr a sua sobrevivéncia e
continuidade.

Concluséao

Concluimos entédo que a Controladoria contribui
para que as empresas possam Cumprir Sseus
objetivos, identificando e analisando as etapas do
processo de decisdo dos gestores, e que é Uutil
para qualquer empresa, seja ela pequena ou
grande.
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