IVUINIC Jr

Encontro Latino Americano

XIVINIC X.EPG
Encontro Latino Americano Encontro Latino Americano
de Pés Graduagao

de Iniciacao Cientifica
AS CONTRIBUIQC)ES DO ALINHAMENTQ ESTRATEGICO ENTRE T | E A AREA DE
NEGOCIOS

de Iniciagao Cientifica Junior

Adriana Leénidas de Oliveira *, Vinicius Mateus Araujo Teles 2, Jorge Luiz Knupp
Rodrigues 3

! Universidade de Taubaté/Professora do Programa de Pés-graduacéo em Administracdo.PPGA. Mestrado
em Gestéo e Desenvolvimento Regional — Rua Visconde do Rio Branco, 210 Centro - 12020-040 —
Taubaté/SP. adrianaleonidas@uol.com.br

% Universidade de Taubaté/Aluno do MBA — Geréncia de Tecnologia da Informagéo — Programa de Pés
Graduacédo em Administracdo.e Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional — PPGDR, Rua Visconde
do Rio Branco, 210 Centro — 12020-040 — Taubaté/SP. viniteles@hotmail.com

® Universidade de Taubaté/Professor do Programa de Po6s-graduacao em Administragdo PPGA e Mestrado
em Gestéo e Desenvolvimento Regional — Rua Visconde do Rio Branco, 210 Centro - 12020-040 —
Taubaté/SP. jorgeknupp@gmail.com

Resumo- Com a crescente importancia da area de Tl (Tecnologia da Informag&do) nas organizacoes,
percebe-se a necessidade dos assuntos ligados aos negdcios caminharem em conjunto com a area de TI,
buscando o mesmo objetivo na busca de aumentar a eficiéncia dos projetos e processo. O objetivo do
presente artigo foi analisar a importancia do alinhamento estratégico entre a area de IT e de negdécios e 0s
beneficios que tal alinhamento pode trazer as organizacdes. O estudo foi desenvolvido por meio de
pesquisa bibliogréafica e resultados revelaram que o alinhamento da Tl ao neg6cio exige disciplina de todos
os envolvidos nos processos e principalmente dos executivos das organizaces. E necessario que as
organizac6es eliminem a visdo de que a Tl € uma area que apenas suporta 0s negocios e passem a
enxergar a T| como uma area estratégica da empresa, deixando a empresa alinhada em busca dos seus
objetivos. Conclui-se que o alinhamento estratégico entre Tl e negécios, quando bem estabelecido na
organizacao, diminui retrabalhos e traz solugdes para o desenvolvimento de novos produtos e servicgos.

Palavras-chave : Alinhamento estratégico; Planejamento Estratégico de TI; Planejamento Estratégico
Empresarial.

Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas

Introducéo

Atualmente, o0s negécios sdo afetados
diretamente pela competitividade entre as
empresas, sejam elas de pequeno, médio ou
grande porte, devido ao avanco tecnoldgico e pela
globalizacdo. Progredir nesse cenario € um dos
principais desafios para as organizacoes.

Um dos pilares que auxilia as empresas a
progredirem é utilizar de forma consciente o que a
Tecnologia da Informacéo (TI) tem a Ihes oferecer.
A TI atualmente € bastante difundida nas
organizagcbes e conseqlientemente as empresas
estdo cada vez mais dependentes dela, entretanto
mesmo nas atividades operacionais, estratégicas
ou nas atividades de inteligéncia empresarial, as
empresas nao conseguem se beneficiar por
completo dos investimentos realizados em TI
(BERALDI, 2003; REZENDE, 2002).

As empresas que nao enxergam a Tl como um
parceiro estratégico, e ainda enxergam a TI

apenas como uma darea de suporte, devem
eliminar esta imagem e passar a concebé-la de
outra forma.

O correto gerenciamento das informacdes de
uma empresa é fundamental para o sucesso, pois
acOes para decidir o rumo dos negdécios sao feitas
pelos executivos baseadas nessas informacgdes. O
uso da TI é importante para manter a inteligéncia
empresarial, portanto a necessidade de gerenciar
a Tl da melhor forma possivel faz com que ela
esteja no planejamento estratégico da empresa
(REZENDE, 2002).

O alinhamento entre a Tl e a estratégia do
negocios da empresa tem sido apontada como um
dos principais fatores de retorno de investimento e
de agregacdo de valor ao negécio (AUDY;
BRODBEC, 2003). Diante disso, o Planejamento
Estratégico Empresarial (PEE) e Planejamento
Estratégico Tecnologia de Informacdo (PETI)
podem proporcionar grandes contribuicbes as
organizacoes.
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Assim, o objetivo do presente artigo foi analisar
a importancia do alinhamento estratégico entre a
area de IT e de negdcios e os beneficios que tal
alinhamento pode trazer as organizacges.

Metodologia

Esse trabalho foi desenvolvido por meio de
pesquisa bibliografica em livros, artigos, teses e
web sites e conforme Vergara (2000) o método
bibliografico caracteriza-se pelo estudo
sistematizado, desenvolvido com base em material
publicado em livros, revistas jornais, redes
eletrbnicas, isto €, material acessivel ao publico
em geral.

Resultados

O processo de planejamento € o mecanismo
gue pessoas e organizacbes utilizam para
administrar suas relacfes futuras, € uma técnica
para lidar com o futuro. De acordo com
Maximiano (2000) planejamento é um processo de
definir objetivos ou resultados a serem
alcancados, bem como os meios para atingi-los.

O autor complementa afirmando que
planejamento é um processo de interferir na
realidade, com o propdsito de passar de uma
situacdo conhecida para outra situacdo desejada,
dentro de um intervalo de tempo definido, conclui
assim que é tomar no presente decisdes que
afetam o futuro, visando reduzir a sua incerteza.

O O planejamento é um processo de tracar
objetivos, definir metas e buscar meios afim de
atingir o que almeja. Conforme citado por Oliveira
(1999) os planejamentos sado divididos em:

a) Planejamento estratégico: um processo
gerencial que possibilita ao executivo estabelecer
0 rumo a ser seguido pela empresa, com vistas a
obter um nivel de otimizacdo na relacdo da
empresa como seu ambiente. O autor
complementa afirmando que o planejamento
estratégico é de responsabilidade dos niveis mais
altos da empresa (gerentes) e diz respeito tanto a
formulacdo de objetivos quanto a selecdo dos
cursos de acles a serem seguidos para a sua
consecucao, levando em conta as condicdes
externas e internas a4 empresa e sua evolucéo
esperada.

b) Planejamento tatico: tem por objetivo
aperfeicoar determinada area de resultado e nédo a
empresa como um todo. Trabalha com
decomposicbes de objetivos, estratégias e
politicas estabelecidas no planejamento
estratégico. E  desenvolvido em niveis
organizacionais inferiores tendo como principal
finalidade a utilizacdo eficiente dos recursos
disponiveis para atingir objetivos previamente
definidos.
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c) Planejamento operacional: pode ser
considerado como a formalizagdo, principalmente
através de documentos escritos, das metodologias
de desenvolvimento e implantacdo estabelecidas.
Portanto, tem-se basicamente os planos de acao
ou planos operacionais.

Segundo Oliveira (1999) o planejamento
estratégico corresponde ao estabelecimento de
um conjunto de providéncias a serem tomadas
pelo executivo para a situacdo em que o futuro
tende a ser diferente do passado, conforme o
autor é um processo decisorio que ocorrera antes,
durante e depois da elaboracdo e implementacéo,
€ um exercicio mental executado pela empresa
independentemente de vontade especifica dos
seus executivos.

O planejamento estratégico também pode ser
conceituado como, um processo gerencial que
possibilita ao executivo estabelecer o rumo a ser
seguido pela empresa. Outros autores, como
Thompson e Stickland (2000), afirmam que os
responsaveis pela estratégia sdo 0s gerentes e
gue a estratégia da empresa consiste do conjunto
de mudancas competitivas e abordagens
comerciais que 0s gerentes executam para atingir
o melhores desempenhos.

Os autores Thompson e Strickland (2000)
afirmam ainda que a estratégia esta associada
com a palavra como, como crescer no negocio,
como satisfazer os clientes, como vencer a
concorréncia dos rivais, como responder as
condi¢des variaveis do mercado, como gerenciar
cada segmento do negdcio e como alcancar 0s
objetivos estratégicos da empresa. Os autores
Mintzberg, Lampel e  Ahlstrand (2002)
complementam afirmando que todas as empresas
precisam passar pelo processo de
desenvolvimento de estratégia.

Qualquer empresa sem estratégia
simplesmente corre o risco de se transformar em
uma folha seca que se move ao capricho dos
ventos da concorréncia. No longo prazo a Unica
forma de prosperar € compreender de que forma
ela pode ser diferente de outras empresas. A partir
da analise dos autores citados conclui-se que o
planejamento estratégico deve ser conduzido
pelos executivos das organizacdes, analisando a
situacao atual da empresa e entdo definir metas
de onde a empresa deseja chegar e atentar-se
sempre aos contratempos que irdo surgir no
decorrer do tempo.

Quando se fala em planejamento estratégico
empresarial (PEE) entende-se que este &
constituido pela estratégia e pelo negocio que
juntos podem alavancar a organizacdo para o
sucesso. Para o Mintzberg (1987) estratégia é
uma forma de pensar no futuro, integrando o
processo decisério, com base em um
procedimento formalizado e articulador de
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resultados e em uma programacdo. Segundo
Rezende (2002) o PEE é um processo dinamico e
interativo para determinacéo de objetivos, politicas
e estratégias (atuais e futuras) das funcdes
empresariais e dos procedimentos de uma
organizacao.

Rezende (2002), afirma também que &
necessario utilizar técnicas administrativas para
andlises do ambiente (interno e externo), das
ameacas e oportunidades, de seus pontos fortes e
fracos, s6 ap6s a andlise dos resultados os
gestores poderdo ter uma decisédo de que caminho
a organizacdo devera seguir. Ainda segundo o
referido autor, as analises possibilitam aos
gestores estabelecer um rumo para que a
organizacdo busque certo nivel de otimizagdo no
relacionamento entre empresas, ambiente e
mercado.

O PEE é um processo de determinacdo dos
principais objetivos de uma organizacdo, das
politicas e estratégias que a governardo, do uso e
disponibilizacdo dos recursos para a realizacédo
dos objetivos, € um processo composto por
premissas, planejamento, implementacdo e
revisdo. O processo permite que 0s gestores
estabelecam um rumo para a organizacao,
conforme Rezende (2002 apud BHALLA, 1987).

Para Graeml (2000) o desdobramento é a
capacidade de descentralizar o planejamento
estratégico da empresa, trazendo a cada diretoria,
setor, ou funcionario, a sua fungdo estratégica
dentro da empresa. A responsabilidade de definir
a estratégia passa a incorporar todos 0s niveis
hierarquicos da empresa, fazendo com que células
individuais tracem seus objetivos e metas,
tomando uma forma desmembrada de gestdo
estratégica.

Fica claro, para Graeml (2000), que o
planejamento estratégico empresarial deve ser
disseminado na organizacdo de forma que cada
area contribua para alcancar o planejamento
estratégico empresarial. Assim, € importante se
falar em Planejamento Estratégico da Tecnologia
da Informacéo (PETI).

As organizacbes estdo cada vez mais
dependentes de servicos de TI, para que possam
atender as suas necessidades de negécio,
diferentemente do passado varias empresas
atualmente reconhecem essa necessidade e
buscam cada vez um melhor gerenciamento dos
servicos de TI, devido a importancia da Tl aos
negocios fez se necessario a criagdo de um
recurso para auxiliar o PEE das organizacoes,
este recurso de auxiio ao PEE é o PETI
(Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao).

Completando o conceito de PETI, Strechay
(apud REZENDE, 2002) descreve o PETI como
um plano para suprir direcdo, esforco de
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concentracao, consisténcia  de propésito,
flexibilidade e continuidade dos recursos de TI.
Boar (apud REZENDE, 2002) afirma que no PETI
a organizacdo decide onde quer chegar e quais 0s
novos recursos da Tl necessarios para suportar as
decisbes, representando 0 movimento de
passagem da estratégia presente para a estratégia
futura, por meio da apresentacdo de dire¢Oes,
concentracbes de esforcos, flexibilidade e
continuidade dos negdcios em areas estratégicas.

Planejar a estratégia de Tl envolve questdes
fundamentais para que seja possivel obter
sucesso na organizacdo. Entender onde a Tl deve
ser posicionada nos negdcios, ou seja, se a Tl é
um meio de se alcancar os resultados ou o
objetivo fim da organizacdo e entender quando a
Tl € um investimento e quando € um gasto para a
organizacdo é primordial para o direcionamento
dos negocios. Somente apdés o entendimento é
possivel afirmar que a Tl é estratégica para os
negécios.

A interacdo dos planejamentos é fundamental.
O planejamento empresarial, juntamente com as
estratégias empresariais e as estratégias de TI
devem estar alinhadas, ou seja, integradas e com
sinergia entre si, ou seja, deve haver integracéo
entre todos os niveis do planejamento. A Tl deve
desempenhar um papel estratégico e agregar
valores aos produtos e servicos, promovendo
vantagem competitiva sobre seus concorrentes.

O PETI planejara os sistemas de informacao
(necessidade da informatica ou tecnologia da
informacdo (Tl) e seus recursos (hardware,
software, sistemas de telecomunicacdes e gestao
de dados e informacdes) juntamente com a
definicdo dos recursos humanos e pessoas (RH /
P) coerentes com as propostas da organizacao.

Os objetivos e as estratégias da organizacao
direcionam o planejamento dos sistemas de
informacéo, dos sistemas de conhecimentos e da
tecnologia da informacéo (PEI) ou PETI. Estes
planejamentos, quando integrados, também
subsidiam a elaboracdo dos objetivos e das
estratégias da organizacao que a disponibilizardo
de informacdes e conhecimentos.

A grande propagacdo de equipamentos por
toda a empresa e a difusdo da Tecnologia da
Infformacdo nos diversos niveis e areas de
negécios da empresa da forte motivacao para que
se faca um planejamento estratégico empresarial
e de informacgdes. (REZENDE, 2003).

Os objetivos do PEE com o uso da Tl devem
ser o de investigar as oportunidades de ganho e
vantagens competitivas por meio do melhor uso de
tecnologias, estabelecer objetivos e fatores criticos
de sucesso para a empresa, facilitar o alcance dos
objetivos, determinar quais as informacdes que
podem auxiliar a gestdo realizar melhor seu
trabalho, priorizar 0 uso da Tl em funcdo das
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necessidades da empresa e criar um modelo
funcional e de dados do negécio, de modo que
permita a alta administracdo visualizar o negécio
em termos de objetivos, funcdes, informagdes,
fatores criticos de sucesso e estrutura
organizacional.

Conforme apresentado anteriormente o PEE e
PETI, buscam a melhor direcdo para uma
empresa seguir os negocios de forma atualizada e
competitiva de modo que tenha uma vantagem
competitiva sob os seus concorrentes. Assim, o
correto alinhamento entre o PETI e o PEE pode
auxiliar a empresa a alcancar a vantagem
competitiva desejada e destacar-se no mundo dos
negocios.

Através do alinhamento entre os dois planos,
0s recursos informacionais suportam os objetivos
do negdcio, obtendo vantagem das oportunidades
do uso de sistemas de forma estratégica. O
alinhamento requer que os executivos de negocios
(CEO — Chief Executive Officer) e de TI (CIO —
Chief  Information  Officer) assumam  as
responsabilidades de distribuir os beneficios e
investimentos feitos com TI entre as &reas
corporativas.

Tal enfoque colaborativo no processo de
planejamento estratégico pode contribuir
significativamente para a obtencdo de vantagens
competitivas, refletidas em novas oportunidades
de negocios através da Tl (PORTER; MILAR;
1985; MCFARLAN, 1984; ZVIRAN, 1990 apud
BRODBECK, 2001).

Segundo Chan (apud GHEDINE, 2003), o
alinhamento entre Plano Estratégico do Negdcio
(PEN) e o Plano Estratégico da Tl (PETI) é
obedece a orientacdo estratégica do negécio e a
orientacdo estratégica de TI. Para Reich (1992
apud GHEDINE, 2003), a ligacdo entre
planejamento estratégico de negocio e o
planejamento estratégico de tecnologia da
informacéo corresponde ao grau no qual a misséo,
0os objetivos e planos de TI refletem e sé&o
suportados pela misséo, objetivos e planos de
negdécio e vice-versa.

Pode-se notar que o0 sucesso da Tl ndo esta
somente relacionado ao uso de hardware,
softwares ou de metodologias de programacao
conforme afirma Rezende (2002) o0 sucesso no
alinhamento entre Tl e estratégias empresariais,
com fins competitivos e como parte integrante das
estratégias corporativas.Rezende (2002) afirma
que o alinhamento entre a Tl e 0s negocios
formam um fator que contribui para o sucesso das
organizacgdes. E necessario que as organizages
estejam ajustadas tanto no ambiente externo
guanto no ambiente interno. Desta forma o autor
conclui que “negécio mais tecnologia” € igual a
sucesso, assim é necessario que as organizacdes
pensem de forma global.
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Discussao

A TI é essencial para as organizagdes, porém
para que a Iimplantacdo da tecnologia da
informacdo ocorra de modo eficiente alguns
obstaculos, citados por Beraldi (apud MORAES;
TERENCE; ESCRIVAO, 2004), necessitam ser
superados, tais como: ndo padronizacdo de
processos e operacOes; dificuldade em associar
0os produtos de TI disponiveis no mercado com
seu ambiente flexivel e informal; falta de produtos
gue atendam a suas necessidades de maneira
simples e com preco acessivel, em razédo de terem
sido criados sem levar em conta suas
caracteristicas e caréncia de recursos para investir
em tecnologias; dentre outros.

Superado estes obstaculos, a Tl podera trazer
contribuicBes para as organizacfes, fazendo com
gue obtenham vantagens competitivas. A
automatizacao de processos e tarefas especificas,
faz com que as tarefas sejam realizadas em
menos tempo, resultando na diminuicdo do custo,
na melhora do processo produtivo, obtendo maior
produtividade (ZIMMERER; SCARBOROUGH,
1994; GUIA DE TECNOLOGIA,2003 apud
MORAES; TERENCE; ESCRIVAO, 2004).

Ferreira (2009) contribui com o0s autores
anteriores e afirma que a TI traz contribuicbes
para as organizacdes, afirma que a Tl tem relacdo
direta com os processos produtivos, torna possivel
a reducdo de custos, pois prove um melhor
monitoramento das operacdes, ampara 0 encontro
de meios de reducdo de uso e desperdicios de
materiais. A Tl é responsavel por sustentar a
melhora da qualidade dos produtos e dos
processos para a aquisicdo de vantagens
competitivas nas organizacdes.

A TI também contribui para a qualidade de um
produto ou servico de forma a monitorar os
padrdes  estabelecidos para  niveis de
conformidade e n&o conformidade dos produtos ou
servicos e os custos despendidos. Por todos os
seus impactos no processo produtivo e de
comunicacdo, a Tl ampara as analises de
desempenho, caracteristica, confiabilidade,
durabilidade, aparéncia, padronizacao,
desenvolvimento e a percepcdo de mercado para
um determinado produto. (FERREIRA, 2009).

Para Albetin e Albertin (2008), os beneficios
proporcionados pela TI devem refletir em
beneficios efetivos para o negocio, incluindo a
reducdo de custo, o aumento da produtividade
através da automacao localizada de processos,
melhoria da qualidade obtida através da utilizagéo
de tecnologia nos préprios produtos e servicos ou
mesmo nNnoS processos para garantir a sua
efetividade, o0 aumento da flexibilidade obtido pela
base tecnoldgica que permite o crescimento do
volume de negécios sem um crescimento
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proporcional de custos operacionais e ainda a
inovacdo conseguida com novas praticas e
processos possiveis por meio da utilizacédo intensa
de TI.

Segundo Murphy (apud ALBETIN; ALBERTIN
2008), os beneficios de Tl podem ser divididos em
tangiveis e intangiveis. Os tangiveis sdo aqueles
gue afetam diretamente os resultados da empresa,
como reducdo de custo e geracdo de lucros. Os
intangiveis sdo os que causam melhorias de
desempenho do neg6cio, mas ndo afetam
diretamente no resultado da empresa, tais como
informacdes gerenciais, seguranca etc. Os
beneficios do uso de Tl podem ser definidos como
custo, produtividade, flexibilidade, qualidade e
inovagao.

Concluséao

Conforme visto no decorrer deste estudo o
alinhamento entre a Tl e a estratégia dos negécios
da empresa tem sido apontada como um dos
principais fatores de retorno de investimento e de
agregacdo de valor ao negécio. A adesdo do
alinhamento estratégico entre Tl e negécios pode
contribuir com a organizacdo de forma a diminuir
retrabalhos, que consequentemente diminui
tarefas e diminui despesas da organizacgéo, trazer
solucdes no desenvolvimento de novos produtos e
servicos, fazendo com que os produtos e servigcos
da organizacdo possam ter um diferencial no
mercado e venham a ter mais lucratividade,
reduzir o trabalho que as empresas possuem de
apos lancamento de um produto ou servico
integrar este com a TI, reduzindo este trabalho a
organizacdo pode focar os profissionais em outras
atividades.

Portanto, a insergdo do alinhamento estratégico
na cultura da empresa geralmente € um processo
em longo prazo e que no inicio sofre repulsao por
parte de algumas pessoas envolvidas no
processo, porém a aversao pode ser minimizada
qguando existe um elevado nivel de maturidade
entre as areas, com um sistema de comunicacéo
eficiente e com conhecimento compartilhado entre
os envolvidos.
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