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Resumo - Atualmente manter o meio ambiente livre da poluigdo tornou-se uma preocupagéo global, no
qual 6rgdos publicos, organizagBes e sociedade estdo se mobilizando para preserva-lo. O foco deste
trabalho é a implantacdo de uma coleta seletiva em uma instituicdo sem fins lucrativos com o objetivo de
promover uma acéo social e contribuir com o desenvolvimento sustentavel. A aplicacdo préatica do projeto
realizou-se por meio de analise interna na instituicdo, implantacdo da coleta seletiva e parceria com uma
Cooperativa de Reciclagem e com a Urbanizadora Municipal da cidade de S&o José dos Campos. O
embasamento tedrico concluiu-se com pesquisas bibliogréficas, artigos cientificos e enderecos eletrdnicos

governamentais.
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Introducéo

Durante muito tempo a humanidade concedeu
mais importancia ao crescimento econémico do
que a salde e a qualidade de vida, porém a partir
da década de 1990 a visdo social comegou a
ganhar forca dentro das organizacdes.

Uma organizacao socialmente responsavel tem
como compromisso atender as expectativas de
seus clientes, fornecedores, colaboradores e
sociedade ndo sé no que diz respeito a seus
valores éticos e as leis, mas também ao meio
ambiente.

A responsabilidade social nas organizagfes €&
utilizada para contribuir com o desenvolvimento
sustentavel tornando-se uma pratica positiva para
todos os tipos de negdcios, de tal forma que as
empresas procuram inovar cada vez mais seus
produtos e servi¢cos, adotando diferentes maneiras
de trabalho para atender a todos esses requisitos.

Com a finalidade de contribuir com o
desenvolvimento sustentdvel e minimizar os
impactos ambientais causados pelo lixo, o
presente trabalho teve como proposta implantar a
coleta seletiva na Mitra Diocesana de Sdo José
dos Campos e reverter esta acdo em uma pratica
de responsabilidade social para a propria
Instituicdo ja que o lixo reciclavel gerado foi doado
a uma Cooperativa de Reciclagem com o objetivo
de gerar renda e empregos para parte da
populacao da cidade de Sao José dos Campos.

Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social comecou a ganhar
destaque a partir dos anos 1970, na Europa em

especial na Franca, Alemanha e Inglaterra, época
em que a sociedade comecou a exigir das
empresas maior responsabilidade social por parte
de suas atividades. Através da idéia de
responsabilidade social é que surgiram o0s
balancos sociais, o0s quais tornaram se
obrigatérios a partir da aprovacédo da lei 77.769,
para empresas com mais de 700 funcionarios e
posteriormente reduzindo para 300 funcionarios.
(TORRES, 2002).

As intensas inovac8es ocorridas no mundo
globalizado estdo despertando na humanidade,
novas necessidades para melhorar a qualidade de
vida. E o mesmo estd ocorrendo com as
organizacbes, onde busca a exceléncia de
mercado, melhoria continua no processo e no
produto, e também o despertar da preocupagédo
com o meio ambiente, visando ser uma empresa
socialmente responsavel. (CHIAVENATO, 2008).

Ainda segundo Chiavenato (2008) as
constantes mudancas dos Ultimos anos tém
exigido que as empresas estejam integradas com
a sociedade de forma intensa, pois com o passar
do tempo as empresas sdo mais transparentes e
perceptiveis, assim se envolvem mais com a
sociedade proporcionando-as beneficios. Sendo
que a responsabilidade social € um elemento
fundamental para o sucesso de uma organizacgao.
Uma das maiores preocupacfes globais sdo os
problemas ambientais que impactam a qualidade
de vida atual e as das gerac0es futuras.

Gestdo Ambiental

Moreira (2005) apresenta gestdo ambiental
como um conjunto de normas e procedimentos
gque podem e devem ser adotados pelas
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instituicbes, com o objetivo de evitar degradacdes
ao meio ambiente, onde cada pessoa deve ser
responsavel pelos seus atos e estar
conscientizado para fazer sua contribuicdo ao
Planeta da melhor forma possivel.

Barbieri (2007) afirma que a gestdo ambiental
deve iniciar-se nas pequenas comunidades e
vilarejos, para posteriormente ir expandindo suas
iniciativas e atingindo o publico local, regional,
nacional e global.

“A gestdo do meio ambiente ndo deve ser vista
como um problema a mais para a organizacgao,
pois € essencial para seu desenvolvimento e
sobrevivéncia.” (VALLE, 2002, p. 17).

Sabe-se que o meio ambiente tem sofrido
varias interferéncias humanas que resultam em
total desequilibrio ambiental. Um dos maiores
causadores desse desequilibrio € o descarte de
todos os tipos de residuos em locais inadequados
e a extracdo de recursos naturais. (SISINNO;
OLIVEIRA, 2000).

De modo geral o lixo se classifica em seco e
Umido. Fazem parte do primeiro grupo: papeldes,
vidros, materiais ferrosos (exemplo: sucata de
ferro), metais nao ferrosos (latas de refrigerantes),
plasticos, etc. No segundo grupo estdo inseridos:
sobras de alimentos, verduras, frutas e outros
materiais nao reciclaveis. (RODRIGUES;
CAVINATTO, 1997).

Segundo Rodrigues e Cavinatto (1997) a
superproducdo de lixo e o descarte prematuro de
materiais que ainda cumprem a sua finalidade ou
gue sdo passiveis de reutilizacdo ou reciclagem
podem refletr uma atitude marcada pelo
desperdicio.

Para Grippi (2006) reciclagem significa
processamento de materiais usados para
fabricacdo de novos produtos, de modo a prevenir
desperdicio de materiais potencialmente Uteis, ou
seja, diminuir o consumo de matérias-primas,
reduzir consumo de energia, poluicdo do ar, da
agua e do solo; em outros termos, reciclagem é
um componente-chave moderno de combate ao
desperdicio.

Por considerar o lixo um dos responsaveis
pelos graves problemas ambientais, a coleta
seletiva, a maior aliada da reciclagem, aparece
como uma solucdo viavel e correta para diminuir
0s impactos ambientais negativos. CEMPRE,
2008).

A Coleta Seletiva € uma acao concreta para
colaborar com o desenvolvimento da reciclagem,
ambas tem um papel fundamental para contribuir
com o meio ambiente, através delas recupera-se
matéria-prima que seria retirada da natureza,
passando por um processo de transformacao, e o
produto volta ao mercado com nova utilidade. Para
operacionalizar a coleta seletiva ha alguns
sistemas de escoamento dos residuos reciclaveis,
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como o porta a porta, oS postos de entrega
voluntaria e as cooperativas de reciclagem. Wells

et a. (1995)
Segundo Wells et al. (1995) a educacédo

ambiental é uma ferramenta essencial para o
resultado positivo de um programa de coleta
seletiva. Essa ferramenta visa ensinar e
conscientizar o cidaddo sobre seu papel na
comunidade como gerador de lixo, como separar e
destinar de forma correta os residuos. E quando a
populacao estiver ciente do seu dever de segregar
os residuos haverd uma tendéncia maior de
contribuir ativamente ao programa, ocorrendo o
desvio dos materiais aos aterros sanitarios e
contribuindo com a economia dos recursos
naturais.

Assim, um dos principios basicos que auxilia na
educacdo ambiental sobre o lixo é o conceito dos
trés R’s que sdo: Reduzir, Reutilizar e Reciclar.
(WELLS et al., 1995).

A coleta seletiva no Brasil tem evoluido
intensamente nos Ultimos 7 anos, isso se deu a
partir da maior participacdo das prefeituras
municipais do pais. (CEMPRE, 2008).

De acordo com a Pesquisa Ciclosoft do
Cempre (2008) em 405 cidades brasileiras
realizam-se a Coleta Seletiva, é cerca de 7% do
total de municipios no Brasil, um ndmero ainda
muito baixo para um Pais em que ha 5.564
cidades.

Portanto, o Cempre (2008) conclui que a coleta
seletiva alia-se aos aspectos sociais, pois oferece
oportunidades de trabalho e renda para um
publico menos favorecido. Através da coleta
seletiva os catadores de materiais reciclaveis
encontraram uma fonte de renda alternativa, que
possibilita a dignidade humana e o resgate da
cidadania.

O embasamento tedrico concluiu-se por meio
de pesquisas em diversos livros académicos,
artigos cientificos e enderegos eletrénicos
governamentais que subsidiaram 0
desenvolvimento deste trabalho.

Método

Para melhor entendimento das acdes de
melhoria, foi realizada uma reunido com a
Administradora da Mitra Diocesana para analise
da implantacdo da coleta seletiva na Sede
Administrativa.

Para que a implantacdo fosse possivel
desenvolveu-se uma pesquisa, de sistema
fechado, para os colaboradores, sobre: residuos,
coleta seletiva, reciclagem, responsabilidade
social e sustentabilidade com o objetivo de
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levantar informacdes referentes ao conhecimento
dos mesmos sobre 0 assunto.

Em um segundo momento foi realizada visita
informal a Instituicdo para observacao das praticas
diarias, com relacdo a quantidade de residuos
gerados e a forma de descarte dos mesmos.

Apéds o contato com a, e aplicacéo da pesquisa
verificou-se que ndo existiam acbes voltadas a
coleta seletiva, nem tampouco a¢bes sociais que
revertessem beneficios a comunidade. Sendo
assim verificou-se a possibilidade de efetuar
parceria com uma Cooperativa de Reciclagem de
Sao José dos Campos, para doagao dos materiais
reciclaveis, resultando a pratica de
responsabilidade social e contribuindo com o
desenvolvimento sustentével.

Implantag&o da Proposta

A partir da analise realizada na Instituicao,
desenvolveu-se o projeto de implantacdo da coleta
seletiva, sendo que este contempla a parceria com
uma Cooperativa de Reciclagem; a integracdo
com o programa da Urbam; a conscientizacédo de
todos os colaboradores da Instituicdo; a aquisi¢cdo
de materiais e adaptacdes necessdarias para a
implantacdo; a divulgagcdo e a implantacdo do
programa de coleta seletiva na Instituicdo;
definicho do fluxo de recolhimento e
armazenagem dos residuos; definicdo da
destinacdo final dos residuos; e para que o
programa seja continuo, definiu-se 0
monitoramento.

O ponto inicial foi a definicdo da identidade do
Programa, criando um slogan e uma logomarca
oficial. Sendo o Slogan: “Recicle - Multiplique essa
Idéia”

Durante uma visita a Cooperativa de
Reciclagem S&o Vicente, abordou-se a
possibilidade de se fazer uma parceria com o
projeto de coleta seletiva da Mitra Diocesana, em
gue todos os materiais reciclaveis da Instituicdo
seriam doados a Cooperativa.

Apés a visita realizou-se uma segunda reunido
com a Administradora da Instituicdo com o objetivo
de apresentar a proposta de parceria com a
Cooperativa mostrando o desenvolvimento de uma
acdo social. Diante disto, a mesma definiu que a
destinacdo dos residuos reciclaveis seria para a
Cooperativa de Reciclagem Séo Vicente.

Através do contato com a responsavel pela
coleta seletiva de Sdo José dos Campos, realizou-
se uma reunido na Urbam, na qual foram
apresentados os métodos de separacdo dos
residuos realizados no municipio. Sendo assim,
definiu-se a integracdo do Programa de Coleta
Seletiva da Mitra Diocesana com o Programa “S&o
José Recicla”, adotando-se 0 mesmo padrdo de
identificacdo e separacdo, de acordo com a Lei
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Municipal de Sdo José dos Campos N° 7415/07 de
19 de outubro de 2007, que determina a cor azul
para residuos reciclaveis e a cor verde para os
organicos e nao reciclaveis.

A conscientizacdo iniciou-se com quatro e-
mails educativos enviados a todos os
colaboradores, um a cada dia, na semana que
antecedeu a implantacéo do projeto na Instituigdo.

Visando a continua conscientizagdo de todos
os envolvidos, elaborou-se um folder explicativo,
para serem entregues no dia da inauguracdo do
programa, com informac®es sobre: coleta seletiva;
prejuizos causados pelo lixo; vantagens da coleta
seletiva; dicas de como realizar uma boa coleta
seletiva dentro e fora do ambiente de trabalho;
aplicacdo dos 3 R’s - Reduzir, Reutilizar e
Reciclar; guia de materiais reciclaveis e néo
reciclaveis e curiosidades sobre o tempo de
decomposicao do lixo.

Para contribuir com a reducdo do consumo dos
copos de agua descartaveis, definiu-se o uso da
garrafa squeeze.

Para motivar os colaboradores a participarem
efetivamente do programa de coleta seletiva,
confeccionaram-se camisetas.

Para contribuir com a reducao do consumo de
sacolas plasticas, confeccionaram-se bolsas
reutilizaveis.

Os coletores de lixo foram adaptados com
adesivos.

ApOs a Administradora da Instituicdo definir a
data de lancamento do programa, realizou-se
contato, via telefone, com a Urbam solicitando
uma palestra para os colaboradores no dia da
inauguracéo.

Dia 19 de abril de 2010, aconteceu o
lancamento do programa de coleta seletiva da
Mitra Diocesana.

O evento contou com a presenca do Sr. André
Luis Miragaia Mendes, Secretario Municipal de
Meio Ambiente, e do Sr. Clévis Antbnio Dutra
Junior - Engenheiro Ambiental, responsavel pela
Gestdo de Residuos Sodlidos e Educacgéo
Ambiental da Urbam.

ApOs a palestra, apresentou-se como seria
realizado todo o processo da coleta seletiva na
Instituicdo, abordando o porqué, como participar
do programa, e a destinacéo dos reciclaveis.

A Cooperativa de Reciclagem Sao Vicente,
representada por Andréa Goncalves Aristételes e
Pe. Célio Antbnio de Almeida apresentaram o
projeto da cooperativa, a histéria, a missdo, os
trabalhos realizados, e seus cooperados; e
apontaram a importancia de todos colaborarem
com a geracdo de emprego e renda, aliando agéo
social com a preservacdo do meio ambiente.

No lancamento do programa cada colaborador
recebeu um kit, contendo uma camiseta, uma
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garrafa squeeze e um folder de conscientizacédo
com informacdes sobre a coleta seletiva.

A administradora da Instituicdo designou um
responsavel para monitorar o Programa.

Para avaliar o desempenho da implantacdo do
programa realizaram-se perguntas, de sistema
aberto, via e-mail para o Sr. Clévis Antdnio Dutra
Junior, representante da Urbam e para a Sra.
Lucia Yayoi Miyakawa Menegati, Administradora
da Mitra Diocesana; sendo que ambos
apresentaram resultados totalmente satisfatorios.

Discussao dos Resultados

O projeto iniciado com a visita a Mitra
Diocesana, onde foi possivel coletar informagfes
sobre as necessidades de mudanca, dentre os
fatores criticos apresentados, sendo o0 mais
relevante para a Instituicdo a implantagcdo da
coleta seletiva.

Com o slogan e a logomarca oficial foi possivel
dar identidade ao programa e o0 reconhecimento
gue na Instituicdo ha coleta seletiva.

Por meio da parceria com a Cooperativa de
Reciclagem Sao Vicente possibilitou-se a doacao
dos residuos reciclaveis e conseqiientemente a
InstituicBo promove uma agdo social, contribui
com o meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel.

O projeto ganhou credibilidade para a
Instituicdo, pois para a implantacdo do programa
houve o apoio da Urbam e Prefeitura de S&o José
dos Campos.

Observou-se grande interesse e motivacao de
todos os colaboradores em adquirir novos
conhecimentos por meio do folder, e-mails,
palestra sobre coleta seletiva e reciclagem de lixo.

Com a adaptacéo das lixeiras, a separacdo dos
residuos acontece freqientemente e de maneira
adequada na Instituicao.

Com a coleta seletiva foi possivel realizar a
destinacdo correta dos materiais reciclaveis,
contribuindo com o aumento da vida util do aterro
sanitario, reduzindo a quantidade de residuos que
seriam depositados no mesmo, e sendo estes
encaminhados para a Cooperativa de Reciclagem
Sao Vicente.

Por meio da pesquisa de avaliacédo, de sistema
fechado, aplicada aos colaboradores, observou
gque todas as acgles realizadas e todos os
materiais elaborados e entregues contribuiram
para o aprendizado e o conhecimento dos
mesmos, pois o resultado que se obteve foi de
100% satisfatorio, sendo relevante para avaliar o
desempenho do projeto.

A avaliacao do desempenho da implantagcéo do
projeto pode-se confirmar mediante o resultado
positivo que se obteve por meio das perguntas
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abertas realizadas com o representante da Urbam
e com a Administradora da Mitra Diocesana.

O trabalho em geral, e principalmente a
implantacdo do programa de coleta seletiva na
Instituicdo, teve uma repercussdo positiva na
midia local, sendo divulgado no site e blog da
faculdade Veris/IBTA, e também no Jornal
Expressdo da Mitra Diocesana, que é circulado
nas cidades que compde a Diocese de Sao José
dos Campos.

Consideracdes Finais

Este trabalho de conclusdo de curso abordou
um tema preocupante e atualmente muito
discutido, pois tratam das questdes ambientais
envolvendo residuos e sua destinagdo, a
responsabilidade social nas empresas e o
desenvolvimento sustentavel.

Com o estudo observou-se que a geracdo de
residuos é inevitavel e os problemas ambientais
causados pelo lixo sdo varios, contudo a coleta
seletiva é uma alternativa ecologicamente correta,
pois desvia os residuos que seriam destinados
aos aterros sanitarios ou lixes, para a reciclagem,
resultando em beneficios ambientais, sociais e
econdmicos, tais como: aumento da vida util dos
aterros sanitarios, redugdo da extracdo de
matérias primas, da energia, da agua e da
poluicdo ambiental, e a geracdo de emprego e
renda.

O objetivo da implantacdo do programa foi
conscientizar e sensibilizar os colaboradores com
informacdes e palestra integradas a Educacao
Ambiental, Responsabilidade Social e
Sustentabilidade, voltadas a importadncia do
descarte seletivo do lixo e suas consequéncias,
porém para que os colaboradores adotem a coleta
seletiva como procedimento essencial em suas
rotinas de vida, € importante que haja uma
mudanca de habito dos mesmos e que se
estabeleca um compromisso de responsabilidade
individual.

A realizacao do projeto contribui para melhorar
0 aspecto social, econdmico e ambiental do
municipio de Sao José dos Campos. Além disso,
através da divulgacdo no site e jornal da Mitra
Diocesana 0 projeto teve reconhecimento e
interesse por outras instituicdes e empresas sendo
assim um multiplicador da idéia.

Conclui-se que o consumo consciente, a
realizacdo da coleta seletiva e a reciclagem de
residuos séo fatores que devem ser considerados
relevantes para que as instituicbes, as empresas,
0 poder publico e a sociedade se desenvolvam
sem comprometer a sobrevivéncia das futuras
geracgoes.

Portando para que haja continuidade do
programa, propde-se que todos os materiais de
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conscientizacdo sejam disponibilizados no site da
Instituicdo; que o programa receba um destaque
no Jornal Expressdo da Mitra Diocesana. E
sugere-se que o programa de coleta seletiva seja

implantado nas outras Paréquias que compdem a
Diocese de S&o José dos Campos.
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