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Resumo - A acao voltada para a familia dos usuarios dos CAPS é de fundamental importancia, ja que a
familia € o principal agente responsavel pelo provimento do cuidado e a principal mediadora entre o
portador de sofrimento psiquico e a sociedade. Esta agdo nos CAPS, de modo geral, ocorre nos Grupos de
Familia. Assim, esta pesquisa teve como objetivo analisar as contribuicdes do Grupo de Familia do CAPSiI
de Campina Grande/PB na 6tica de seus usuarios e profissionais. Compreendeu um estudo exploratério
com abordagem qualitativa. A coleta de dados utilizou a entrevista semi-estruturada e para tratamento dos
dados a andlise de conteddo. Para os usuarios, o Grupo de Familia é de grande relevancia, pois possibilita
gue eles tirem suas dividas, exponham suas preocupaces, sejam ouvidos e aprendam com as histérias e
vivéncias dos outros familiares. Ja os profissionais destacam a riqueza do Grupo, por ser este o principal

espaco de cuidado dos cuidadores.

Palavras-chave: Grupo de Familia, CAPSI, Salde Mental

Area do Conhecimento : Ciéncias Sociais Aplicadas

Introducéo

No Brasil, as criticas ao modelo manicomial
ocorreram a partir dos primeiros anos da década
de 1970, com a finalidade de atacar a enorme
guantidade de internacdes e 0s maus tratos
sofridos pelas pessoas consideradas loucas. Em
1978, a criacdo e organizacdo do Movimento dos
Trabalhadores em Saudde Mental (MTSM)
possibilitaram que o ideario da Reforma
Psiquiatrica brasileira se expandisse por todo pais.

Nesse contexto de superacdo da instituicao
manicomial surgem os Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS) que objetivam,
principalmente, realizar servicos de atencédo diaria
e promover insercao social dos usuarios por meio
de acdes intersetoriais.

A proposta dos CAPS ainda inclui a familia dos
usudrios. Esta acdo é justificada pelo fato dos
cuidadores também precisarem ser ouvidos,
acolhidos, acompanhados e esclarecidos sobre o
tratamento e sobre os direitos dos portadores de
transtorno mental. A fragilidade dos cuidadores é
inegavel. Eles véem seu espaco invadido pelas
demandas de provimento de cuidado, tém seus
planos e projetos pessoais obstruidos pelas
necessidades da pessoa com transtorno mental.

Nesse contexto o0s Grupos de Familia
constituem-se principalmente de reunides com
familias e responsaveis dos usuarios dos CAPS,
com os objetivos de se construir lagos de amizade
e solidariedade entre os cuidadores, debater sobre
as dificuldades em comum, enfrentar e superar os
problemas que aparecerdo durante o tratamento,
orientar e esclarecer os familiares sobre a doenca,

seus questionamentos e o0 préprio projeto

terapéutico
Durante o Estagio Supervisionado em Servico
Social no CAPSi - Centro Campinense de

Intervencdo Precoce, percebeu-se que o referido
Grupo constituia-se em um dos campos de
intervencdo do Servigo Social e que correspondia
ao principal ambiente posto aos cuidadores na
instituicdo. Diante disto, viu-se a necessidade de
se fazer uma andlise do Grupo contemplando
tanto a opinido de seus usuarios quanto de seus
profissionais com a finalidade de descobrir suas

contribuicdes no tratamento das
criancas/adolescentes assistidos pelo referido
servico.

Desta forma, o presente estudo teve por
objetivo analisar as contribuicdes do Grupo de
Familia da referida instituicdo na 6tica de seus
usudarios e profissionais.

Metodologia

A pesquisa adotou uma abordagem
exploratdria e qualitativa e foi realizada no CAPSI
— Centro Campinense de Intervencdo Precoce de
Campina Grande/PB.

A coleta de dados ocorreu entre 0os meses de
agosto e dezembro de 2009 e utilizou-se da
entrevista semi-estruturada.

Os sujeitos da pesquisa foram os usuarios do
Grupo de Familia cujas atividades ocorriam nas
tercas-feiras a tarde - mesmo possuia
aproximadamente 17 pessoas - e todos os
profissionais do CAPSi que coordenavam no
periodo as atividades dos Grupos de Familia,
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correspondendo a quatro psicologas, duas
assistentes sociais e uma fisioterapeuta.

Cabe destacar que a pesquisa obedece a
Resolucdo 196/96, preconizada pelo Conselho
Nacional de Saude, referente a garantia aos
entrevistados do total sigilo das informacfes
prestadas e do anonimato.

Resultados

Por meio das entrevistas com os usudrios do
Grupo de Familia, foi possivel perceber como os
cuidadores apreendem este espaco. Nas suas
falas, eles demonstram que o Grupo oferece apoio
emocional, sendo um espaco para que eles
possam falar das suas maiores dificuldades, do
que vivenciam e enfrentam. E um momento em
que eles, a medida que falam sobre suas vidas,
retiram um pouco do peso e da sobrecarga do
cuidar de uma pessoa com transtorno mental e
recebem um suporte emocional que auxilia no
enfrentamento da doenca. Neste aspecto,
apresentam-se as seguintes falas:

[...] significa assim, que a pessoa fica,
quando quer desabafar alguma coisa, né?
Desabafa ali. Diz alguma coisa de casa,
né? Conversa com as meninas. Partilha os
conflitos, né? E as alegrias, né? (Usuario
01).

Eu acho muito bom, porque a pessoa fica
informada, as vezes tA com um problema,
a gente fala, desabafa, né? (Usuario 09).

O Grupo de Familia também é percebido como
um espaco no qual os cuidadores podem aprender
mais sobre o transtorno  mental, as
particularidades de cada caso, aprender a melhor
forma de cuidar de seu parente adoecido
psiquicamente, como agir frente a certas atitudes
proprias do transtorno mental. Esse € o principal
momento que as familias podem tirar suas davidas
sobre o tratamento, informando-se sobre as
oficinas que seus parentes estéo inseridos e sobre
0s objetivos das mesmas. Esta compreenséo pode
ser observada nas seguintes falas:

Eu acho que esse Grupo de Familia é
muito interessante pra gente desenvolver
o tratamento do menino, né? Porque a
gente vai aprender alguma coisa, a gente
as vezes ta fazendo tudo errado. Ai esse
Grupo de Familia serve pra gente tirar
algumas duavidas, como entender o que a
crianca entende, conversar. E isso tudo! E
isso que eu acho! E muito interessante
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mesmo! E a melhor coisa que inventaram
(Usuério 03).

E importante para debater sobre a crianga,
0 comportamento, pra se informar, ter
mais informacdes (Usuario 04).

Logo no comego eu ndo gostava ndo, mas
agora eu gosto muito. E eu t6 aprendendo
muito, tiro minha didvidas quando eu néo
sei assim como lidar com Camila, essas
coisas [..] Eu acho muito importante!
(Usuario 07).

As falas dos usudrios ainda revelam que estes
véem o Grupo como um momento de troca de
experiéncias e informagcBes entre o0s proprios
usuarios. E na vida e histéria do outro, é no ouvir
ao outro que se devem buscar solucbes para as
dificuldades mais frequentes. Conforme Melman
(2006, p. 104), “Ao problematizar suas questdes,
0os membros dos grupos podem se lancar a
procura de uma estratégia [...] para permitir aos
integrantes da experiéncia explorar suas
possibilidades”.

Na analise das falas dos profissionais que
coordenam os Grupos de Familia do CAPSi,
observa-se alguns aspectos que estdo em
concordancia com a opinido dos usuarios da
instituicao.

Um deles é a percepcao do citado Grupo como
um espaco de troca de experiéncias entre seus
membros, no qual tanto os usudarios aprendem
com 0s usuarios, quanto os profissionais também
ganham e aprendem com os préprios usuarios do
servico. Algumas familias muitas vezes passam
por situagcfes parecidas e ouvir como alguém
resolveu um determinado problema, contribui para
que outra também resolva a partir da vivéncia e
experiéncia da primeira. Desta forma, muitos erros
sdo evitados e prevenidos. Sobre esse aspecto,
destacam-se as seguintes falas:

Esse grupo faz com que eles crescam
como pessoa e também a vivéncia de
cada um individualmente muitas vezes
ajuda na mudanca do comportamento de
outros mais dependentes, que tenha medo
de tudo, a crianca ndo pode brincar, a
crianca ndo pode sair s6. E quando outra
relata que a crianga saiu, que a crianga se
comportou, passa certa seguranca € mae
que agia o contrario, fica mais segura e ja
inicia, ja comeca um novo olhar pra uma
nova rotina (Profissional 01).
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As falas dos profissionais ainda revelam que o
referido  Grupo compreende um espaco que
possibilita a reflexdo das familias sobre a
realidade, a sociedade, o preconceito e suas
formas de enfrentamento.

Esse Grupo de Familia € um grupo muito
importante pra realidade CAPSI, porque é
um momento onde o pai ou a mée daquela
crianca reflete um pouco sobre a
realidade, sobre o crescimento do seu
filho, sobre as dificuldades paralelo com a
sociedade, os preconceitos (Profissional
01).

Alguns dos profissionais entrevistados, em
concordancia com os usuarios, também percebem
o Grupo como um espaco que possibilita ao
cuidador ser ouvido, tirar suas duvidas, falar da
crianca/adolescente, levando o servico a conhecer
melhor cada usuario. Pode-se visualizar esta
guestao nas seguintes falas:

Bom, o Grupo de Familia pra mim é
importante, porque ndo adianta a gente
trabalhar sé com a crianga, tem que ter a
participagdo da familia e € neste Grupo de
Familia que a gente vai também conhecer
mais a histéria da crianca (Profissional
02).

A caréncia que essas familias tém de ser
escutadas, de ser, de ter o dialogo aberto,
de tirar as suas duvidas, de esclarecer a
ansiedade que todos eles trazem, a
inseguranca, o medo, 0 preconceito
(Profissional 03).

Um dos pontos mais interessantes das
entrevistas dos  profissionais refere-se  a
importédncia que estes dao a participacao da
familia no tratamento. Rosa (2009) denomina os
cuidadores de “atores estratégicos” no cuidar e na
formacao da opinido publica sobre o significado
social do portador de transtorno mental.

[...] Porque assim, o Grupo de Familia na
verdade eu acho que é uma ferramenta
gue a gente tem que ter dentro do CAPS;,
né? Porque a gente sabe que os grandes
problemas das criancas que estédo aqui, as
vezes 0 no estd na familia. Entdo, assim, a
partr do momento em que a gente
comeca a trabalhar a familia, até porque
nao existe tratamento sem a participacéo
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da familia, né? Nao existe! Entdo assim,
este grupo é, é a oportunidade que a
gente tem de ver o comportamento das
maes, as dificuldades, a fala de cada uma
vai ajudar as outras, né? (Profissional 05).

Como é percebido nas falas dos entrevistados,
o referido Grupo sempre é definido como um
espaco democratico, reflexivo e de aprendizagem.
O que é mais mencionado pelos cuidadores
entrevistados sobre a contribuicdo do Grupo trata-
se da questdo do suporte emocional. A familia que
possui uma crianca/adolescente em casa com
transtorno mental jA se encontra sobrecarregada
emocionalmente, necessitando de apoio. Assim, é
no Grupo de Familia que eles encontram essa
ajuda, encontram pessoas que 0s compreendem,
os escutam, lhes dao a atencédo precisa e, por fim,
junto com eles, tentam achar as solugbes mais
adequadas para seus problemas.

[...] alivia 0 meu problema que eu estou
sentindo naquele momento, né? Alivia,
né? Se alguma coisa que esta me
angustiando, (Usudario 01).

A sobrecarga emocional afeta o convivio, o
cotidiano e o tratamento no servico. Este € um
assunto que preocupa todos os profissionais e que
esta presente em praticamente todas as reunies
do Grupo de Familia e no discurso da maioria dos
usudrios, o que vem ainda mais a corroborar a
necessidade de se trabalhar a familia, de se cuidar
do cuidador. De acordo com Soares; Munari
(2007), esta sobrecarga evidencia a
vulnerabilidade da familia e o quanto todas as
areas sao afetadas pelo transtorno mental.

Discussao

O Grupo de Familia corresponde a um espaco
de troca de experiéncias. Nele, os cuidadores vao
observar no outro, na histéria do outro a melhor
forma de lidar com os problemas cotidianos do
convivio com o transtorno mental.

E fundamental destacar que o Grupo de
Familia permite aos cuidadores se conhecerem,
trocarem experiéncias, formando um caminho
enriquecedor para todos os membros. Esta
participacdo tem se mostrado um valioso
instrumento capaz de dinamizar o cuidado e
expandir o potencial terapéutico, ampliando-se a
forca da instituicdo e dos atores envolvidos.

A troca de experiéncias resulta no acimulo de
histérias e vivéncias de seus usuérios; no
surgimento de novos sentidos que amenizem o
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cotidiano da doenca mental; na ampliacdo da

capacidade de seus usuéarios em lidar com ROSA, L. C. dos S. A familia como usuaria de
problemas; na diminuicdo da sensacdo de Servicos e como sujeito politico no processo de
isolamento, de que eles estdo sozinhos e que Reforma Psiquiatrica. In;: VASCONCELOS, E. M.
ninguém os entende. (Org.). Abordagens psicossociais, volume Il

perspectivas para o Servico social. S&o Paulo:
Hucitec, 2009, v. llI, p. 159-182.

Concluséao
. Transtorno Mental e o Cuidado

Apés andlise das entrevistas realizadas, na Familia. Sao Paulo: Cortez, 2003.
chegamos a varias conclusdes, das quais
destacamos as mais relevantes. Tanto os usuarios SOARES, C. B.; MUNARI, D. B. Consideracoes
do Grupo de Familia quanto seus profissionais acerca da sobrecarga em familiares de pessoas
apresentaram as mesmas opinides sobre alguns com transtornos mentais. Ciéncia, Cuidado e
aspectos, como o significado e relevancia do Saude, v. 6, p. 357-362, 2007.

Grupo. Ambos afirmam que o mesmo apresenta
como uma de suas principais caracteristicas o fato
de possibilitar a troca de experiéncias entre seus
membros por meio do falar sobre sua vida e ouvir
sobre a realidade do outro. Os usuarios criam
verdadeiros lacos afetivos e de confianca dentro
do Grupo que os auxiliam no cotidiano do
tratamento.

Outra questdo apontada por ambos,
corresponde a oportunidade da familia conhecer,
através das reunides, mais sobre a patologia de
seus parentes. A partir da apreensdo deste
conhecimento, o cuidador passa a perceber o
transtorno  mental sobre uma nova Gtica,
facilitando o convivio com seu parente adoecido e
contribuindo para enfrentar os problemas mais
decorrentes.

Uma das principais conclusdes desta
pesquisa refere-se a necessidade de se cuidar do
cuidador. Sabendo-se que o0 convivio com um
portador de transtorno mental ocasiona
sobrecarga fisica, emocional, econdmica na
familia, ficando esta naturalmente fragilizada.
Desta forma, o cuidador necessita de apoio,
precisa ser cuidado, o que ratifica a criagdo do
Grupo de Familia nos CAPS como parte essencial
do servico.
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