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Resumo- A representacdo do quadro geral de uma organizagédo de ensino superior normalmente apresenta
apenas os relacionamentos funcionais onde as pessoas estdo agrupadas de acordo com as suas funcdes e
niveis hierarquicos. Nao ha uma clara definicdo da visédo estratégica e, quando esta existe, falta uma busca
constante pela eficacia dos servicos, satisfacdo e retencdo dos clientes, produtividade e eficiéncia. Este
artigo, de carater exploratério e delineamento bibliografico, pretende analisar a possibilidade de
implementacdo de uma estrutura de um Escritorio de Projetos como instrumento para o gerenciamento de
portfélio de programas de extens&@o universitaria a fim de que, a partir da utilizacdo de uma metodologia
especifica para o gerenciamento de projetos fundamentada no PMBOK, facilite e possibilite a realizagdo
com sucesso de projetos de interesse académico e social, tendo um centro mobilizador e divulgador de
novas praticas visando a melhoria continua na prestagdo de servicos educacionais. Explorou-se a
possibilidade de adaptar a metodologia de gerenciamento de projetos para a gestdo académica, com foco
nas atividades extensionistas.
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Introducao

Devido a diferentes cenarios impostos por
novas demandas contextuais, acredita-se que esta
em andamento um processo de mudanca nas
relacdes entre as Instituicdes de Ensino Superior e
a sociedade. Entre 2003 e 2007 houve 993.359
novas matriculas em instituicbes publicas e
privadas no pais (Revista do Ensino Superior,
2008) e, segundo a SESU — Secretaria de Ensino
Superior do Ministério da Educacdo, no mesmo
periodo surgiram 422 novas instituicdes de ensino
universitario.

E um mercado em crescimento, onde
diferenciais competitivos deverdo ser criados por
aquelas InstituicBes que planejam permanecer
vivas e atuantes.

Segundo  Soares (2004, p.7), a
universidade brasileira, consolidada como espaco
especifico de formacdo de profissionais, de
intelectuais e/ou de cientistas que atuam ou
atuardo na sociedade, para manté-la ou
transforma-la, organizando ou desenvolvendo os
processos sociais, exige reformas que possibilitem
a renovacdo de suas estruturas administrativas e
orientem a mudanca do pensamento e das
praticas académicas predominantes nas IES.

Falhas na execucao de politicas publicas
gue promovam o exercicio pleno da cidadania pelo
individuo, principalmente de camadas sociais
menos favorecidas, fazem com que a sociedade
solicite um compromisso maior das IES com as
guestdes inerentes a responsabilidade social. A
abertura de canais de comunicacdo com a
comunidade por meio da extensdo universitaria
constitui-se num ponto de convergéncia regional
que contribui para a emancipacdo das pessoas,
dando-lhes sensibilidade para as questbes do
coletivo, da melhoria da qualidade de vida da
populacdo, da liberdade comunicativa e do
exercicio co-responsavel da vivéncia em comum,
indo da sala de aula as ac¢des externas.

A perspectiva de implantacdo de um
Escritorio de Projetos (EGP) como instrumento
para o gerenciamento de portfélios de programas
de extensédo universitaria podera ser uma iniciativa
que promovera melhores condicbes para a
execucdo de atividades académicas as quais
contribuirdo para uma administracdo estratégica
das relacbes da IES com a sua comunidade
interna e externa. O EGP simplifica, facilita e
otimiza o gerenciamento de projetos simultaneos a
um custo menor por ser um local central para se
conduzir, planejar, organizar, controlar e finalizar
as atividades do projeto.
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O EGP nédo é um conceito novo: ja existia
nos primérdios do gerenciamento de projetos, na
década de sessenta, utilizado por empresas de
construgdo pesada ou por empresas que estavam
executando um dnico projeto de grande dimenséao
e alta complexidade.

Na década de 80, este conceito comegou
a se expandir para empresas que administravam
diversos projetos simultaneamente. Para esses
casos, a posicdo do EGP na hierarquia da
empresa também sofreu uma adaptacdo. Sua
funcdo foi expandida para se envolver também
com uma metodologia de gerenciamento de
projetos através da criacdo e manutencdo de
regulamentos, auditoria, garantia da qualidade dos
projetos, gerenciamento a vista etc.

Ultimamente esse conceito tem se
multiplicado nas empresas, chegando a existirem
varios EGPs com caracteristicas distintas e
atuando em niveis também distintos da estrutura
organizacional: um corporativo, outro para obras,
para Tl, para engenharia etc. Isso ocorre em
virtude de muitas empresas possuirem seus
projetos em areas tdo diversas que exigem
especializacdes diferentes. Podem estar
dedicados a organizacdo como um todo ou até
mesmo a um Unico projeto. Para que ndo ocorra
confusdo entre os diversos projetos, existe a
possibilidade de ser criado um escritério
centralizador com a finalidade de cuidar dos
pontos comuns aos diversos projetos.

E possivel que a introducdo de uma nova
forma de trabalhar gere descontrole se nado for
bem divulgada e ndo tiver claros seus objetivos de
trabalho. Uma implantagdo bem planejada fara
com que todos estes beneficios do EGP sejam
alcancados orientando a organizacdo para esta
nova realidade.

O EGP ¢ tipicamente o facilitador do
processo do gerenciamento do projeto, garantindo
as melhores praticas para a organizagdo. Seu
papel é fornecer ajuda e padrdo ao planejamento

e controle dos projetos da organizacéo.

Este artigo pretende analisar a
possibilidade de implementacdo de uma estrutura
de um Escritério de Projetos como instrumento
para o gerenciamento de portfélio de programas
de extensao universitaria a fim de que, a partir da
utilizacdo de uma metodologia especifica para o
gerenciamento de projetos fundamentada no
PMBOK, facilite e possibilite a realizagcdo com
sucesso de projetos de interesse académico e
social, tendo um centro mobilizador e divulgador
de novas préticas visando a melhoria continua na
prestacao de servicos educacionais.

Metodologia
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A pesquisa caracteriza-se como
exploratdria, com delineamento bibliogréfico, visto
que faz uma reflexdo sobre a aplicacdo do
escritorio de projetos no gerenciamento de
projetos de extensao universitaria.

Para Santos (1999) a finalidade da
pesquisa exploratéria € tipicamente a primeira
aproximacdo de um tema e visa criar maior
familiaridade em relacdo a um fato ou fenémeno.
Quase sempre se busca essa familiaridade pela
prospeccao de materiais que possam informar a
real importancia do problema, o estagio em que se
encontram as informacfes ja disponiveis a
respeito do assunto, e até mesmo, revelar novas
fontes de informacéao.

Resultados

Para analisar as possibilidades de
aplicacdo de EGP no gerenciamento de projetos
de extensdo universitaria, faz-se necessario, em
um primeiro momento, sistematizar os pontos
criticos no gerenciamento desse tipo de projeto.

Verifica-se o aumento da complexidade
dos projetos, visto que as organizacdes, em razéo
das constantes mudancgas no cenario social a que
estdo inseridas, procuram otimizar 0s seus
investimentos para que 0s objetivos propostos
sejam atingidos. Para tanto, se faz necessarias
acOes que promovam a melhoria do desempenho
dos projetos e a consequente satisfacdo dos
stakeholders por meio de definicdo de prioridades
e habilidades, de alinhamento cultural e ético, de
consolidacdo dos dados e, fundamentalmente,
execucao, comunicacédo e controle.

- Beneficios esperados com a utilizacdo do EGP
no gerenciamento de projetos de extensdo
universitéria.

Acredita-se que a partir da utilizacdo do
EGP a extensdo universitaria podera ser uma
referéncia consistente na IES, para a pratica de
gerenciamento de projetos. A execugcdo e
compartilhamento de uma linguagem de melhores
praticas, por meio do uso de uma metodologia
especifica facilitard a promocédo da inovacéo e de
mudancas, estimulando a troca de informacéao Uutil
e disponivel a tempo, tornando, assim,
compativeis as propostas e as realidades. Pode-
se desta maneira, otimizar 0s investimento por
meio do controle e monitoramento do portfolio de
programas.

Para as comunidades académica e
administrativa o EGP funcionara como um novo
ponto de contato para gestdo da propriedade
intelectual, da melhoria da qualidade e para a
reducdo do re-trabalho. Os projetos, inseridos em
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um contexto, estardo alinhados com a estratégia

institucional,  estimulando um  crescimento
integrado, com ganhos significativos no
desempenho individual e coletivo e na
produtividade.

- Modelo de EGP proposto para gerenciamento de
portfélios de programas de extensdo universitaria

Propde-se a criacio de um Project
Support Office, Escritério de Projetos de esfera
departamental destinado ao apoio a diversos
projetos  simultaneos, fornecendo  suporte,
ferramentas e servicos de planejamento, controle
de prazos, custos, qualidade, dentre outros.
Também pode fornecer recursos técnicos,
metodologia de gerenciamento de projetos,
metodologia de gestdo do conhecimento,
interfaces organizacionais, tornando-se um centro
de competéncia em projetos.

- Posicionamento do EGP no organograma de
uma Coordenadoria de extensao.

Coordenadoria de extensao

Operacgdes Escrit6rio de
do Projetos
Departamento I
Portfélio
de
Programas

Figura 2 — Posicionamento do EGP.
Fonte: elaborado pelos autores, 2010.

Acredita-se que setores especificos para a
extens@o universitaria nas IES, séo constituidos
por um nucleo administrativo, que tem como
funcdo a administracdo das rotinas burocraticas
cotidianas e um nucleo académico que é o
responsavel pelo planejamento e a execugdo das
politicas institucionais de extens&o universitaria.

Discussao

Projeto € um empreendimento temporario
com o objetivo de criar um produto ou servico
Unico. Temporario significa que cada projeto tem
um comeco e um fim bem definidos. Unico
significa que o produto ou servico a ser produzido
€ de alguma forma diferente de todos os outros
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produtos ou Servigcos semelhantes. @]
gerenciamento de projetos, por sua vez, é a
aplicacdo de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto
para atender aos requisitos do projeto (PMBOK,
2008).

Segundo Vargas (2003), gerenciamento
de projetos € um conjunto de ferramentas
gerenciais que permitem que a empresa
desenvolva um conjunto de habilidades, incluindo
conhecimento e  capacidades individuais,
destinados ao controle de eventos ndo repetitivos,
Unicos e complexos, dentro de um cenério de
tempo, custo e qualidade pré-determinados.

O gerenciamento de projetos é constituido
por nove areas de conhecimento: integragéo,
escopo, tempo, custo, qualidade, recursos
humanos, comunicacao, riscos e
aquisicdes/contratos, que interagem de maneira
integrada para cumprir as funcdes de iniciacéo,
planejamento, execucdo, controle e encerramento.

Para Possi (2004) gerenciamento de
projetos € a realizacdo de um projeto e sua
missdo, através de trés elementos bésicos:
Habilidades Técnicas, Habilidades Interpessoais
e Habilidades Administrativas (POSSI, 2004).
Essas habilidades reunidas pela geréncia devem
buscar e trazer o equilibrio entre demandas
concorrentes assinaladas na figura abaixo.
Essas demandas deverdo ser mais discutidas na
Area de Gerenciamento da Qualidade do
Projeto.

Necessidades Concretas e
Expectativas

Necessidades Intrinsecas e
Expectativas

Escopo, prazo, custo e qualidade.

Figura 1. Demandas concorrentes (Possi, 2004,
p.07).

Ha alguns fatores que justificam a
utiizagdo de métodos e processos de
gerenciamento de projetos. O primeiro deles
refere-se a antecipacdo de riscos e situacdes
desfavoraveis que poderdo ser encontradas.

Projetos bem geridos reduzem os riscos de
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surpresas e, caso isto aconteca, o profissional
estara preparado para contorna-las.

Outro fator importante € agilizar as
decisbes a partir da organizacdo e estruturagcéo
das informacdes, o que permitira ter melhor
controle sobre o projeto e, ainda, promover a
documentacdo do conhecimento adquirido. A
utiizacgdo de métodos especificos possibilita
também uma melhor otimizagdo na alocacao de
recursos humanos.

Ao se gerenciar projetos, pretende-se
conseguir a conclusdo do trabalho dentro de um
cronograma e orcamento definidos e de acordo
com as especificacdes determinadas.

O EGP é um local central para conduzir,
planejar, organizar, controlar e finalizar as
atividades do projeto, onde se pode obter uma
visdo global e panorédmica do todo em detalhes,
funcionando como um centro de informagfes e
controle. Tem ainda a responsabilidade de
resguardar o foco no objetivo estratégico da
organizacdo possibilitando, uma maneira eficiente
e eficaz de se obter sucesso na administracdo de
um portfélio de programas e, consequentemente,
no gerenciamento do projeto, por meio da

implementacédo de principios, praticas,
metodologias, ferramentas e técnicas.
Nas organizacoes, existem

frequentemente sistemas de valores diferentes
gue competem entre si e que criam um mosaico
de realidades organizacionais em lugar de uma
cultura corporativa uniforme. Por exemplo,
diferentes grupos profissionais podem, de per si,
ter diferentes visdes do mundo e da natureza do
negécio da organizacdo (MORGAN, 1996).

No ambiente da extens&@o universitaria, o
EGP pode representar uma forma criativa de se
obter mais agilidade e qualidade na conducéo dos
diferentes projetos, fornecendo uma estrutura de
gerenciamento que facilite e dé foco ao trabalho
realizado cotidianamente na gestdo do setor e do
portfélio de programas garantindo um nivel de
qualidade e consisténcia ao trabalho. Além disso,
sera um centro para a apropriacdo, andlise,
consolidacdo e distribuicdo de informacdes que
visem a promocdo da melhoria da comunicacao
interna e a troca de experiéncias que levem a um
estagio de melhoria continua nos procedimentos e
processos e, ainda, ser um centro para orientacao
na busca e alocagdo dos diferentes recursos
necessarios, capacitando os usuarios finais sobre
a melhor maneira de utiliza-los durante o ciclo de
vida do projeto. Enfim, a implantacdo do EGP fara
com que haja a garantia da manuten¢do do foco
no planejamento estratégico do setor e da
instituicdo por meio de suporte e orientacdo para
gque 0s projetos atinjam seus objetivos
respeitando-se 0 escopo, custo e tempo.
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Conclusao

Assim como a pratica do gerenciamento de
projetos tem crescido, ha também uma demanda
significativa por um método sistematico de
implantagdo das metodologias, técnicas e
ferramentas de GP no seio das organizacfes. A
demanda por um gerenciamento eficaz, a
multiplicagdo do numero de projetos, bem como a
crescente complexidade dos mesmos séo
aspectos que justificam a implementacdo de um
EGP.

A estrutura extensionista de uma Instituicdo de
Ensino Superior é complexa e tem muitos atores
envolvidos. Sdo diferentes graus de interesse e
envolvimento de pessoas que pretendem, de
alguma maneira, realizar algum projeto de cunho
pessoal ou coletivo. Todos entendem que o seu
projeto € o prioritario e de maior relevancia para a
comunidade naquele momento. Dai a necessidade
de haver uma estrutura por departamento, que
facilite e possibilite o atendimento de maneira
organizada, eficiente e satisfatéria a todos.
Entendemos que o EGP ¢é a estrutura
organizacional mais conveniente para tanto, caso
seja implantado dentro de conceitos baseados na
experiéncia adquirida pela IES na conducdo dos
seus projetos, nas areas de aplicacdo, recursos
disponiveis e nivel de maturidade.

O EGP pode representar uma forma criativa de se
obter mais agilidade e qualidade na conducéo dos
diferentes projetos, fornecendo uma estrutura de
gerenciamento que facilite e dé foco ao trabalho
realizado cotidianamente na gestédo do setor e do
portfélio de programas garantindo, dessa maneira,
um nivel de qualidade e consisténcia ao trabalho.
Além disso, sera um centro para a apropriagao,
andlise, consolidagdo e distribuicdo de
informacdes que visem a promocdo da melhoria
da comunicac¢do interna e a troca de experiéncias
que levem a um estagio de melhoria continua nos
procedimentos e processos e, ainda, ser um
centro para orientacdo na busca e alocacdo dos
diferentes recursos necessarios, capacitando os
usudérios finais sobre a melhor maneira de utiliza-
los durante o ciclo de vida do projeto. Enfim, a
implantacdo do EGP fard com que haja a garantia
da manutencdo do foco no planejamento
estratégico do setor e da instituigdo por meio de
suporte e orientacdo para que os projetos atinjam
seus objetivos respeitando-se 0 escopo, custo e
tempo.
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