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Resumo-

A logistica é importante para as organizacdes por ser um meio de satisfazer os clientes-alvo, através da
entrega do produto certo, no momento, local e quantidades adequadas. A logistica reversa auxilia a logistica
no fluxo inverso, posto que a mesma realiza o descarte adequado dos produtos de pés-venda e pés-
consumo. O presente artigo possui carater descritivo e bibliogréafico, objetivando identificar a importancia do
desenvolvimento de competéncias no setor de logistica reversa, com o intuito de melhorar a reutilizacéo dos
insumos para o desenvolvimento sustentavel do negocio das empresas. Verificou-se que a logistica reversa
€ utilizada pelas organizacbes para se adaptarem as normas ambientais, trazendo beneficios como a
diminuicdo da poluicdo, evitando o esgotamento precoce dos insumos, reducdo dos custos totais da
producdo e desenvolvimento da cadeia de suprimento, caracterizando-se em uma ferramenta indispensavel

para a competitividade organizacional.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Reutilizagdo de Insumos. Sustentabilidade Social e Ambiental.

Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas — Administragao.

Introducéo

A logistica vem sendo utilizada como
ferramenta para os procedimentos, tais como o
armazenamento dos suprimentos e produtos, a
movimentacdo de materiais e  pessoas,
relacionamento entre pessoas ou entre empresas,
desde os primérdios da sociedade, todavia, ha
séculos atrds estes processos ndo eram
conhecidos como logistica.

Com o passar dos anos, a logistica foi
recebendo maior atencdo em épocas que foram
consideradas marcantes para a sociedade
mundial, como as Cruzadas, as grandes
navegacoes, a Revolucdo Industrial, as Guerras
Mundiais e a globalizacdo, todas, sem excecéo,
necessitaram dos principios béasicos da logistica
para que conseguissem obter sucesso em seus
objetivos.

Hoje a logistica, se bem desenvolvida, é
considera um fator diferencial e um meio de obter
vantagens competitivas perante aos concorrentes,
sendo uma delas a reducdo dos custos no
processo. Esta se tornou essencial para que as
empresas descobrissem a melhor forma de
atender as necessidades de seus clientes finais,
deixando-os satisfeitos. Para isso, a logistica

segue um principio basico, que é entregar o que
foi pedido, no Ilugar certo, na quantidade
necessaria, no momento exato, com 0 menor
custo possivel, mas sempre mantendo um alto
nivel de qualidade.

Entretanto, no primeiro instante, a
logistica tinha apenas um foco, entregar o0s
produtos ao cliente final, ou seja, por meio de um
fluxo Unico, indo do produtor de matéria-prima,
industria e chegando ao cliente final. Nao havendo
nenhuma preocupacdo com o descarte dos
produtos defeituosos ou com o material pds-
consumido.

Por meio disso, as empresas
preocupadas com suas imagens perante as suas
responsabilidades a sociedade, comecaram a
desenvolver acdes que recuperassem certos
materiais utilizados ap6s o consumo e, também, o
recolhimento de produtos defeituosos.

Este processo visa tanto questdes
ambientais como sociais e é conhecido como
Logistica Reversa, o qual tem um fluxo contrario
ao da logistica. Neste as empresas recuperam ou
recolhem itens dos clientes finais — evitando que
0s mesmos sejam destinados a lixdes, impedindo
0 aumento da poluicdo —, e utilizam estratégias
para encontrar o melhor destino para cada
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material, que podera ser o reuso em mercados
secundarios, a reciclagem, a remanufatura, o
desmanche e/ou a disposicao final deste.

Este processo de logistica reversa tem
como objetivo a ampliacdo do ciclo de vida dos
insumos, ja que os mesmo, dependendo de seu
emprego, podem ser reutilizados evitando a
reextracdo do mesmo na natureza e o descarte
incorreto.

Desta forma, a presente pesquisa teve
como objetivo identificar, por meio de revisdo da
literatura, a importancia do desenvolvimento de
competéncias no setor de logistica reversa, a fim
de melhorar a reutilizagdo dos insumos para o
desenvolvimento sustentavelmente do negocio
das empresas, assim como, elucidar o que vem a
ser a logistica, explanar os principais conceitos
sobre a logistica reversa e apontar os possiveis
beneficios trazidos as organizacBes com a sua
implementacéo.

Logistica

As empresas que estdo estruturadas na
economia global necessitam desvendar, a cada
momento, algum meio de obter vantagem
competitiva perante seus concorrentes, posto que
se alguma organizagdo obté-la podera superar
seus adversarios e satisfazer, com maior
facilidade, as necessidades do seu cliente-alvo.

Este beneficio que é desejado pelas
empresas, ndo se limita apenas a atender de
forma mais rapida o cliente ou com a melhor
gualidade, mas igualmente tentar encontrar meios
gue estas possam reduzir os custos totais do
processo produtivo, para que se possivel
obtenham um percentual maior de lucro.

Assim, uma forma de descobrir caminhos
para a reducdo de custo e, por consequéncia,
atender os clientes satisfatoriamente € o
desenvolvimento da logistica, tanto interna como
externa, do empreendimento.

Para o Council of Supply Chain
Managemen Professionals (2010), a logistica € um
método de planejar, pdr em préatica e controlar os
fluxos de informacBes e de materiais, de forma
dindmica e eficaz, indo da origem dos insumos, a
sua transformacdo, até a utilizacdo do produto
pelo cliente final.

Stevenson (2001) demonstra que a
logistica também é considerada a movimentagéo
internar de suprimentos, equipamentos e pessoas
dentro das instala¢cfes de uma organizacao.

Christopher (2009) acrescenta que a
logistica €& um processo de gerenciamento
estratégico que envolve a aquisicéo,
movimentacdo e armazenagem dos insumos,
produtos semi-acabados elou acabados,
envolvendo canais de marketing, a fim de
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maximizar a lucratividade atual e futura, por meio
de processos com menor custo associado.

Para as empresas coordenarem de
forma eficiente e eficaz o processo logistico é
imprescindivel que estas ampliem sua visédo e
coordenacdo para incluir no seu processo 0s
clientes e fornecedores de servigos e de matéria-
prima, visto que a ideia de logistica vai muito além
da empresa em si (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

Estrategicamente falando, a logistica
possui o0 papel de expandir as fronteiras
empresarias de modo a ampliar e desenvolver
efetivamente o relacionamento entre todos os
membros existentes na cadeia de suprimento.

Na visdo de Taylor (2005), para que
exista uma cadeia de suprimento bem sucedida,
esta ndo deve apenas se basear na eficiéncia
individual dos elos da cadeia, mas sim na
eficiéncia, na capacidade e na ideia de que todos
os elos devem obter vantagens nesta cadeia, isto
€, na troca de produtos e insumos entre os elos -
os trade-offs devem ser de ganha-ganha, obtendo
vantagens como a eliminacdo de excessos,
reducdo de custos e agilidade nos processos a
todos.

No entanto, para que ocorra maior
integracdo entre os elos € preciso que haja
trabalho em equipe, formando um grupo maior que
objetiva um sistema Unico e coordenado. Todavia,
para que isso aconteca € necessario o0
planejamento entre os membros de forma a
alinhar, uniformizar, integrar e sincronizar o grupo,
simplificando assim as tarefas, estabilizando os
fluxos de demanda, suprimento e caixa (TAYLOR,
2005).

Para Bowersox e Closs (2001), o objetivo
central da logistica é alcancar um nivel satisfatério
de atendimento ao cliente, contudo, tendo sempre
em mente o menor custo total possivel. Ballou
(2006, p. 28) acrescenta que a logistica somente
tera resultado se realizar a seguinte acéo: “colocar
os produtos ou servigos certos, no lugar certo, no
momento certo, e nas condi¢cdes desejadas, dando
ao mesmo tempo a melhor contribuicdo possivel
para a empresa’.

Pode-se pensar que a logistica apenas
destina seus esforgos no fluxo dos produtos desde
a compra de insumos até o consumo final pelo
cliente, contudo existe, em menor escala até o
momento, o fluxo reverso. Na logistica a vida de
um determinado produto ndo se extingue com a
entrega ao cliente final do bem ou servico.

Este produto podera ter, no momento da
entrega, um defeito ou, com o uso, se tornar
obsoleto, desta forma para que haja um descarte
correto, de acordo com as normas ambientais ou
para reuso de certos componentes, se faz
necessario o desenvolvimento da logistica reversa
no planejamento logistico.
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Logistica reversa

Por volta da década de 1980 a logistica
reversa era vista apenas como um processo de
recolher os produtos dos clientes finais e retornar
a sua origem do fluxo. Todavia, ao passar das
décadas, a logistica reversa ganhou abordagens
distintas da original e se tornou fundamental e de
utilidade competitiva para as organizagoes.

Atualmente, com pressdes
socioambientais, legais e a necessidade de
ampliar a vida util dos insumos, as acdes reversas
passaram a ser promovidas com maior
intensidade. Desta forma, o Council of Supply
Chain Managemen Professionals (2010) afirma
que a logistica reversa esta relacionada com
atividades gerenciais que envolvem a reducéo, a
movimentacdo e a disposi¢cdo das embalagens e
de residuos da pés-venda e do pés-consumo.

O procedimento logistico reverso deve
lidar com o reaproveitamento de materiais, tendo
como atividades envolvidas a coleta (take back),
selecdo dos materiais, consolidacdo da carga,
selecdo do destino, reuso, desmanche,

reciclagem, remanufatura e disposicdo final,
Figura 1.

Desmanch

| Reciclage

Destino H Consolid H Selegdo H Coleta |

Remanufa

Disposicé

Figura 1 - Atividades da logistica reversa
Fonte: Elaboragéo propria

Leite (2009) aponta que as empresas
gue se interessam em utilizar, em seus processos
a logistica reversa, poderdao obter vantagens
legais, logisticas, econdmicas, de imagem
corporativa perante a sociedade, dentre outras.

Com o aumento da preocupacao gerada
pelas severas multas, propostas pelas leias
ambientais, que podem ser aplicadas devido aos
danos ocasionados no meio ambiente pelos
produtos  descartados incorretamente, as
organizacbes estdo se conscientizando da
responsabilidade de realizar o retorno destes
materiais ap6s o uso, desta forma, dependendo da
fase do ciclo de vida util do produto, este podera
ser considerado produto de pds-venda ou de poés-
consumo.

A logistica reversa de pds-venda trata-se
da gestdo dos fluxos dos produtos sem ou com
pouco uso de vida que sdo devolvidos pelas
seguintes razGes: erro no processamento de
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pedidos, defeito de fabricacédo, garantia dada pelo
fabricante, avaria ocasionadas no produto pelo
transporte, mercadorias em consignacdo, dentre
outros (LEITE, 2002).

Os produtos de poés-venda ao serem
recolhidos podem retornar ao mercado de
negocios, desde que sejam consertados e
enviados para mercados secundarios, também
podem ser destinados a reciclagem, caso ndo haja
uma correcdo e na impossibilidade de se realizar
um reaproveitamento  este devera  ser
encaminhado para a disposicéo final — descarte
adequado de cada componente que compde o
produto (NHAN, SOUZA e AGUIAR, 2003).

Ja a logistica reversa de pds-consumo
trata dos itens que chegaram ao fim da vida (til,
sendo descartados apdés consumidos pela
sociedade, também se encaixam nesta
classificagdo os residuos industriais. Estes
residuos, dependendo de seu estado, podem ser
reutilizados, retornando ao ciclo produtivo. Os
produtos mais procurados, nesta etapa, s&o:
ferro/aco, plasticos, aluminio, 6leo lubrificante,
dentre outros (NHAN, SOUZA e AGUIAR, 2003).

Segundo Leite (2002), os objetivos do
pés-consumo sdo o reuso, produtos de segunda
mao que sdo originados de produtos duraveis ou
semiduraveis, no qual pecas defeituosas e
estragadas sao substituidas; desmanche, apos ser
realizada a desmontagem do produto, certos
componentes poderdo ser reutilizados na
manufatura; a indUstria de reciclagem, se nao o
produto todo, mas partes deste poderdo ser
reaproveitadas como matéria-prima; e a
disposicdo final dos residuos, quando ndo ha
nenhuma probabilidade para o uso, este devera
ser descartado adequadamente, evitando
problemas legais e ambientais.

Deste modo, as organizacdes
necessitam desenvolver e escolher
adequadamente qual devera ser o melhor plano
estratégico para utilizar a logistica reversa como
fator para alcancar vantagens competitivas no
mercado global.

Motivos e estratégias para o desenvolvimento
da logistica reversa

O intuito da utilizacdo da logistica
reversa nos negocios é a obtencdo de vantagens
e os principais fatores que levam as organizacdes
a desenvolverem este setor, sdo: a legislagédo
ambiental que determina quem deve tratar e
cuidar do descarte final dos produtos; beneficios
financeiros, com a reducdo de custos com
aquisicdo e gasto de insumos; e a crescente
conscientizacdo ambiental dos consumidores, os
quais desejam produtos de empresa que possuem
programas ambientais.
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Bowersox e Closs (2001) expdem que a
logistica reversa ndo é apenas um fator para
desenvolver os fluxos de produtividade da
logistica, mas é visto como um fator social e deve
compor o planejamento logistico organizacional.

Portanto, para que a logistica reversa
seja bem utilizada dentro das empresas, estas
deverdo planejar e eleger os melhores aspectos
estratégicos, focando as suas  proprias
necessidades.

No &ambito ecolbégico, as empresas
precisam se adaptar a legislacdo ambiental, a qual
aponta que as indlstrias produtoras sé&o
consideradas responsaveis por todo ciclo de vida
dos produtos ofertados ao mercado e, também, a
mudanca da consciéncia dos consumidores, que
desejam que as empresas reduzam os impactos,
gue estas causam no meio ambiente (LACERDA,
2002).

Por este modo, a preocupacdo dos
gestores estad voltada para a responsabilidade
socioambiental, isto é, para a reducdo dos
problemas causados pelos bens ou servicos no
meio ambiente, uma das estratégias encontrada
foi a reciclagem dos produtos de pds-venda ou
pés-consumo, no qual ao realizar a coleta as
empresas retiram materiais que teriam como
destino os lix6es e tentam reutiliza-los em seus
processos de producdo ou realizam o descarte
correto, de acordo com a legislacdo ambiental
(LACERDA, 2002).

Outros beneficios originados por estas
acles sdo a reducdo nos indices de poluicéo,
melhorando a qualidade de vida da populacdo e a
reducdo ou a manutencdo da quantidade de
matéria-prima bruta extraida da natureza.

Leite (2009) assegura que fabricantes
gue ndo respeitam a legislacdo podem sofrer
punicbes, por meio de multas ou restricdo nas
operacles, fatos que oneram o0s custos totais
gerais do processo produtivo. Outro problema
gerado é o prejuizo com a perda da credibilidade
perante aos clientes-alvo.

JA& no &ambito econdmico, segundo
Lacerda (2002), a logistica reversa tem trazido
retornos satisfatérios para as empresas, posto que
as mesmas conseguem comprar insumos para a
producdo com precos mais acessiveis , ja que o
preco do material reciclado pelo processo reverso,
na maioria dos casos, € mais barato que a
matéria-prima. As indUstrias que fazem a
reciclagem de itens de pos-venda ou pds-consumo
reduzem o consumo de energia elétrica e de
recursos hidricos.

O autor assinala que produtos
reprocessados, que sao destinados ao mercado
de segunda méo, possuem boa demanda, ja que
muitos clientes ndo tém condi¢des financeira para
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adquirir um produto novo, desta forma utilizam
desta situacéo para atender suas necessidades.

Metodologia

A presente pesquisa, quanto ao seu
objetivo, se caracteriza como exploratéria, de
modo a apresentar as principais teorias sobre
logistica e logistica reversa e justificar a
importancia da logistica reversa como construtora
de vantagens competitivas para as empresas nos
ambitos socioeconbmicos e ambientais.

Vergara (2000) expde que uma pesquisa
descritiva tende a expor caracteristicas sobre
determinado assunto a ser relatado. E que a
pesquisa explicativa tem como objetivo justificar
porque determinada acao é relevante, importante
e esclarece quais sdo os possiveis fatores que
contribuem para que o fenémeno ocorra.

Quanto ao meio de investigacdo, foi
utiizada a pesquisa bibliografica a fim de
conhecer, analisar e explicar 0s principais
conceitos abordados neste estudo. Martins e
Thedphilo (2009) demonstram que este meio de
investigacao € importante para realizar analises
tedricas, no qual se busca explicar e realizar
discuss@es sobre o assunto tema-problema.

A pesquisa também se caracteriza como
qualitativa, posto que o tratamento das
informacdes ndo ocorreram por meio estatistico,
mas sim de modo analitico, necessitando analises
e interpretacdes. Marconi e Lakatos (2006)
apontam que os dados obtidos numa pesquisa
gualitativa precisam ser apreciados com mais
cuidado e que fornecem uma analise mais
detalhada sobre o que o autor pretende investigar.

Resultados

A logistica € uma atividade feita por um
conjunto de acBes que se repetem na cadeia de
suprimento, envolvendo transporte,
armazenamento, controle de estoque,
fornecedores, clientes, dentre outros. Essas tém
como funcdo converter e agregar valor a matéria-
prima, para que se transformem em produtos
finais que atendam os desejos dos consumidores
(BALLOU, 2006).

Entretanto, para que a mesma tenha
sucesso €é preciso que se tenha um gerenciamento
colaborativo e eficaz, dos elos da cadeia de
suprimento, no qual os membros devem ter
relacbes de parcerias, a fim de compartilhar
objetivos estratégicos, informacdes de mercado,
de demanda e reduzindo gasto com estoques
desnecessérios.

Christopher (2009, p. 4) defende que “a
gestao das relacdes a montante e a jusante com
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fornecedores e clientes, para entregar mais valor
ao cliente, a um custo menor para a cadeia de
suprimento como um todo”.

No entanto, o fluxo logistico ndo termina
simplesmente ao entregar o produto final ao seu
consumidor-alvo, para diversas empresas existe o
fluxo reverso, que também precisa de atengdo e
que pode gerar diversos beneficios tanto para as
organizacdes como para os clientes.

Os produtos que sao entregues aos
clientes finais, em algum determinado momento,
tanto no primeiro uso como ao longo da vida
destes itens, terdo defeitos, quebrardo ou se
tornardo obsoletos e quando isso ocorrer serdo
descartados. Se ndo existir uma logistica reversa
adequada estes produtos irdo parar em lixdes
podendo poluir o meio ambiente.

Todavia, as empresas devem considerar
a logistica reversa como continuagao da logistica.
Ballou (2006) corrobora esta afirmacdo dizendo
gue a logistica somente termina quando ha um
descarte final dos produtos ofertados aos clientes,
de acordo com as normas ambientais. Deste
modo, o canal reverso devera ser considerado um
componente do planejamento e controle logistico.

Assim, para obedecer a legislacdo em
vigor e atender as novas nhecessidades dos
clientes, os quais desejam empresas socio-
ambientalmente  responsaveis, as industrias
devem focar na logistica reversa de poés-venda
e/ou de pés-consumo.

O primeiro, pés-venda, fica responsavel
por realizar o take back, a consolida¢gdo da carga
gue retornara a empresa, 0s itens recebidos
passaram por um processo de selecdo e, logo
apos, serdo escolhidos os destinos destes,
podendo ser: o reuso, ha a substituicdo das pecas
defeituosas e o produto sera destinado ao
mercado de segunda méo; desmanche, separacdo
das pecas do produto; dos componente retirados
alguns poderdo sofrer reciclagem e voltardo ao
processo de remanufatura; outros que nao
poderdo ou ndo possuem tecnologia para ser
reciclados deverdo receber uma disposicao final.

O segundo, poés-consumo, inicia seu
processo com o take back dos produtos que serdo
descartados e dos residuos industriais e é feito a
consolidacdo da carga a ser transportada. Estes
produtos sdo separados e desmanchados, desta
separacao alguns serdo reciclados,
remanufaturados e serdo ofertados como matéria-
prima, outros precisardo de uma disposicdo final,
pois ndo possuem mais henhuma utilidade.

Discussao

A principio, o principal objetivo
identificado com a logistica reversa é a reducao do
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descarte de produtos no meio ambiente sem
nenhum tratamento. Todavia, analisando mais a
fundo, este processo reverso impede que as leis
ambientais  sejam  transgredidas, evitando
punicdes dos oOrgaos responsaveis. A sociedade,
atenta as normais socioambientais, verificara
como as organizacbes se comportam as novas
obrigacbes e irdo premiar quem se empenhara
neste processo.

Outros fatores que auxiliam as
organizacbes apostarem nesta ferramenta é a
reducdo dos custos totais na aquisicdo de insumos
(matéria reciclada possui valor mais acessivel que
matéria-prima retirada da natureza) e no uso de
recursos hidricos e elétricos, o desenvolvimento
tecnologico para a reciclagem e reutilizagdo de
certos componentes quimicos, melhoramento da
coleta, compactacao, desmontagem e
remanufatura.

Pode ocorrer ainda o desenvolvimento
de projeto da fabricacdo dos bens de consumo
focados para a valorizagdo da logistica reversa,
criando processo, como: a reducédo de fixacdo por
solda ou colas, a qual agilizara o processo de
desmontagem; reducdo dos numeros de cores e
reducéo da utilizacdo de diversos tipos de plastico,
faciltando a separagdo; e reducdo de
componentes perigosos que ndo podem ser
reciclados e nem reutilizados.

Por meio da logistica reversa é viavel
equilibrar o fluxo direto com o fluxo reverso, posto
gue o canal logistico normal podera ser utilizado
pelo fluxo da logistica reversa, contudo, se néo for
viavel deve-se cria novas redes logisticas, que
contenham novos elos, dando a oportunidade do
desenvolvimento e a criacdo de novos
empreendimentos e negodcios, fazendo uma
estruturacdo da cadeia reversa.

No entanto, para que a logistica reversa
realmente funcione €é preciso a remuneragdo
adequada de todos os elos envolvidos no
processo - satisfazendo necessidades
econbmicas, o valor do insumo reciclado devera
ser inferior ao da matéria-prima bruta e o mercado
devera dar condicdes para aceitar o produto que
passou pelo ciclo reverso —, a qualidade dos
materiais reciclados deve ser igual ou, se possivel,
superior a nao reciclada — as coletas devem ter
estratégias, a fim de evitar a contaminacdo do
material, impedindo que o mesmo seja reciclado —
e deve ser feito estudos que verifiguem a
viabilidade, a demanda para este tipo de produtos.

Consideracdes finais

O presente estudo analisou a
importéncia da logistica reversa, em se tornar um
dos componentes chaves na estratégia
corporativa, para que, por meio desta, alcance
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vantagens competitivas e um diferencial, de
destaque, no mercado globalizado, bem como
identificou a diferenca existente entre a logistica e
a logistica reversa e os beneficios oriundos da
implementacao desta ultima.

Muitas organizacdes ja utiizam a
logistica para obter algum diferencial ao se
compararem com a concorréncia, contudo, muitas
destas ainda consideram a logistica reversa,
guando utilizada, como um processo esporadico e
ndo rotineiro, devido a necessidade de
investimentos, de tempo e de recursos, no
desenvolvimento de fluxos logisticos inversos e na
tecnologia para a reciclagem ou reutilizacdo do
material recolhido. Por meio deste pensamento,
muitos  processos logisticos inversos sdo
impedidos de obterem um crescimento e
desenvolvimento com maior intensidade.

Mas, este paradigma vem sendo
quebrado, tanto que quando é dada a importancia
devida a logistica reversa, esta é capaz de gerar
beneficios para todos os membros que se
relacionam na cadeia produtiva, posto que com a
mesma, é possivel conhecer por completo quem
participa efetivamente da cadeia de suprimento,
melhorar o relacionamento e desenvolver lagcos de
parcerias entre 0s elos existentes, conseguindo
criar espaco para a introducdo de novas empresas
— elos — na cadeira.

A logistica reversa quando se torna uma
competéncia  organizacional, pode trazer
desenvolvimento tecnolégico, reducédo dos custos,
melhora na imagem da empresa perante o0s
clientes-alvo e a sociedade, atendimento correto
das normas e legislagcdes ambientais, reducdo da
poluicdo e impedindo o esgotamento precoce da
matéria-prima, por meio da reciclagem.
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