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Resumo : Este artigo tem como objetivos diagnosticar as mudancas na gestdo dos recursos humanos,
verificar o crescimento de emancipacao profissional, sobrevivéncia dos novos métodos e técnicas para a
vida e o0 sucesso da entidade. Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa de natureza descritiva;
como método, foi utilizado o estudo de caso, tendo em vista do fato acontecer em um 6rgéo Publico do

Estado do Para. Os resultados da pesquisa revelaram que 0s especialistas e técnicos de recursos
humanos devem assumir o papel de catalisador, com a inducao de praticas mais eficazes.

Palavras-Chave: Recursos humanos, Inovacdo e Modernizagao.
Area do Conhecimento: Economia e Desenvolvimento Regional

Introducéo

Diante do cenario turbulento da economia
nacional, é preciso investigar e esclarecer como
organizacdes brasileiras — globalizadas ou nédo —
— esté trabalhando as relac¢des capital/trabalho no
sentido de doar novos formatos o processo de
desenvolvimento e transformacéao das
organizacbes nas suas relagcbes com cliente,
consumidores, fornecedores e principalmente com
seus colaboradores, ou seja, seu agente interno.
(BISPO 2004).

Segundo a autora, a valorizacdo das questdes
relacionadas a ética, responsabilidade social e
cidadania empresarial, na condugéo dos negocios
reforca a construcdo de novos modelos de
desenvolvimento  organizacional. Gragcas a
evolucdo desse processo, a participacdo das
pessoas tem gerado oportunidades para o
surgimento e a renovacao das liderancas, tanto
gerenciais, como empresariais e sociais.

A adequacdo dos recursos humanos tem-se
constituido, desta forma, em tarefa prioritaria no
atual contexto de mudanca, e implica o
estabelecimento de uma politica voltada para a
captacdo de novos servidores, o desenvolvimento
de pessoal, a implantacdo de um sistema de

remuneracdo adequado, que estimule o
desempenho através de incentivos, e a instituicdo
e reorganizacdo de carreiras e cargos de forma a
compatibilizd-los com a necessaria reconstrucéo
do aparelho do Estado.

O estudo tem como objetivo diagnosticar as
mudancas na gestdo dos recursos humanos
verificando o crescimento de emancipacéo
profissional, sobrevivéncia dos novos métodos e
técnicas para a vida e o sucesso da entidade e
ajudar a organizagdo definir suas estratégias para
construir programas de desenvolvimento humano,
para o desempenho profissional e institucional

Metodologia

O método utilizado para executar a pesquisa foi
o0 estudo de caso, uma vez que permite a
avaliacdo profunda, exautiva e comparativa de
poucos objetos (GIL, 2002).

A pesquisa também é descritiva, bibliografca e
a coleta dos dados por meio de entrevista semi-
estruturadas  (realizadas com  coordenador,
servidores, clientes e gestores) . A abordagem
qualitativa por ser segundo Richardsom(1999)
caracterizada como tentativa de compreensao
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detalhada dos significados e das situacdes
apresentadas pelos entrevistados.

A pesquisa foi desenvolvida nas dependéncias
da Coordenadoria Estadual da Fazenda da
Secretaria da Fazenda do Estado do Para -
SEFA, Cidade de Belém-Para, com a participacédo
de seis(6) servidores e um (1) Coordenador.

Resultados

A nova organizacdo das carreiras e cargos
atende as exigéncias da administracdo e baseia-
se no enriguecimento do trabalho, tornando as
atribuicbes mais amplas e genéricas, e na criacédo
de mecanismos que garantam a vinculacdo do
servidor a organizagdo, bem como, a unidade
caracteristica de uma carreira. Essas acgdes estédo
sendo complementadas pela revisédo dos padrbes
remuneratdrios de acordo com parametros do
setor privado e com a instituicAo de incentivos

associados ao desempenho do  servidor
(PICARELLI 1996).
A funcdo recursos humanos assume

atualmente importancia vital para o sucesso das
organizacdes. O processo de globalizacdo ao qual
estamos inseridos imp8e, como modelo o desenho
organizacional, empresas enxutas, ageis,
compostas de profissionais preparados com a
iniciativa e a capacidade de lideranca. Pessoas
motivadas e capazes de motivar/energizar as suas
equipes.

Encontrar profissionais com tais caracteristicas
tem sido uma tarefa ardua para as organizacdes.
Nesta perspectiva a funcdo recursos humanos, se
ja era importante, torna-se hoje uma questédo de
sobrevivéncia das empresas que almejam
continuar competitivas e fazer frente ao processo
de globalizacdo. Uma vez que as tecnologias e
consequentemente, 0s processos de producgdo de
um determinado produto e servico se
universalizam num grande diferencial competitivo
e de qualidade o qual recai sobre as pessoas toda
a responsabilidade de competir. Mas
precisamente, na forma com que 0S recursos
humanos das organizacbes lidam com a
tecnologia através de complicados processos de
interacdo humana. Portanto, o setor de recursos
humanos, ndo pode mais ser vista como objeto de
preocupacdo, tdo somente, de um grupo de
especialista (Psicdlogo, Socitloga, Antropélogas
Pedagogos) (BEZERRA 2009).

Entende-se que os especialistas e técnicos de
recursos humanos nas organizacbes devem
assumir hoje, o papel de consultores (sejam eles
externos ou internos) e devem servir como
elementos catalisadores que provocam, induzem a
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reflexdo e a adocdo critica de praticas mais
eficazes, através de um processo de mudanca
cultural democrético, portanto, efetivamente aceito
e compartilhado por todos (GUNDLING, 2004).

Saber lidar com as pessoas, tornando-as mais
desenvolvidas para as fun¢des que exercem mais
motivadas, mais empreendedor-criativas, menos
acomodadas enfim, mais produtivas, € hoje o
diferencial que ird permitir dizer se uma empresa
pode ou ndo implementar praticas que elevam ao
sucesso. E como elucida Druker (1999) "As
pessoas sdao e fazem a imortalidade das
organizacdes".

As pessoas sdo os grandes fatores que faz a
diferenca na concorréncia entre as organizacdes.
Qualidade € essencial. Pessoas qualificadas
precisam de liberdade, autonomia e uma boa dose
de idealismo para se motivarem, serem criativas e
comprometidas com 0s objetivos das
organizacoes.

Sollero (2009) comenta que desde os anos 90,
a motivacdo, alinhamento e comprometimento
com o0s objetivos organizacionais sdo atributos
desejados em todas as organizacdes.
Infelizmente, hoje a realidade tem demonstrado
gue esses dotes sdo mais desejados do que
alcancados. Por qué?

Estamos vivendo uma realidade em que apesar
das campanhas em busca de qualidade de vida
adequada, € comum encontrarmos nas empresas
pessoas com alto nivel de stress, comprometida
apenas no cumprimento do horario de trabalho.
Com toda a informacéo existente no mercado de
gestdo em Administracdo é sabido por todos que a
“motivacdo” é o carro chefe para o alinhamento e
0 comprometimento, no entanto, as politicas de
RH para a motivacédo, voltada para a qualidade de
vida e planos de beneficio, ndo tém surtido grande
efeito. (BISPO, 2009).

Segundo a autora, para se conseguir
empregados motivados € necessario que o gestor
saiba vender sua visdo de negocio. O
compromisso sO acontece quando o empregado
compartilha dessa visdo e verifica que o
crescimento da empresa esta vinculado ao seu
préprio crescimento. O instrumento por exceléncia
para que isso aconteca € a comunicacdo. Nao
apenas a comunicacdo de massa, mas, a
conversa diaria, a troca de idéias, o pedido de
sugestdo, o respeito as opinides, a transparéncia,
a clareza nas inten¢8es, a méo estendida para dar
apoio necessario ou nao no momento certo.

E para isso que os gestores devem estar
voltados. Mesmo que n&o tenham conseguido
fazer isso nas suas familias, séo obrigados a fazer
em suas empresas se quiserem sobreviver e
crescer.
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Diante desse contexto, o artigo se propbe a
diagnosticar as mudancas na gestdo dos recursos
humanos verificando o crescimento de
emancipagdo profissional, sobrevivéncia dos
novos métodos e técnicas para a vida e 0 sucesso
da entidade. Propbs-se levantar dado quanto a
politica utilizada na atualidade; as diretrizes da
nova politica de recursos humanos; politica de
concurso; reorganizacdo das carreiras; revisdo da
politica remuneratéria das carreiras; politica de
capacitacdo; perspectiva para a formacdo e
requalificacdo dos quadros.

Nova Politica de Recursos Humanos

Diversos fatores tém contribuido para tornar a
reforma do Estado uma questdo presente em
diferente realidade. As transformacdes
tecnolégicas, sobretudo no campo da informacao
imprimem um novo e acelerado ritmo aos
processos de trabalho e de comunicacdo segundo
(VALLEMONT, 1996)

A sociedade contemporanea parece
profundamente insatisfeita com os servicos
publicos em particular com funcionarios do estado.
Ao mesmo tempo, o0 conjunto dessas
transformacBes tem acentuado as desigualdades
sociais e, principalmente, tem provocado a
distancia entre pobres e ricos.

A resposta para 0 conjunto dos desafios por
parte da sociedade tem sido buscar o
fortalecimento  estratégico, colocando-se no
controle das politicas publicas, exercendo funcfes
reguladoras onde o mercado ndo o faz,
respondendo com agilidade as demandas sociais,
buscando uma comunicacdo direta com a
sociedade cada vez mais complexa.

A adequacdo dos recursos humanos tem-se
constituido, em tarefa prioritaria, inserindo uma
politica voltada para a capacitacéo,
desenvolvimento pessoal, implantacdo de sistema
remuneratério adequado e que estimule o
desempenho por meio de incentivos,
reorganizacdo de planos de cargo e carreira de
forma a compatibiliza-los com a necessaria
reconstrucdo do aparelho do Estado.

Esta nova organizacdo atende as exigéncias da
administracdo baseado no enriguecimento do
trabalho, tornando as atribuicbes mais amplas e
genéricas na criagdo de mecanismo que garanta a
vinculacdo do servidor. Essas acdes estdo sendo
contempladas pela revisdo dos padrbes
remuneratérios de acordo com o parametro do
setor e com a instituicdo de incentivos associados
ao desempenho (BISPO 2009).
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Em conjunto com a reestruturacdo das
carreiras, estdo as politicas de concursos
regulares, buscando uma lotagcdo adequada ao
pleno desenvolvimento das atividades e
recomposicdo regular e permanente da forca de
trabalho.

Todas essas acdes tém como objetivo a
formacgdo e capacitacdo dos servidores publicos
para o desenvolvimento agil e eficiente da gestao
interna e externa do Recurso Humano da
administracéo.

Neste sentido, a programacéo desses eventos
tem levado a gestdo a enfatizar temas novos
como: Estratégia de gestao publica;
Desenvolvimento gerencial; Atendimento ao
publico; Treinamentos da utilizagdo de tecnologia
da informatica, que tem sido a ferramenta basica
na fomentagc&o dos programas, projetos e acoes.

Diretrizes da Nova Politica de Recursos
Humanos

De acordo com Vallemont (1996) a redefinicao
do papel do Estado, atividades relacionadas com a
formulacdo, controle e avaliagdo de politicas
publicas sdo de sua responsabilidade, assim como
€ o0 caso dos servigos de salde, educacao, cultura
e pesquisa cientifica que tanto pode ser
desenvolvido pelo setor publico quanto pelo
privado.

O monitoramento dos contratos de gestdo com
as entidades do setor puablico, as atividades
publicitarias, bem como os contratos e servicos
terceirizados, constituira uma das principais
atividades a serem desempenhadas pelos
funcionarios pertencentes as carreiras
componentes do nucleo estratégico. A atuacao
como planejador, avaliador e controlador de rede
de atividades descentralizadas exigirdo destes
profissionais alta qualificacdo e capacitacdo
gerencial do nucleo da administragao.

A realizacdo de novas politicas de Recursos
Humanos estad baseada nas seguintes diretrizes:
No fortalecimento das carreiras voltadas para a
formulacdo, controle e avaliagdo de politicas
publicas; Garantia de unidade assegurando a
vinculacdo e o compromisso dos integrantes na
organizacdo; Correcdo das distorcdes e
fortalecimento das regras e mecanismo de
desenvolvimento profissional nas carreiras,
estimulando a retencdo desses servidores e
valorizando a progressdo; Disseminar e
aperfeicoar o sistema de avaliacdo de
desempenho, associado aos incentivos
monetarios e de elogios; desenvolver o sistema de
ascensdo nas carreiras; Planejar o ingresso
guantitativo de pessoal por meio de concurso e
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Possibilitar a permanente capacitagdo dos
servidores a partir da elaboracdo de um plano
anual.

Politica de Concursos

A nova politca de concurso vem sendo
implementado de forma compativel com a
necessidade da empresa de acordo com as
seguintes diretrizes:

Planejamento anual de abertura de vagas;

 Dimensionamento de vagas considerado
lotacdo  necesséaria, observando a
vacancia e a correcdo emergencial;

» Aproveitamento total dos candidatos
classificados;

e« Renovagdo gradual dos quadros, com
énfase na assimilagdo cuidadosa dos
novos servidores;

e Priorizacdo para o preenchimento dos
cargos nivel superior.

Na definicdo dos  quantitativos para
preenchimento de vagas por meio de concurso
tém sido considerados outros fatores: Tempo em
que o o6rgdo deixou de realizar concurso e
aposentadoria dos servidores provocando a
vacancia nas fungoes.

Reorganizac@es das Carreiras dos Servidores

Pode caracterizar trés tipos de elementos:
Conjunto de cargos que se submetem a regra
comum como, a programagdo entre diversas
classes, a lotacdo e a movimentacdo dentro do
o6rgdo e a remuneracdo dos integrantes; quando
seus integrantes detém ou acumulam o
conhecimento, a habilidade; quando o sistema
estiver organizado.

Na reorganizacdo do sistema de carreiras de
nivel superior o desafio de conciliar o carater
permanente com o carater mutavel de regras
genéricas é processado de duas maneiras: Pela
definicdo de regras genéricas e pela capacidade
de seus integrantes adaptarem-se nas novas
situacdes.

Desta forma a flexibilidade das regras esta
sendo definida como atribuicdes amplas, comuns
e uniformes relativas a remuneracdo, promoc¢ao e
aposentadoria. No entanto, o uso de algumas
medidas permite a reducdo de numero de
carreiras, aumentando o campo de atuacdo dos
integrantes, faciltando regulamento e a
administragdo da  carreira  conforme  as
necessidades. Vale ressaltar que o processo
envolve tanto a carreira ja existente, quanto as
gue serdo criadas, por ser definido o érgao
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supervisor que tem a finalidade de garantir
parametro uniforme, relacionados a concurso,
capacitacao profissional e acompanhamento ao
desenvolvimento profissional (SARCEDAS 2005).

Neste contexto, o aumento da capacidade de
adaptacao dos integrantes das carreiras, esta
relacionado com maior e melhor qualificacdo
profissional.

Nos concursos de provimentos de cargos e
carreira estratégica, sdo exigidos conhecimentos
especificos, concluséo de curso de formacédo além
de pratica na funcéo.

Na realizacdo dessa estrutura envolve dois
lados, o agrupamento dos diversos cargos de
forma a tornar suas atribuicbes mais genéricas
viabilizando o aproveitamento dos recursos
humanos, havendo a flexibilidade de
movimentacao desses servidores entre o0 6rgéo e
sua area de atuacgdo. E de outro lado, a extingao
de cargos, em decorréncia da exigéncia de
terceirizacdo, seja pela extingdo das funcfes ou
pela desnecessidade dos cargos inerentes.

Revisa o da Politca Remuneratéria das
Carreiras

A medida que a crise financeira mundial se
instala agravando a situacdo econ6mica dos
Paises, as empresas trabalham fortemente com as
mudancas organizacionais, seja nas estratégias,
nas estruturas ou na implementagéo de programas
de qualidade de melhoria continua.

Esta dindmica de mudanca nas organizacdes
tornou-se permanente nos Ultimos anos. Isto vem
ocorrendo devido as novas forcas de mercado que
levam as organizacbes a criarem outras
capacidades  estratégicas, exigindo  novos
desenhos organizacionais e melhoria nos
processos (PICARELLI, F. 2001, p.20).

O referido autor acredita que o grande desafio
na area de recursos humanos, considerando as
dificuldades econdmicas dos proximos anos, sera
tratar dos assuntos relacionados a remuneracao, a
questdo serd verificar como o0s resultados
alcancados pela organizacdo serdo equilibrados,
evitando desemprego, reducdo de salario,
necessidade de aumento de capital de giro e
outros impactos negativos da empresa.

A remuneracdo por cargo € utilizada no
mercado com mais frequéncia, porém, a
remuneragcdo variavel que ¢é a forma
complementar baseada no desempenho, vem
sendo adotada por um numero significante de
empresa, com objetivo de corrigir distor¢cbes na
estrutura remuneratéria; aperfeicoar instrumento
gue associe ao desempenho do servidor; atenuar
a diferenca salarial.

O sistema de remuneracgéao por resultado
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propicia a melhoria significativa das técnicas
mensuraveis que servem de base para avaliagao
de politica remuneratéria moderna. Por atender as
expectativas dos colaboradores, proporcionando
reconhecimento de competéncia e maturidade
profissional; melhoria do clima organizacional
aumentando a sinergia. Mas, para que tudo isso
dé certo, é necessario seguir todas as etapas do
processo de implantacdo, definir objetivos, fazer
analise da situacao atual, definir perspectiva
futura, estabelecer os indicadores de resultados,
estabelecerem metas e formas de mensuracéo,
criar sistema de desenvolvimento de competéncia
e criar sistema de gestdo de mudangas e
operacionalizacdo (VALLEMONT 1996).

Perspectivas na Formacao e Requalificacao do
Quadro

No campo de capacitacdo dos agentes
publicos, novas estratégias vém se formando. A
visdo de que o gerente deve integrar funcdes tanto
no campo de recursos humanos, como
informacionais e financeiros. A educacdo para
gerentes esta se ampliando, tendo em vista, as
multiplas dimensbes no processo decisorio, onde
o gerente € o mediador e facilitador dos métodos e
técnicas a serem executadas. (PICARELLI, F.
2001, p.20).

A capacitacdo deve se ajustar as necessidades
individuais dos servidores seguindo uma
abordagem altamente programatica visando
maximizar todos os niveis de servidores. Os
programas de treinamento s&do ajustados,
introduzindo  técnicas de avaliagdo de
desempenho que vise identificar as forcas e
franquezas. (KAUL,1996 P.36).

A capacitacao para mudanca tem
desempenhado nas organizagBes publicas
brasileiras, relevante papel. O resultado dos
treinamentos pode ser sentido de imediato como
valores  positivos, gerando transformacéo,
iniciativa, motivacdo e que precisa ser efetivado
urgentemente nos 6rgdo publicos e privados (
XAVIER 2004).

Discussao

Diante dessas discussfes tedricas sobre o
assunto, os autores fundamentaram os seguintes
aspectos: Nova Politica de Recursos Humanos;
Diretrizes da Nova Politica de Recursos Humanos;
Politica de Concurso; Reorganizacdo das
Carreiras e Revisdo de Politica Remuneratéria das
Carreira; Politica de Capacitacéo.
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Alguns autores contribuiram na reflexdo
bibliografica do estudo, assim como ajudaram-nos
a entender melhor as mais diversas formas de
gerir setores de Recursos Humanso, entre eles
estdo: Kaul M. (19960; Vallemont S.(1996); Xavier
(2004); Picarelli (2004 ) e Faquim(2004).

Resultados

No decorrer dos estudos observa-se a
preocupacdo que as entidades estdo tendo na
aplicacdo da Gestéo de Recursos Humanos, tendo
em vista, a importancia vital do sucesso das
organizacoes.

A gestédo de Recursos Humanos, ndo pode ser
vista como objeto de preocupagdo somente de
especialista, mas, precisa ser objeto de estudo de
todos aqueles que gerenciam pessoas. Saber lidar
com serem humanos, significa  permitir
desenvolver o potencial de cada um, ouvindo,
conversando, trocando idéias, solucionando
problemas em conjunto, incentivando o servidor a
compartilhar da nova visao de gestao, para que no
futuro todos se sintam parte importante da
empresa. Pois quem faz a imortalidade das
empresas sdo as pessoas e que a “Comunicacao”
€ o0 instrumento importante no ambiente de
trabalho, devendo ser diario.

Nas questfes remuneratorias, percebe-se que
a empresa vem buscando adotar remuneragao
mais avancada, mais justa alinhadas aos
resultados e as competéncias, em substituicdo aos
sistemas considerados tradicionais.

Conclusao

O sistema baseado em remuneragdo por
habilidades e competéncias, vem sendo
combinado com os sistemas de resultados. Essa
ferramenta possibilita a correcdo de algumas
deficiéncias em termos de pressuposto e
metodologia ja ultrapassadas, passando a alinhar
0S objetivos da organizagdo com aspectos
inovadores de gestédo de pessoas.

A implantacao do sistema de remuneragéo por
habilidade e competéncia passa a abordar com
énfase a “pessoa” relacionando-se como se fosse
um time de futebol, onde o plano passa ter
consisténcia e solidez, gerando sustentabilidade e
visibilidade sobre o plano e suas caracteristica,
agregando valores e vinculando isso ao plano e
aos objetivos estratégicos da empresa.

Esse sistema propde um modelo estratégico
para o sucesso quando o entendimento das
caracteristicas do negécio e da organizacéo
buscando conhecer as variaveis internas e
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externas e que impactam o desenvolvimento do
sistema remuneratério; e pela definicdo das
premissas e direcionamentos para a criacdo do
sistema, da elaboracdo, conceito, validade e
compreenséo de direcionamento.

Nota-se que o maior desafio do profissional
de Recursos humanos € constituir parcerias
estratégicas, organizando proposta que assegure
a competitividade e construa conexao entre os
objetivos do negécio , arquitetura organizacional e
as formas de recompensa, mediante interacao dos
componentes.

Apreciar o valor do profissional de recursos
humanos, é dificil em virtude de inUmeros critérios
e dos juizos de valor possiveis. No entanto, o
gestor deve estar constantemente interligado,
inteirado com as mudangas que ocorrem no
campo da funcéo e fora dela.

Referéncias

BEZERRA, J. da S. Capital Intelectua |: Gestéo do
Conhecimento.Disponivel em:
<http//www.rh.com.br.>acesso em 17 de maio
2009.

BISPO, P. O Recurso Humano Presente nas
Mudancas . Disponivel em
<http//www.rh.com.br>acesso 16 marco 2004.

BISPO, P. Talentos Norteadores por Feedback
Gestéo de Pessoal. Disponivel em
<http//www.rh.com.br> acesso em 23 de marco de
2010.

BRASIL. Presidéncia da Republica . Plano Diretor
da Reforma do Aparelho do Estado, Brasilia, 1997.

FAQUIM, L. RH em Sintese. Ano Il, n° 09, 1996.
p.10-11.

GUNDLING E. RH e a Inovagao nas empresas:
Oportunidades e responsabilidades. Disponivel em
<http//www.rh.com.br>acesso em 20 de marcgo
2010.

KAUL, M. Civil Service Reforms: Learning Fron
Commonwealth Experiences.Public Administration
and Development, vol.16 131-150, Jonh Wiley and
Sons Ltd, 1996.

PICARELLI, F. V. Consultoria RH em Sintese.
Revista n° 10, junho 1996.

SARCEDAS, C. Construindo um Novo Futuro
para Recursos Humanos. Informativo

IVUINIC Jr

Encontro Latino Americano

de Iniciagdo Cientifica Junior

Publicitario. Jornal O Estado de S&o Paulo, 01 de
marco, secdo emprego, 2005.

VALLEMONT, S. A Modernizagdo do Estado: As
licbes de uma experiéncia. Texto n® 12. Brasilia:
ENAP, 1996.

XAVIER, M. de P. Quando os Resultados Falam
Mais Alto. Disponivel em <http//www.rh.com.br>
acesso em 05.09.2009.

XIV Encontro Latino Americano de Iniciagao Cientifica e

X Encontro Latino Americano de Pds-Graduagao — Universidade do Vale do Paraiba



