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Resumo: O texto resultou de uma pesquisa realizada na area de saude como atividade de p6s-graduacéo,
junto ao mestrado da UFPB. Trata sobre a instrumentalidade do Servico Social enquanto uma categoria
pertinente a pratica profissional do Servigo Social, enfatizando a dimensao politica existente na profissao.
Consiste em uma tematica que inquieta os (as) assistentes sociais, tendo em vista a sua vinculagdo direta
com a operacionalidade da pratica desenvolvida no contexto institucional. Historicamente, a
instrumentalidade tem sido alvo de amplos debates tedrico-metodoldgicos no seio da profissédo, sobretudo,
a partir do momento no qual a categoria de assistentes sociais, organizada, desencadeia um movimento de
ruptura com o pensamento conservador presente no interior da profisséo e a direcdo social dai decorrente.
Destarte, o artigo em pauta parte de uma analise do processo histérico de construcdo e reconstrucéo da
instrumentalidade, e prossegue tratando dos instrumentos de intervencdo adotados com maior freqiiéncia
no exercicio profissional. Os dados aqui apresentados foram coletados através de pesquisa de campo

realizada junto aos assistentes sociais, através da realizagao de entrevistas semi-estruturadas.

Palavras-chave: Servico Social; Pratica profissional; Instrumentalidade; Dimenséo politica.

Introducéo

A necessidade de entender a conotacao
politica dada a instrumentalidade no Servigo
Social aqui enfatizada, centra-se na perspectiva
de discernir as relagbes politicas que perpassam
todo o contexto institucional, verificando de que
forma sdo utilizados os recursos que servem de
mediacdo a pratica profissional nas respostas do
Servico Social as demandas apresentadas por
Seus USUArios.

Ressalta-se que o termo politica aqui utilizado ndo
deve ser diretamente identificado a
posicionamento partidario, mas se refere a
condicdo de insercdo da pratica em uma
sociedade polarizada por interesses de classe e a
maneira habil de agir, tratar e compreender as
relacdes que se processam no ambito desta, entre
0s sujeitos que se diferenciam pela posicdo de
classe que ocupam na sociedade.

Acreditamos que é mediante a
compreensdo da dimensdo politica da profissdo
gue as (os) Assistentes Sociais desenvolvem e
utilizam os seus instrumentos de trabalho de modo
mais critico, sendo capaz de fazer as devidas
mediacdes, consciente das limitagBes profissionais
e das possibilidades de se realizar conquistas e
construir novas ag¢des no cotidiano.

Nesse viés, pode-se denotar que é a partir
da forma como os instrumentais séo utilizados, na
pratica cotidiana das (dos) Assistentes Sociais,
gue se expressa, ainda que de forma implicita, o

conhecimento e discernimento deste profissional a
respeito da dimensao politica de sua pratica no
sentido de compreender as correlagcbes de forgas
existentes e presentes no contexto institucional, e
a partir dai, tracar as estratégias mediadoras de
intervencdo na perspectiva de buscar atender as
demandas apresentadas pelos usuarios.

Merece ser destacado que a abordagem
sobre a instrumentalidade na profissdo, passou a
ser discutida com maior énfase a partir do
Movimento de Intencdo de Ruptura no Servigco
Social, que a nivel de América Latina foi
denominado Movimento de Reconceituacao.

O Movimento de Reconceituagdo é
considerado um marco para a histéria da profisséo
na América Latina, por ter aberto espaco para a
reflexdo, o debate e a critica, e por ter sinalizado a
transicao do estado de apatia politica da categoria
para a busca de conhecimento da realidade em
suas multiplas determinacdes, sendo considerado
como um movimento de contesta¢do e negacao
aos caminhos seguidos até entdo pela profisséao.
Enfim, como um marco histérico propulsor do
reconhecimento da dimensdo politica existente e
latente no Servigo Social.

Entéo, e a partir do movimento de
Reconceituagdo® que emergem novas concepgoes

! De acordo com lamamoto (2003, p.205), o Movimento de
Reconceituagdo, tal como se expressou em sau tOnica
dominante na América Latina, representou um marco decisivo
no desencadeamento do processo de revisdo critica do
Servi¢co Social no continente [...]. Dominado pela contestacéo
ao tradicionalismo profissional, implicou um questionamento
global da profisséo: de seus fundamentos ideo-tedricos, de
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de instrumentalidade, respaldadas no pensamento
marxista, atribuindo a categoria da
instrumentalidade uma perspectiva mais critica e
teoricamente fundamentada.

O instrumental tedrico passa a ser
pensado ao nivel da acado
concreta, e do processo de
formacéo, superando a perspectiva
formal e puramente técnica, do
instrumento como elemento de
controle [..] (Nogueira, 2002,
p.09).

Assim, 0s instrumentos ja ndo eram mais
considerados como artificios meramente
burocraticos, passou-se a assumir o carater de
mediacdo que Ihe é peculiar, buscando-se
compreender a dimensdo politica existente na
sociedade e na profissao.

Portanto, pode-se afirmar que a evolucéo
no debate e uso da instrumentalidade insere-se no
contexto de construgcdo e reconstrucdo da
profissdo, e acompanhou o préprio processo
historico do seu desenvolvimento.

E preciso compreender que ha uma
distincdo entre instrumento e instrumentalidade,
entretanto sdo elementos que existem em
intrinseca relacdo e enquanto categorias que se
pertencem entre si. Os instrumentos consistem em
um conjunto de procedimentos operativos e de
carater técnicos, adotados na realizacdo das
acOes profissionais, a0 mesmo tempo em que esta
contido na categoria da instrumentalidade. S&o
meios através dos quais 0s sujeitos profissionais
interagem com seus objetos de intervencdo. Eles
sdo definidos teoricamente e assumem a
perspectiva ética e tedrico-politica, inerente a
instrumentalidade. A instrumentalidade envolve a
razdo, entendida enquanto a expressdo do
pensamento social, teoricamente expresso e
empiricamente pensado, ou que a este se
contrap@e. Ela discute, justifica, define e ilumina a
compreensdo e 0 carater mediador dos
instrumentos.

Metodologia

A coleta de dados foi realizada através de
pesquisa de campo com doze Assistentes Sociais
inseridos em instituicbes publicas, privadas e
filantropicas da area de saude na cidade de Joao
Pessoa - PB, através de entrevistas semi-
estruturadas, no periodo de janeiro a agosto de
2005.

Para a analise e interpretacao dos dados foram
utilizadas referéncias bibliograficas que pudessem

suas raizaes sécio-politicas, da direcdo social da pratica
profissional e de seu modus operandi.
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fornecer uma maior compreensao sobre a
tematica abordada.
Resultados

A partir da breve contextualizacdo
realizada sobre a instrumentalidade do Servico
Social, passaremos a abordar o universo das falas

dos entrevistados, buscando enfatizar a
compreensdo  dos mesmos acerca dos
instrumentos de trabalho utilizados no

desenvolvimento do seu exercicio profissional
cotidiano.

De um modo geral, os Assistentes Sociais,
no cumprimento das suas atribuicfes, trabalham
com uma série de instrumentos para desenvolver
a sua pratica, os quais se diversificam conforme a
natureza da politica social executada nas
instituicbes em que atuam.

Mediante os dados coletados nas
entrevistas, evidenciou-se que 0s instrumentos
utiizados pelas Assistentes Sociais nas
instituicbes pesquisadas apesar das diferentes
esferas, puablica, privada e filantropica, sé&o
basicamente os mesmos: linguagem, palestras,
visitas domiciliares, entrevistas, livro de registro,
observacdo. Todavia, 0 uso e percepcdo sobre a
importancia dos instrumentos utilizados
diferenciam-se de acordo com a compreensao que
tém os profissionais sobre a conjuntura e a
correlacdo de forcas existente tanto nas
instituicbes em que trabalham, quanto na
sociedade de um modo geral, ou seja, da
dimensédo politica inerente a todas as relacfes
existentes no ambito da sociedade.

A qualificacdo profissional também foi
identificada como um fator importante no tocante
ao uso desses instrumentos, ou seja, aqueles
profissionais que demonstraram buscar se
capacitar com uma maior frequéncia para
compreender e procurar atender de forma mais
respaldada as demandas profissionais
apresentaram um maior dominio na utilizagcao dos
instrumentos, utilizando-os como uma estratégia
para viabilizar as demandas apresentadas pelos
usuarios, conforme expressa 0 depoimento a
sequir:

A partir dos instrumentos utilizados
no meu cotidiano profissional,
procuro entender qual a
necessidade apresentada pelo
usuario, e a partir dai vejo de que
forma o Servico Social pode
atender aquela demanda, e assim
procuro acionar 0s mecanismos
necessarios sejam quais forem
(ENTREVISTADA 06).

No entanto, aqueles Assistentes Sociais
gue demonstraram ndo buscar se capacitar de
forma continua, consideraram o0s instrumentos
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utiizados como eminentemente burocraticos e
desnecessarios.

Os instrumentos utilizados na nossa
pratica sdo muito burocraticos, pois a
gente trabalha com muitos papéis,
muitas fichas, livros de registro, e isso
poderia ser retirado, porque da muito
trabalho e tem pouca utilidade
(ENTREVISTADA 10).

A concepcdo da entrevistada acima
demonstra um certo desconhecimento sobre a
necessidade de se registrar os atendimentos
realizados, para assim ser possivel fazer os
encaminhamentos necessarios, bem como realizar
um estudo mais detalhado sobre a situacao
identificada. Sem contar, que através dos registros
realizados, pesquisas e trabalhos podem ser
desenvolvidos.

Merece ser ressaltado que na area de
saude, onde se registra grande procura dos
usudrios pelo Servigo Saocial, o livro de registro, ou
ocorréncias, é usado como fonte de registro, que
além de funcionar como meio de comunicagéo
entre os profissionais, se configura como uma das
formas de comprovar as atividades desenvolvidas.

O livro de ocorréncias é muito
importante porque permite registrar
toda a rotina diaria do plantdo,
possibilitando fornecer informacdes
tanto as outras Assistentes Sociais
dos plantbes posteriores, quanto aos
usuérios (ENTREVISTADA 02).

Todavia, a maioria dos profissionais
entrevistados ndo demonstrou a mesma
compreensdo acima, considerando o registro
realmente como um excesso de burocracia.

Diante  disso, alguns  profissionais
relataram que em vez de se dispensar muito
tempo no preenchimento de fichas, anotacdes em
livros de ocorréncias, deveria se dedicar com mais
precisdo ao desenvolvimento do exercicio da
pratica cotidiana, tracando e executando novas
diretrizes de atuacdao.

Compreendemos que esses fatores
realmente angustiam a maioria dos Assistentes
Sociais, na medida em que a burocracia, por se
fazer necessaria e extremamente presente na
pratica do Assistente Social, muitas vezes dificulta
o desenvolvimento de uma pratica mais dinamica,
onde realmente possa se executar um trabalho
mais efetivo com os usuarios. Mas, a0 mesmo
tempo, compreendemos também que nao se pode
conceber nenhuma profissdo que nao necessite
de algum aparato documental, seja através da
informatizacdo, que seria o ideal para se evitar o
excessivo acumulo de fichas e outros papéis, ou
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através de arquivos, como fontes informativas de
onde podem ser extraidos muitos estudos. Pelo
fato de ndo se compreender essas questbes, €
comum observar que os dados obtidos na pratica
passam desapercebidos, a0 mesmo tempo em
que se tornam instrumentos de lamdrias por parte
dos Assistentes Sociais, justamente por, de
acordo com a concep¢do dos mesmos,
representar um entrave em sua pratica.

Um outro instrumento bastante enfatizado
pelos entrevistados foi a palestra, porém uma
parcela consideravel, cerca de setenta por cento
do universo dos profissionais, exp6s que:

As palestras na instituicdo sdo meios
que nem sempre dao certo, porque é
muita gente no momento da visita,
entdo os familiares estdo muito
apreensivos e ansiosos para ver o
paciente, e a gente ndo tem uma outra
forma de realizar essas palestras sem
que seja minutos antes do horario da
visita. Nesse sentido, eu néo sei se &
desinteresse ou omissdo  dos
familiares, s6 sei que a palestra se
torna muito falha, porque acaba nado
atingindo a todos (ENTREVISTADA
03).

Todavia, os profissionais reconheceram a
importancia de tal instrumento para repassar para
os familiares dos usuarios direitos relativos ao
paciente, bem como algumas “normas” a serem
cumpridas durante o periodo de permanéncia do
usuario na instituicdo, como horario de Vvisita,
direito a acompanhante, objetos que podem
permanecer na instituicdo, alimentacdo que pode
ser levada para o paciente, etc. Entretanto, apesar
das dificuldades existentes no momento da
realizacdo das palestras, sobretudo pela falta de
atencdo dos usuarios, como também por falta de
ambiente apropriado para o desenvolvimento
destas, os Assistentes Sociais relataram que as
informacdes repassadas durante as palestras,
atingem, apesar de forma ainda pouco expressiva,
alguns usuarios 0s quais posteriormente procuram
0 Servico Social em busca de maiores
esclarecimentos sobre a informacao repassada, e
isso segundo alguns profissionais, “E importante
porque sabemos que pelo menos atingiu alguém”
(ENTREVISTADA 08).

Tal preocupacdo identificada em alguns
profissionais durante a realizacdo da pesquisa
demonstra 0 compromisso dos mesmos com o Sseu
trabalho e, a0 mesmo tempo, o reconhecimento da
dimensdo politica, embora de forma implicita,
existente ndo apenas no contexto institucional,
mas na prépria dindmica da sociedade, tendo em
vista que se existe uma veemente preocupacao
em buscar assegurar direitos, significa que ha
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determinados segmentos existentes na sociedade
gue podem sonega-los.
Diante dessa situacdo, e a partir dos

resultados obtidos na pesquisa, pode-se
considerar que o0s instrumentos de trabalho
utiizados  pelos  Assistentes  Sociais no

desenvolvimento de sua pratica expressam
indubitavelmente a dimenséo politica existente na
pratica profissional, seja essa dimensédo
perpassada pelo compromisso de assegurar 0s
direitos dos usuarios, com respaldo nos
pressupostos do projeto ético-politico do Servico
Social, e dos préprios direitos de cidadania
defendidos por esse projeto, seja pelo
compromisso de assegurar veementemente 0s
interesses da instituicao.

Discussao

Os instrumentos de trabalho do Assistente
Social se configuram como de grande importancia
para o desenvolvimento da pratica profissional,
sobretudo, quando os profissionais conseguem
compreender a dimensdo politica existente em
todas as relacdes seja no ambito institucional ou
na sociedade de um modo geral.

Desse modo, pode-se inferir que,

[...]a instrumentalidade possibilita que
os profissionais  objetivem  sua
intencionalidade em respostas
profissionais. E por meio da
instrumentalidade que os assistentes
sociais modificam, transformam,
alteram as condicdes objetivas e
subjetivas e as relacdes interpessoais
e sociais existentes num determinado
nivel da realidade social: no nivel do
cotidiano (Guerra, 2000, p.54).

Conforme essa realidade, constata-se que
a instrumentalidade € um processo intrinseco e
imprescindivel ao labor do Assistente Social na
construgdo e no desenvolvimento de uma pratica
concreta e respaldada, e que a compreensédo da
dimenséo politica inerente a todas as relagdes que
envolvem o seu exercicio profissional possibilitam
um a percepcdo mais critica da realidade em que
atua.

Conclusao

Considerando-se a diferenciada percepc¢ao
da realidade dos profissionais inseridos nos
espacos de intervengdo pesquisados, depreende-
se que a forma de execucdo e o0s resultados
alcancados com o uso desses instrumentos
também se diferenciam consideravelmente. Tal
aspecto foi comprovado durante a pesquisa na
medida em que alguns profissionais nao
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demonstraram  perceber a finalidade dos
instrumentos, definindo-os como algo meramente
burocratico, sem utilidade alguma para a pratica
deixando assim de perceber o importante papel
que tém esses instrumentos para a pratica
profissional.
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