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Resumo - A divisdo do trabalho na enfermagem nasce pautada na qualificacdo profissional e
hierarquizacéo de tarefas, cabendo aos auxiliares de enfermagem atividades mais simples e as complexas
ao Enfermeiro. Tal subdivisdo das atividades de cuidado contribui para ofuscar o papel do Enfermeiro como
agente principal do cuidado. Objetivo: conhecer percepcfes sobre o Enfermeiro pelos auxiliares de
enfermagem. Estudo descritivo de abordagem qualitativa, coleta de dados por meio de entrevistas e sua
andlise originou o Discursos do Sujeito Coletivo a partir de duas idéias centrais: “Atuagdo do Enfermeiro na
equipe de enfermagem” e “Importancia do Enfermeiro para o trabalho em equipe”. Populacdo de estudo: 4
auxiliares de enfermagem de unidades de saude (hospitalar e ambulatorial) de um municipio do Vale do
Paraiba. Os resultados indicaram que os auxiliares de enfermagem percebem o Enfermeiro de maneiras
dicotbmicas, o que alerta para a necessidade do Enfermeiro se mostrar atuante no desempenho de suas

funcBes e chamar para si o que lhe é devido.

Palavras-chave: percepcdes, auxiliares de enfermagem, Enfermeiro.

Area do Conhecimento: Ciéncias da Saude.

Introducéo

A enfermagem é uma das profissées mais
jovens, ainda que uma das artes mais antigas. A
profissdo surgiu do desenvolvimento e evolucdo
das praticas de saude no decorrer dos periodos
histéricos. As praticas de saulde instintivas foram
as primeiras formas de prestacdo de assisténcia
(COREN, 2008).

A divisdo do trabalho na enfermagem,
auxiliares de  enfermagem, técnicos de
enfermagem e Enfermeiros, nasce pautada pela
qualificacdo, legitimada pela formacdo escolar,
estabelece hierarquizacdo de tarefas, cabendo
aos menos qualificados (auxiliares e técnicos de
enfermagem) aquelas consideradas como mais
simples e, a medida que se tornam cada vez mais
complexas, passam a ser assumidas por aqueles
gque possuem maior grau de qualificacéo,
culminando com as atividades privativas do

Enfermeiro, que envolvem a assisténcia, geréncia,
ensino e pesquisa (FILHO, LUNARDI, 2001).

Desta forma, a subdivisdo das atividades de
cuidado pela equipe de enfermagem, contribui
para ofuscar o papel do Enfermeiro, como agente
principal do cuidado, uma vez que nem sempre as
aclGes por ele planejadas sdo executadas pelo
mesmo e sim por profissionais da equipe de
enfermagem, visto que o Enfermeiro assume com
frequéncia posicdo gerencial, levando ao
distanciamento de sua imagem do agente
cuidador direto (CASTANHA 2004).

Por meio de percepcdes e experiéncias
vivenciadas em nossa pratica diaria enquanto
graduandas de enfermagems observamos diversas
representacdes do profissional Enfermeiro. Este
fato alerta para a necessidade da busca sobre o
significado do ser Enfermeiro pela sociedade, em
suas diversas esferas, inclusive ao que se refere a
percepcdo de outros elementos da equipe de
enfermagem, como o auxiliar de enfermagem.
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Portanto, este estudo tem como objetivo
conhecer as diferentes percepcdes e
representacdes do Enfermeiro para os auxiliares
de enfermagem.

Metodologia

O referencial metodolégico utilizado neste
estudo foi o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).
Este foi um estudo descritivo de abordagem
qualitativa. A coleta de dados se deu por meio de
entrevistas. A populacdo de estudo foi composta
por um auxiliar de enfermagem atuante nas
seguintes unidades de saude: um hospital
universitario, um hospital privado, uma unidade
ambulatorial e uma unidade de Programa de
Saude da Familia (PSF) de um municipio do Vale
do Paraiba Paulista.

Resultados

Com base nas entrevistas realizadas com o0s
auxiliares de enfermagem quanto a percepc¢ao que
eles tinham em relacéo ao papel do enfermeiro na
equipe interdisciplinar, surgiram duas idéias
centrais (IC) principais que foram:

1-Atuacédo do
Enfermeiro na
equipe de
enfermagem

2-Importancia do
Enfermeiro para o
trabalho em equipe

Estas idéias deram origem ao DSC abaixo:

Discurso 1 - IC: Atuacdo do Enfermeiro na equipe
de enfermagem

DsC

“Existem Enfermeiros, e Enfermeiros. Entdo na
minha percepcdo tem Enfermeiro que falta um
pouquinho do papel dele, tem Enfermeiros que
estdo por estar na profissdo. O Enfermeiro tem
gue ter mais contato humano com o paciente, ter
mais cuidado com o paciente, tanto na entrevista
com o paciente, de estar sempre ali. Eu acho que
a Enfermeira é mais o trabalho administrativo,
mexe mais com o0s papéis de alta, de vagas, 0
trabalho da Enfermeira ficou muito restrito a parte
administrativa e ndo aos cuidados, eles separam
mais a parte dos servicos dos cuidados com o
paciente, de ser cuidador, separam dos auxiliares
e técnicos e a parte do Enfermeiro supervisor, que
€ mais administrativo mesmo, de separar, de ver
vagas, de ser mais secretaria do médico.
Buscamos do Enfermeiro um pouco mais de teoria
e conhecimento, mais cursos sabe? Atividades,
reunies de grupos, isso tudo falta... Isso tudo
mais freqiiente ia melhorar até pro paciente...”.
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Discurso 2 — IC: Importancia do Enfermeiro para o
trabalho em equipe

DsC

“Ele € o nosso apoio, alicerce. Pra mim o
Enfermeiro é fundamental, sem o Enfermeiro eu
acho que nado tem como, tem que ter equipe, né?
Ele coordena a equipe, a equipe funciona através
de uma pega chave, e essa peca chave é o
Enfermeiro, tudo funciona com o Enfermeiro
dentro”.

Discussao

Enfermeiro e auxiliares de enfermagem
membros da mesma equipe profissional possuem
uma relac@o permeada por posicdo de dominagéo,
hierarquizagéo, controle, subserviéncia e exclusédo
dos auxiliares por conta da posicdo que o
Enfermeiro assume. (CORBELLINI, 2006).

No primeiro DSC 1, observa-se que o0s
auxiliares de enfermagem esperam maior
demonstracdo do dominio técnico e cognitivo do
Enfermeiro, que por vezes ndo esta sendo
observado por eles, uma vez que buscam ter no
Enfermeiro o sujeito de apoio e referéncia da
pratica profissional, 0 que nem sempre acontece,
gerando insatisfacdo quanto as suas expectativas
do papel profissional do Enfermeiro.

O Enfermeiro assume uma posicdo superior
aos demais da equipe de enfermagem devido a
sua formacdo académica e funcdo, portanto é
esperado pelos auxiliares de enfermagem o
conhecimento cientifico, a fim de esclarecer
davidas, anseios e insegurancas, Ou Sseja,
educacdo continuada e permanente efetiva que
podem ser estratégias Uteis para promocdo e
valorizag&o dos recursos humanos.

Observa-se também nitidamente a cobranca
por parte dos auxiliares de enfermagem sobre o
Enfermeiro, quanto ao desempenho de suas
funcdes assisténcias junto a pessoa assistida.

Cabe ao Enfermeiro se fazer presente junto a
equipe de enfermagem orientando-a em suas
praticas e funcBes e sempre que necessario atuar
na assisténcia direta a pessoa assistida.

Em contrapartida a instituicdo cobra uma
posicdo gerencial, exigindo do Enfermeiro a
resolucdo de questdbes de competéncia
burocratica, contribuindo para que a equipe de
enfermagem se sinta desamparada e gerando
assim, sentimento de insatisfagdo. O Enfermeiro
por vezes se afasta do objeto de sua pratica, o
cuidado, delegando o que seria seu, por direito e
por dever, aos auxiliares e técnicos de
enfermagem, distanciando-se do cliente e das
acOes diretas de cuidado junto a equipe de
enfermagem. Essa posicao assumida nao permite
a sua valorizacdo, tornando-o solitario e com
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menor destaque na
TRENTINI, 2003).

A realidade social do Enfermeiro revela que
embora a assisténcia de enfermagem seja o foco,
a pratica demonstra que talvez o Enfermeiro nédo
tenha clara definicdo de suas fun¢des, bem como,
ndo se sinta preparado para o cuidar, gerir o
cuidado, liderar, estar presente na equipe de
enfermagem e paralelamente exercer atribuicoes
de ambito burocratico (ERZINGER, TRENTINI,
2003).

Embora, a equipe de enfermagem por vezes
ndo presencie a atuacao efetiva do Enfermeiro na
assisténcia direta as pessoas assistidas, observa-
se também, discursos relacionados a importancia
do Enfermeiro para o trabalho em equipe, como se
observa no DSC 2.

Na otica destes profissionais, no que tange a
amplitude das a¢Bes de cuidado que o Enfermeiro
executa, € possivel observar a valorizagdo, o
respeito e a importancia atribuida ao Enfermeiro e
ao mesmo tempo a énfase do papel de mediador
de relacdes.

Assim, cabe aos Enfermeiros, por meio do
conhecimento técnico-cientifico, demonstrar a
importédncia do trabalho da enfermagem, do
processo de cuidar, desvelando as suas diferentes
faces, influenciando o desenvolvimento de
pessoas, permitindo a reflexdo e participando das
modificacdes das relagBes sociais (CASTANHA,
2004).

O Enfermeiro como lider desempenha um
papel importante, no desenvolvimento do trabalho
em equipe, estimulando a partiha de
conhecimentos por meio da comunicacdo e
motivacdo. A relacdo do Enfermeiro com a equipe
exige sensibilidade, criacdo de vinculos por meio
da relacdo dialdgica, a qual é construida pela
conflanga no encontro da competéncia e
consciéncia de responsabilidade e ética
(CASTANHA, 2004).

Cabe ao Enfermeiro motivar e capacitar sua
equipe de trabalho, afim de que realize um
cuidado de qualidade a pessoa assistida, 0 que
podera gerar satisfacdo e realizacao por parte dos
membros da equipe de enfermagem (GINDRI, et
al. 2005).

O significado que emerge do discurso dos
profissionais entrevistados mostra que o ser
Enfermeiro, em sua pratica de cuidar, tem papel
fundamental no ambiente de trabalho, uma vez
que é considerado “pega-chave” da equipe, que
por meio de sua conduta humana e profissional,
expressa aos demais membros da equipe de
salde a sua importancia na relagao
interdisciplinar.

equipe (ERZINGER,

Conclusao
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No DSC dos auxiliares de enfermagem verifica
- se que 0s mesmos nao observam o Enfermeiro
executando as atividades técnico-operacionais
inerentes a sua profissdo frente a equipe, o que
por vezes desperta a insatisfacdo da equipe.

Como um mediador de relagBes entre a equipe
de enfermagem e de saude, é reconhecido e
valorizado pelo auxiliar de enfermagem, uma vez
gque sua atuacdo contribui para o bom
desempenho da equipe e funcionamento da
unidade, conseqlientemente, contribuindo para
uma assisténcia eficaz e de qualidade a pessoa
assistida.

Em contrapartida o DSC dos auxiliares de
enfermagem também aponta para 0
distanciamento deste papel na pratica diaria, na
qgual os Enfermeiros assumem diferentes posicoes
e estas, talvez estejam diretamente relacionadas a
questdes de formacdo, capacitagcdo e aspectos
relativos as cobrancas institucionais, mostrando
gque o Enfermeiro precisa assumir um papel
definido na equipe de saude.

Conclui-se que os auxiliares de enfermagem
percebem o Enfermeiro de formas diferentes, ora
de insatisfacdo, ora com dependéncia e outras
vezes com reconhecimento. Este fato nos alerta
gue o Enfermeiro deve assumir uma postura ativa
em sua pratica profissional, desempenhando suas
funcdes e chamando para si o que lhe é devido,
visto que o mesmo possui grande importancia
para o desempenho da equipe de saude.
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