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Resumo- O ambiente empresarial esta passando por desafiadoras mudancas que provocam intensa
renovacdo nos modelos de gestdo das organizacfes. A exigéncia de certificacBes tem feito com que as
empresas busquem novas formas de gerenciamento, a fim de aperfeicoar seus processos, reduzir o0s
custos, facilitar a comunicacéo entre as pessoas, para assim, manterem-se competitivas no mercado atual.
Para a empresa atender a tais desafios deste contexto, é necessario, portanto, que haja um sistema de
gestado integrado bem estabelecido, implementado e mantido, de modo que os recursos sejam eficazmente
e eficientemente aplicados como forma de melhorar a competitividade e atender as expectativas dos
clientes e demais partes interessadas. Desta forma, o presente trabalho busca identificar os principais
fatores na implantacéo do novo sistema de gestdo e de que maneira a certificagdo multisite contribui para o
aprimoramento organizacional, para a melhoria dos seus resultados.
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Area do Conhecimento:
Introducéo

O ambiente empresarial esta passando por
desafiadoras mudancas que provocam intensa
renovacdo nos modelos de gestdo das
organizacbes. A exigéncia de certificacbes tem
feito com que as empresas busquem novas formas
de gerenciamento, a fim de aperfeicoar seus
processos, reduzir os custos, facilitar a
comunicacdo entre as pessoas, para assim,
manterem-se competitivas no mercado atual.

Para Chiavenato (2000, p.10), a gestdo € um
fenbmeno universal no mundo moderno, “cada
organizacdo e cada empresa requer a tomada de
decisdes, coordenacdo multipla de atividades,
conducdo de pessoas, obtendo e alocando
recursos”. Ele enfatiza que velhos paradigmas séo
quebrados e superados, surgindo novas
necessidades e avancgos cientificos que promovem
profundas alteragces na anatomia fisica e no foco
estratégico das organizacdes. Novos conceitos e
praticas de gestdo se impOem, requerendo do
administrador e do gestor habilidades conceituais
atualizadas, como dominio e visdo sistémica da
organizacdo e do ambiente que a cerca.

Em decorréncia desses fatores, muitas
empresas estdo integrando seus sistemas. O
principal motivo que tem levado as empresas a
integrar os processos € o efeito positivo que um
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Sistema Integrado de Gestdo — SIG - pode ter
sobre os empregados. As metas de produtividade,
progressivamente mais desafiadoras, requerem
que as organizagcfes maximizem sua eficiéncia. A
sinergia gerada pelo SIG tem levado as
organizacBes a atingirem melhores niveis de
desempenho, a um custo global muito menor.

Por sua vez, as mudancas impactam a
estrutura organizacional, a cultura e a estratégia
da empresa, alterando seus processos e a forma
como realiza suas atividades. E fundamental que
haja um envolvimento dos empregados para que
estes contribuam com o processo de transicdo dos
sistemas e o modelo de gestdo seja implantado
com menores resisténcias.

Este modelo de gestdo contempla a
certificacdo multisite, que se constitui em um
certificado Unico, englobando todos os produtos
realizados pela empresa, independente de onde
sejam produzidos, além da padronizacdo das
praticas de gestdo de responsabilidade social,
meio ambiente, sadde e seguranca. Sendo assim,
todas as Unidades de Negoécio devem utilizar os
mesmos procedimentos para atingirem as metas
organizacionais.

Para a empresa atender a tais desafios do
contexto atual, € necessario, portanto, que haja
um sistema de gestéo integrada bem estabelecido,
implementado e mantido, de modo que os
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recursos sejam eficazmente e eficientemente
aplicados como forma de melhorar a
competitividade e atender as expectativas dos
clientes e demais partes interessadas.

O presente trabalho busca identificar os
principais fatores na implantacdo do novo sistema
de gestao e de que maneira a certificacdo multisite
contribui para o aprimoramento organizacional,
para a melhoria dos seus resultados.

Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como descritiva,
porque visa descrever percepcfes, expectativas,
opinibes dos empregados quanto ao modelo de
gestdo integrada que contempla a certificagdo
multisite, e também, as percep¢cdes com relacdo
as praticas administrativas que  sofreram
alteracdes com a implantacdo do novo sistema.
Para Vergara (2007) a pesquisa descritiva se
caracteriza por expor caracteristicas de
determinada populacdo ou de determinado
fenémeno.

O instrumento utilizado para coleta de dados foi
a entrevista semi-estruturada. Na obtencdo dos
dados secundarios, foram levantados junto a
biblioteca e a intranet da empresa, documentos
internos, tais como, relatérios, artigos e
apresentacdes da organizacao.

Essa pesquisa parte do método qualitativo cujo
objetivo principal é descrever uma realidade,
considerando que o foco desse trabalho é a
obtencdo de dados descritivos mediante contato
direto com o ambiente estudado, para entéo,
medir os impactos da Certificagdo Multisite para os
empregados e a empresa. Segundo Debus (1988),
a pesquisa qualitativa € um tipo de pesquisa
formativa que oferece técnicas especializadas
para obter respostas a fundo acerca do que as
pessoas pensam e quais So 0s seus sentimentos.
Isto permite aos pesquisadores compreender
melhor as atitudes, as crengas, 0os motivos e 0s
comportamentos da populacéo estudada.

A amostra foi composta por empregados com
no minimo 10 anos de empresa, que
acompanharam o processo de implantacdo do
sistema de gestdo integrada, esse critério foi
essencial ja que os novos empregados néo teriam
condicbes de fazer comparacdo entre o sistema
atual e o anterior.

O agrupamento das informagdes para a analise
das entrevistas foi realizado tendo em vista a
técnica da Analise de Contelido. De acordo com
Krippendorff (apud Ramos 2007, p. 33), a Andlise
de Conteldo é “uma técnica de pesquisa utilizada
para tornar replicaveis e validar inferéncias de
dados para seu contexto, segundo seus
componentes, relacdes ou transformacdes entre
estes”.
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Resultados

Apresentamos a seguir 0s principais resultados
obtidos por meio da andlise do conteldo das
entrevistas

O segmento de negécio em estudo adotava um
modelo de gestdo descentralizado, em que o foco
no nivel das unidades de negdcio era constituido
em uma negociacdo de indicadores e metas,
havendo total liberdade na utilizacdo de sistemas
de trabalho, de informacdo e de gestdo, para que
as unidades alcancassem e superassem as metas
negociadas.

No novo modelo de gestdo, implantado desde
agosto de 2005, a partir da missdo, visdo e
diretrizes estabelecidas para area de negdcio
foram definidos os processos de forma Unica para
todas as unidades operacionais comuns e
respeitando suas particularidades. Para cada
processo foram definidas as ferramentas e as
sistematicas adotadas para a sua gestao, com
indicadores para medir o grau de alcance e
superacao das metas negociadas.

Discusséao

O processo de implantacdo do novo sistema

Houve, portanto, um enfraquecimento do
modelo de gestdo independente em cada unidade
de negocios, na medida em que no modelo
anterior, cada unidade de negocios buscava
alcancar seus resultados por meio de formas
relativamente livres de gestdo, enquanto no
modelo centralizado o sistema estaria integrado
aos objetivos estratégicos, com indicadores e
metas claramente definidos, comunicados e
negociados para toda area de negdcio.

Observa-se que houve um impacto sobre os
empregados, visto que no modelo anterior as
pessoas eram capacitadas e valorizadas para
obter os melhores resultados para a unidade de
negécio a qual pertenciam, enquanto que no
modelo de gestdo centralizado as pessoas
passaram a ser capacitadas e valorizadas pelos
resultados obtidos para a area de negdcios, que
contém todas as unidades de negdcio do
segmento em estudo.

Apesar de investimentos na capacitacdo
necessaria e de campanha de comunicagdo
intensa dedicados ao novo modelo de gestdo, o
processo de mudanca trouxe ansiedade,
inseguranca e consequente expectativa para os
participantes em relacdo ao novo contexto.

As principais dificuldades encontradas na
implantag&o

Por meio das entrevistas realizadas com os
empregados, foi possivel identificar os impactos da
implantacdo do novo sistema de gestéao.

XII Encontro Latino Americano de Iniciacdo Cientifica e

VIII Encontro Latino Americano de Pés-Graduagdo — Universidade do Vale do Paraiba



XILINIC

prlr Lair iy Sl ifara

As caracteristicas mais citadas foram
relacionadas a mudanca organizacional. Essas
ocorrem em todos os sentidos e durante toda a
vida de uma pessoa ou organizacéo. Elas podem
ser ocasionadas por diversos fatores; alguns
possiveis de previsdo de ocorréncia e outros
totalmente imprevisiveis.

Para qualquer modelo de gestdo pressupde-se
gque as mudancas, em sua pratica, devam
necessariamente levar a resultados cada vez
melhores, atingindo o objetivo maior que é a busca
da exceléncia empresarial.

O sistema de gestdo integrada serviu de
subsidio para implantar um processo de
certificacdo Multisite, que é uma modalidade de
certificacdo onde as avaliacbes comecaram ser
integradas e realizadas nas unidades por
amostragem e no mesmo periodo. Estas verificam
o atendimento das praticas e dos padrbes de
trabalho, ou seja, dos requisitos das normas.

Portanto, a certificacdo abrange o segmento da
companhia que abrange todas as unidades, ou
seja, a avaliacdo por amostragem realizada em
uma unidade impacta todo o segmento.

A principal dificuldade destacada foi com
relacdo a adaptagdo dos empregados a um novo
modelo de gestdo, novos padrées foram impostos,
novos procedimentos, o que era individual de cada
unidade passou a ser padrdo para todas, e todos
teriam que utilizar dos mesmos procedimentos
para ficarem alinhados.

As principais contribuicfes da certificacdo para
a empresa

As mudancas implantadas nas organizacfes
visam melhorar os resultados e obter vantagens
competitivas.

Foi relatado que quando n&o se tem um
sistema de gestdo integrada, as unidades de
negocio atuam mais isoladamente, isso faz com
que tenham suas préprias auditorias, programas
distintos, utilizam documentagdo propria, 0 que
acarreta custos mais altos para a organizagao,
visto que a companhia possui varias unidades de
negécio, ou seja, se cada unidade tem suas
metodologias para  desempenharem  seus
processos, consequentemente o0s gastos sao
maiores.

Com a certificagdo, os custos foram diminuidos
na medida em que as auditorias sdo feitas por
amostragem, a cada ano, sdo auditadas somente
algumas unidades, selecionadas de acordo com
critérios do 6rgao certificador. A documentacéo,
conseguentemente é menor.

As contribuicBes para o desenvolvimento das
atividades

Um dos objetivos da pesquisa foi detectar se o
novo sistema de gestdo havia contribuido para o
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melhor desempenho das atividades dos
empregados.

No sistema anterior, muitos empregados nao
tinham acesso as informagbes e quando
precisavam destas, ficavam na espera de alguém
gue as possuia. Esse fato gerava espera na tarefa
a ser executada, atraso nos prazos e ineficacia
nos processos. As ferramentas de gestédo
auxiliaram de maneira eficaz.

Ha, por parte dos empregados, a percepcao de
que os sistemas implantados a partir do novo
modelo de gestao sdo adequados e otimizam suas
atividades, uma vez que consideram que nesse
modelo a localizacdo de procedimentos para a
realizacdo das tarefas esta mais facil, o sistema
para tratamento de desvios, incidentes e acidentes
ambientais e pessoais €é mais efetivo, a
sistematica de avaliagbes do modelo (sistemas
certificados) agrega mais valor a gestéo e todos os
sistemas implantados, de forma geral, sé&o
melhores, mais faceis de trabalhar que os
anteriores, além do que ddo mais seguranca para
a realizacao das tarefas.

Foi possivel detectar através da pesquisa que
as pessoas que executam funcdes administrativas
tiveram mais facilidade em responder as questdes
contidas na entrevista; em contrapartida o0s
empregados com fungBes e formacado técnicas
mostraram menos afinidade com as praticas de
Gestéo, apesar de estas fazerem parte das suas
rotinas.

Verifica-se que o0 nUmero de vantagens
apontadas foram maiores que desvantagens,
assim, pode-se inferir que a certificacdo multisite
trouxe significativas contribuicdes para a empresa
pesquisada no que tange: medir e identificar onde
melhorar o desempenho, considerar e integrar
todas as unidades de negécios por meio do
sistema de gestdo, promover cooperacdo interna
entre as geréncias e a pessoas da forca de
trabalho com vistas a consecug¢do dos objetivos
organizacionais.

Concluséo

(0] compartilhamento de processos,
procedimentos e praticas afins adotadas pela
organizacdo, contribui para seu desenvolvimento,
de modo a garantir que 0S recursos sejam
aplicados da melhor forma, a fim de melhorar a
competitividade e atender as expectativas dos
clientes e demais partes interessadas.

Conclui-se que os empregados estdo mais
independentes para a realizagdo das tarefas,
aumentaram a capacidade de realizacdo. Esse
fator foi influenciado pela implantacdo das novas
ferramentas de gestdo e o nivel de
compartiihamento de informacdes. Assim, o
sistema de gestdo integrada trouxe contribuices
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significativas para a forca de trabalho, bem como
para a companhia.

Referéncias

BARDIN, L. Andlise de Conteiudo . Lisboa:
Edigbes 70, 1977.

. Andlise de contelido. Lisboa: edicbes
70, 1994,

CAMEIRAS, R. F. Sistemas Integrados de
Gestédo Perspectivas de Evolugdo e Questbes
Associadas. XIX ENEGEP, 1999.

CHIAVENATO, |. Introducdo a teoria geral da
administracdo . Rio de Janeiro: Campus, 2000.

DEBUS, M. (Org.). Manual para exceléncia em la
investigacibn  mediante  grupos  focales
Pennsylvania: University of Pennsylvania/ Applied
Communications Technology, Needham Porter
Novelli, 1988.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa
social . 5.ed. S&o Paulo: Atlas, 1999.

LIMA, S. M. V. (Org.). Mudanca organizacional
teoria e gestdo. Rio de Janeiro: FGV, 2003.

RAMOS, J. L. G. A inclusdo da pessoa
portadora de deficiéncia no mercado de
trabalho : um estudo comparativo de empresas em
Belo Horizonte — MG. Vigosa 2007.

SCHEIN, E. H. Guia de sobrevivéncia da cultura
corporativa . Tradugdo Ménica Braga. Rio de
Janeiro: J. Olympio, 1999.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de
pesquisa em administracdo. 8 ed. Sdo Paulo:
Atlas,2007.

ILINIC ¥

iy Lt Arminicares
b bting e Carrihia o

XII Encontro Latino Americano de Iniciacdo Cientifica e

VIII Encontro Latino Americano de Pés-Graduagdo — Universidade do Vale do Paraiba



