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Resumo- O estresse ocupacional produz efeitos negativos sobre a salde em funcéo do custo humano
para os trabalhadores e organiza¢c@es. O objetivo do estudo foi identificar a evolu¢do dos conceitos sobre
estresse ocupacional. O método aplicado foi bibliografico. Os resultados apontaram para a importancia de
definicdes sobre estresse, e a recomendacao sobre a utilizagcdo de inventarios. Concluiu-se em relacéo a
importéncia de estudos sobre estresse ocupacional por meio de investigacbes empiricas, sugerindo-se a
implementacdo de medidas que visem a diminuicao do estresse ocupacional com a melhora da qualidade

de vida dos trabalhadores .
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Introducéo

O termo estresse popularizou-se a partir de seu
uso na medicina, de maneira que as pessoas
conhecem e ndo deixam de uséa-lo em algum
momento e com 0s mais variados significados
(CODO, SORATO; VASQUES-MENEZES, 2004).

A utilizacdo do termo estresse tem sido
utilizado para expressar um fendmeno negativo
que ocorre no organismo e é denominado de
distresse. O distresse manifesta-se no sistema
nervoso como excitagdo, cansago, tensdo,
alteracdo do sono (INOCENTE, 2007)

Por outro lado, o estresse positivo, €
denominado de eustresse. O estresse positivo
formado pelo prefixo grego, eu-estresse
representa o estresse bom, sadio. O eustresse
leva a pessoa a resultados construtivos.

O tema estresse ocupacional tem merecido
especial atencdo nos dias atuais. O estresse
ocupacional gera um custo humano e
organizacional com conseqliéncias na saude do
trabalhador e na produtividade da organizacéo.
(TAMAYO; LIMA , SILVA, 2004).

O objetivo do estudo foi identificar a evolucéo
dos conceitos sobre estresse ocupacional.

Metodologia

O tipo de pesquisa foi bibliografica, realizada
por meio de uma revisdo dos artigos publicados no
Scielo (Scientific Eletronic Library Online) sobre
estresse ocupacional. Procedeu-se assim:

1) Selecionou-se os artigos que abordavam o
estresse ocupacional,
2) Analisou-se seus resultados e conclusées.

Revisdo da Literatura

O estresse no trabalho provoca reagbes fisicas e
emocionais quando as exigéncias excedem as
capacidades, 0s recursos ou as hecessidades do
trabalhador (INOCENTE, 2007).

Percebe-se que o estresse ocupacional, esta
diretamente ligado as reacbes fisicas e
emocionais do trabalhador.

Segundo Tamayo, Lima e Silva (2004) néo é
possivel afirmar, a priori, o nivel de estresse
gerado por um determinado trabalho, pois
depende da interacdo entre a tarefa as condi¢des
de execucdo e o trabalhador.

Para Inocente (2007) as participacbes dos
agentes estressantes lesivos derivadas do
trabalho podem afetar a saude do trabalhador.

Banov e Fidelis (2006) entendem o estresse
como doenca que vai se desenvolver ao longo do
tempo e comprometer o estado fisico, emocional e
comportamental do trabalhador.

Para Tamayo; Lima e Silva (2004) em relacao
ao estresse ocupacional, uma variavel importante
a ser analisada é a forma de enfrentamento do
estresse. O enfrentamento consiste nos esforcos
cognitivos e comportamentais para administrar as
exigéncias especificas internas e/ou externas que
sdo percebidas pelo trabalhador. Para a
superacdo do estresse, utiliza-se de recursos
pessoais de enfrentamento. As duas categorias de
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enfrentamentos s@o denominadas de: foco no
problema e foco nas emocdes.

O foco no problema consiste de tentativas de
lidar, da melhor forma possivel, com as exigéncias
da situag&o ou tentar mudar a fonte do estresse.

O foco nas emogbes sdo tentativas para
amenizar ou administrar os distdrbios emocionais
provocados pelas exigéncias.

O enfrentamento exige do trabalhador
habilidades de lidar com a situacao. Ainda, caso o
individuo ndo consiga, podera adotar como
estratégia de enfrentamento a negacdo. Pode
também, procurar o suporte social com amigos,
familiares, colegas de trabalho. O suporte social
ameniza o impacto dos fatores estressantes.

Resultados

Para a concretizacdo desta pesquisa analisou-
se 14 artigos publicados no Scielo a fim de
identificar as formas de abordagens do estresse
ocupacional e os principais resultados obtidos
pelos autores, resultando no seguinte:

1) Os conceitos apresentados sobre estresse
ocupacional sao de diferentes abordagens.

2) Recomenda-se a construcdo de
inventarios do estresse ocupacional especificos
para a populacdo pesquisada.

3) O estresse ocupacional tem relacdo com o
trabalho, pois causa sofrimento e adoecimento no
trabalhador,

4) O estresse ocupacional influencia a relagéo
familia-trabalho.

5) Alguns contextos de trabalho favorecem o
desenvolvimento do  estresse  ocupacional,
principalmente quando ocorre acidente de
trabalho.

6) A importancia de reconhecer 0 nexo entre
adoecimento do trabalhador e a sua situacéo de
trabalho.

7) Pesquisar sobre a percepcdo da influéncia
do trabalho no processo de adoecer do
trabalhador.

8) Utilizar de investigacbes empiricas em
organizagdes que promovam a qualidade de vida
dos trabalhadores.

10) Conhecer as estratégias de enfrentamento
utilizadas pelo trabalhador no seu ambiente de
trabalho.

9) Utilizar do suporte social como forma de
amenizar o estresse ocupacional.

10) Empregar programas de manejo de
estresse ocupacional nas organizacoes.

Discussao

Stacciarini e Troccoli (2001) estudaram uma
amostra de 33 enfermeiros do servico publico de
Brasilia. Observaram que, ndo existe clareza
entre 0s conceitos apresentados por diferentes
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autores sobre estresse. Os autores concluiram
qgue, o0s enfermeiros vivenciam estressores
diversos, relacionados aos fatores intrinsecos ao
trabalho, as relagbes no trabalho, aos papéis
estressores e a estrutura organizacional.

O estudo desenvolvido por  Stacciarini e
Troccoli (2000) consistiu na construgdo de um
inventario para mensurar o estresse ocupacional
em enfermeiros e funcionarios publicos do Distrito
Federal. O resultado foi a crenca de que a
construcdo de inventarios do estresse em
enfermeiros, deve ser considerada como uma
etapa importante para as futuras investigacdes
sobre estresse na enfermagem brasileira.

Murofuse, Abranches e Napoledo (2005)
realizaram uma pesquisa bibliografica  sobre
estresse e burnout em enfermeiros. Apontaram
gue embora haja consenso entre os estudiosos
sobre a existéncia do estresse e burnout, diversas
controvérsias estdo envolvidas. Ressaltam que as
teorias referem-se ao estresse como um
esgotamento que interfere na vida do individuo,
mas ndo necessariamente na relacdo com o
trabalho. E um processo que propicia ambas
situacdes e causa sofrimento e adoecimento.

Palacios, Duarte e Camara (2002) estudaram
caixas de agéncias bancdarias apés a analise do
processo de trabalho e concluiram que a diferenga
de caixa e as agressfes dos clientes representam
situacdes de sofrimento. Essas sdo situagfes
favorecidas pela organizacdo do trabalho, que
obrigam os caixas a evitarem as regras de
seguranca e imputa-lhes a culpa da diferenca.
Adicionalmente, ela ndo oferece suporte aos
caixas para responder apropriadamente as
demandas dos clientes.

Tamayo e Paschoal (2005) Investigaram
funcionarios de uma agéncia bancaria, a influéncia
da interferéncia familia-trabalho sobre o estresse
ocupacional. Os resultados indicaram que a
interferéncia familia-trabalho influencia o estresse
ocupacional, sendo que quanto maior o escore de
interferéncia maior o estresse. Sugere-se que a
interferéncia familia- trabalho interfira diretamente
no aparecimento de estressores organizacionais e
oriente cognicBes e afetos que influenciam a
percepcao das exigéncias como estressores.

Bucasio et. al. (2005) estudaram o estresse
ocupacional nos trabalhadores bancéarios quando
ocorre um acidente de trabalho. Concluiram que o
reconhecimento do transtorno no contexto do
trabalho bancéario € importante para orientar os
servigos de saude, administradores e profissionais
de recursos humanos a promover a sua prevencgao
com intervencfes na organizacéo do trabalho.

Glina, Rocha, Batista e Mendonca (2001),
afrmam sobre a importancia de reconhecer o
nexo entre adoecimento e situacdo do trabalho.
Afirmam que ndo é simples, uma vez que tal
processo € especifico para cada individuo,
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envolvendo sua histéria de vida e de trabalho.
Para estabelecer o nexo torna-se fundamental a
descricdo detalhada da situacdo de trabalho,
guanto ao ambiente, a organizagdo, e a percepgao
da influéncia do trabalho no processo de adoecer.

Isto posto, sugerem: capacitar os profissionais
de saude, reestruturar os sistemas de informacdes
em salde, envolver a vigilancia epidemiol6gica
com notificagdo dos casos com suspeita em
relacdo com o trabalho, independentemente da
caracterizacdo por parte da Previdéncia Social, e
criar acdes interinstitucionais e multidisciplinares
em saude mental e trabalho.

Barros e Nahas (2001) por meio de um estudo
epidemiolégico identificaram a prevaléncia entre
comportamentos de risco a saude, em
trabalhadores de indulstrias. Os resultados
indicaram a prevaléncia de abuso de bebidas
alcodlicas e inatividade fisica de lazer.

Rocha et. al. (2002) analisaram a jornada de
trabalno em dois ambientes com estresse
ambientais distintos. Os resultados apontaram, na
avaliacdo individual da resposta pressorica que
conforme o tipo de estresse ambiental indica ser
este um fator a ser considerado na avaliacdo da
pressdao arterial e, talvez, na génese da
hipertenséo arterial de operarios.

Murta e Troccoli (2004) promoveram a
intervencdo em estresse ocupacional em uma
amostra de 210 trabalhadores de um hospital com
24 secOes terapéuticas. O estudo revelou que a
intervencdo terapéutica produziu um impacto
positivo sobre a salde e recomenda a sua
aplicacdo em estudos futuros.

Murta (2006) avaliou um programa para reduzir
0 estresse ocupacional em funcionarios de uma
universidade. Concluiu que as intervencdes
produzem beneficios gerando mudancas nos
aspectos cognitivos e comportamentais.

Murta, Laros e Troccoli (2005) discutiram as
etapas de implementacdo e avaliacdo de
programas em manejo de estresse ocupacional
focados no individuo. Concluiram que a escolha
metodolégica devera ser aliada aos recursos e
limites do contexto de pesquisa, como aos
aspectos éticos e politicos inerentes a organizacéo
no qual o programa sera implementado ( Cano,
2002 apud Murta; Laros e Tréccolli 2005). Nao ha,
a priori, uma escolha metodolégica melhor do que
outra, mas sim escolhas mais ou menos viaveis
para determinados contextos concretos. As
perspectivas futuras em avaliacdo de programas
tendem para uma crescente integracdo de
estratégias qualitativas e quantitativas de
pesquisa. A triangulagdo de técnicas para a coleta
de dados, a conducdo de avaliacdo de processo
como complemento a avaliacdo de resultados e a
maior participacdo dos stakeholders durante seu
planejamento (FERNANDEZ-BALLESTEROS et.
al.,, 1998; LIPSEY; CORDRAY, 2000; NICHOLS,
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2002; POSOVAC; CAREY, 2003, apud MURTA,;
LAROS; TROCCOLLI 2005). Estas tendéncias se
incorporadas na avaliacdo de manejo do estresse
ocupacional, poderdo esclarecer a questdo
fundamental dos limites e possibilidades de efeitos
destes programas sobre a saude do trabalhador e
da organizacdo. Sendo a psicologia da saude
ocupacional uma area relativamente jovem de
aplicacdo da psicologia, sua consolidagcéo
necessitara de mais evidéncias empiricas acerca
dos efeitos de programas de manejo de estresse
ocupacional e suas Vvaridveis moderadoras.
Portanto, uma alianca entre os campos de
avaliacdo de programas e psicologia de saulde
ocupacional parece notadamente promissora,
tanto do ponto de vista académico, quanto pratico.
Figueroa et. al. (2001) apresentaram um
instrumento para avaliacdo de estressores
psicossociais no contexto do  emprego,
Concluiram  que, 0 instrumento mostrou
sensibilidade na avaliacdo do impacto de
estressores no trabalho, permitindo hierarquizar as
areas de origem dos acontecimentos estressantes.
Paschoal e Tamayo (2004) estudaram uma
amostra de 437 trabalhadores de diferentes
organizacdes. O objetivo foi construir e validar um
instrumento de estresse ocupacional a ser
utiizado em diversos ambientes de trabalho.
Concluiram que esta € uma alternativa para
investigacdes empiricas em trabalhos aplicados
em organizacdes, podendo orientar medidas que
visem a qualidade de vida dos trabalhadores.

Conclusao

Considerando que o objetivo deste estudo foi o
de identificar a evolucdo dos conceitos sobre
estresse ocupacional, conclui-se que:

1) O termo estresse foi explorado em:
enfermagem, caixas de agéncias bancarias,
trabalhadores de hospitais e Universidades;

2) O estresse como acidente de trabalho,
ainda ndo é comum, em razédo das dificuldades de
se estabelecer o nexo causal.

3) Embora o termo estresse popularizou-se a
partir do seu uso na medicina, os enfermeiros
pesquisados ndo tinham clareza entre os
conceitos de estresse.

4) Precisa-se ampliar as investigacbes das
relacdes entre o processo de adoecer e a situacao
do individuo no trabalho.

Enfim, estas séo as indica¢cdes de avanco nos
conceitos de estresse ocupacional e os caminhos
gue tendem a ser perseguidos.
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