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Resumo - Neste trabalho sera apresentado o resultado de um Diagndstico Organizacional realizado na
empresa Phonix — Servicos Aeronauticos Ltda. O diagndstico foi desenvolvido tomando como baseado nos
critérios de exceléncia do PNQ (Premio Nacional da Qualidade).

Apb6s os resultados do diagnéstico foi constatado que, a area com maior deficiéncia entre os
departamentos da empresa foi a de Gestédo de Pessoas, mais especificamente na motivacao.

A partir da identificacdo do problema, foi realizado um plano de melhoria organizacional voltado para
a area em questdo. O plano tem como objetivo, desenvolver uma forma para que a empresa possa tratar
seus empregados diferentemente do modelo que adota atualmente e assim, melhorar o bem-estar e a
produtividade dos funcionarios e, conseqiientemente, aumentar a sua produtividade.
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Area do Conhecimento: Gestdo de Pessoas

Introducéo

O mundo vem se tornando cada vez mais
globalizado e por conta disso, a concorréncia
também é crescente. Esta situacdo obriga as
empresas a adotarem uma postura mais eficiente
e eficaz. Em razéo disso, precisam organizar seus
sistemas de apoio (staff), controle e processos.

Neste contexto o estudo da motivagdo €&
fator de grande importancia para o sucesso das
empresas. Esse fator pode ser explicado, pois
todo capital depende da forca humana, por esse
motivo € necessario que todos empregados
estejam motivados. A motivacdo gera vantagens
para o funcionario e para o empregador. Para o
funcionario, a motivacao é um fator que resulta em
satisfacdo, ja para o empregador corresponde no
aumento do desempenho da qualidade.

Neste campo de estudo, este trabalho vem
desenvolver uma pesquisa sobre a motivacdo e
posteriormente a elaboragdo de um plano de
melhoria organizacional para a empresa Phoenix —

Servigos Aeronauticos LTDA, localizada na cidade
de Jacarei, Estado de S&o Paulo.

De forma geral no contexto organizacional
atual, as empresas vém descobrindo cada vez
mais a importancia de valorizar as pessoas, ou
seja, seus empregados e deixando o “fazer rapido”
com movimentos repetitivos para as maquinas. O
foco central de sucesso, no ramo empresarial,
ambiente que se torna cada vez mais competitivo,
passa ser a criatividade, e isso s6 acontecem de
forma eficiente, se a organizacdo possuir pessoas
competentes e também motivadas. Nesse sentido,
o grande desafio das empresas na atualidade esta
centrado em como tornar e manter pessoas
motivadas na empresa. E como ja mencionado, é
objeto de estudo deste trabalho.

Metodologia
Problema de Pesquisa

Quais sdo os fatores considerados
motivacionais pela forca de trabalho da
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empresa Phoenix — Servicos Aeronauticos -
LTDA?

Tipos de Pesquisa

Para o desenvolvimento deste trabalho
guanto aos fins foi utilizada a pesquisa aplicada,
que segundo Vergara (2007, pag. 46, 47) “consiste
em levantar dados para serem aplicados na
resolucdo de um problema proposto”.

Quanto aos meios foram utilizadas as
pesquisas de campo, bibliograficas e estudo de
caso. Segundo Vergara (2007, pag. 46, 47)
“Pesquisa de campo é a investigacdo realizada no
local onde ocorre o fendmeno (local da pesquisa)”.

“Pesquisa bibliogréafica é o estudo baseado
em material publicado em livros, revistas, jornais,
redes eletrdnicas”. Neste caso foram utilizadas
pesquisas de livros e redes eletrbnicas sobre a
Gestao de Pessoas.

Segundo Vergara (2007, pag. 46, 47)
“Estudo de Caso é o estudo desenvolvido a uma
unidade especifica”, neste caso para a Empresa
Phoenix — Servigos Aeronauticos - LTDA.

Selecéo dos Sujeitos

A pesquisa foi realizada com os
funcionarios da area de producao da organizacao.

Local da Coleta de Dados

O local utilizado para a coleta de dados foi
a empresa Phoenix — Servicos Aeronauticos
LTDA.

Neste trabalho foram utilizados dois tipos
de coletas de dados, sendo eles a entrevista e 0
questionario.

A entrevista foi realizada através dos
critérios de exceléncia do Prémio Nacional da

Qualidade — PNQ, para diagnosticar o
problema a ser estudado.

E questionario que foi elaborado para
medir o nivel da motivacdo dos funcionarios de
uma area especifica da organizacao.

Entrevista

A entrevista foi realizada na empresa,
respondida pelo dono e alguns funcionarios.
Conforme ja dito no paragrafo anterior, através
dos critérios de exceléncia do PNQ.

Questionario

No questionario realizado com os funcionarios
da area de producdo da empresa, foram
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acordo com a opinido de cada um.
Topicos utilizados no questionario:
* Contribuir com a empresa ou a

comunidade em trabalhos voluntarios.
e Ter liberdade para tirar davidas sem

repressdo dos assuntos pertinentes a

empresa.

* Aprender e expor novas idéias para
melhorar 0s processos de producao

sem receio de ser punido.

* Receber uma remuneracdo adequada a

sua fungéo.

» Ter o respeito de todos e sentir-se

valioso.
» Sentir avanco na carreira profissional.
e Trabalhar em um ambiente amigavel,
alegre e com energia positiva.
* Sentir confianga na organizagdo, no
lider e nos colegas.

* Ser recompensado (a) pelo que € e nao

somentepelo que faz.
e Participar do planejamento de
producéo da sua area de trabalho.

Prémio Nacional da Qualidade — PNQ
O que é 0 PNQ?

O Programa Nacional de Qualidade tem como
foco principal, o estimulo a qualidade da gestéo.

E um reconhecimento a exceléncia na
gestdo das organizaces sediadas no Brasil.

Encarada como uma necessidade na
conquista de mercado, a qualidade tornou-se, nos
Ultimos anos, o grande diferencial das
organizacdes que buscam manterem-se
competitivas.

Para avaliar seu sistema de gestdo e a
exceléncia em seus produtos e servicos,
empresas brasileiras estdo, cada vez mais,
aplicando critérios que visam a organizagdo como
um todo. Neste sentido, o Prémio Nacional da
Qualidade, busca promover o entendimento dos
requisitos para alcancar a exceléncia do
desempenho e troca de informacdes sobre
métodos e sistemas de gestéo.
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Resultado da pesquisa
A Tabela 1 mostra o resultado obtido

através do diagnostico desenvolvido na Phoenix,
baseado nos oito Critérios de Exceléncia do PNQ.

Tabela 1 - Critérios de Exceléncia do PNQ

Critérios Ponto Pontos
maximo obtidos
e Lideranca 90
e Estratégias e 85
Planos
¢ Clientes 60
e Sociedade 100 60
¢ Informacdes e 60
Conhecimentos
¢ Pessoas 40
¢ Processos 100
¢ Resultados 60
Resultados

E dificil mensurar o nivel de motivacéo de
pessoas em uma empresa, considerando que é
um fator intrinseco, mas com a dinamizagéo deste
projeto espera-se obter junto a organizacao:

- Reducdo da rotatividade dos
empregados; - Melhoria do ambiente interno
(clima organizacional);

- Melhoria da qualidade de processos e
produtos;

- Melhoria da competitividade no mercado
a partir do incremento da qualidade e reducéo de
custos em médio prazo.

A percentagem de reducdo de custos
devera ser determinada como meta, a ser definida
pela direcdo da empresa, que possui acesso aos
dados financeiros da mesma.

Conclusao

A empresa Phoenix — Servicos Aeronauticos
LTDA, localizada na cidade de Jacarei, Estado de
S&o Paulo foi criada no ano de 2006 para atender
a Embraer na constru¢do de bombas inertes (sem
cargas explosivas) dos avides Tucanos. Com
sucesso desse projeto, a empresa passou também
atuar na fabricacdo de artefatos bélicos para a
Marinha do Brasil. Atualmente a Phoenix oferece
uma gama de produtos e desenvolve projetos
relacionados ao setor aeronautico e bélico, sendo
uma organizacdo bastante competitiva no
mercado.

Para a manutencéo e crescimento da sua
competitividade no mercado, €é de grande
importancia o investimento, além de produtos e
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processos, também em  pessoas, mais
especificamente em motivagao, pois funcionarios
mais motivados aumentam seu nivel de
produtividade, tornando mais eficientes, gerando
assim maiores lucros para a empresa. Fator que
apresentou maior deficiéncia de acordo com a
pesquisa realizada segundo os critérios do PNQ —
Prémio Nacional da Qualidade.

A partir do desenvolvimento da pesquisa
de campo e também de uma fundamentagéo
tedrica bem alicercada, foi desenvolvido um plano
de melhoria para a empresa na area de Gestéo de
pessoas, com foco na motivagéo. O plano consiste
em acdes de reconhecimento e bonificacfes aos
funcionarios, trabalhos a partir de videos de
palestras motivacionais, desenvolvimento de
dindmicas em grupo, criacdo do projeto “Boa
Idéia”, confraternizag@es, reunides entre o lider e
os funcionérios, bem como formacédo de equipes
de trabalho.

O resultado esperado a partir deste estudo
e consequente dinamizacdo sdao de que a
empresa obtenha um maior rendimento em seus
processos, gerados a partir do aumento da alta
estima dos funcionarios, do interesse sobre seu
trabalho, desenvolvimento do espirito de equipe,
que gerard maior satisfacdo tanto para o
funcionario como para o empregador, pois 0
resultado final sera o aumento da qualidade dos
produtos e processos da organizagao.

Assim tornando a organizacdo cada vez
mais competitiva no mercado e fazendo com que
ela conquiste um espaco cada vez maior no seu
setor de atuacéo.

De acordo com o tempo disponivel para a
realizacdo deste estudo, ndo foi possivel a
aplicagdo do mesmo junto a empresa. Ele sera
disponibilizado para a organizacdo para que se
torne efetivo (aplicacdo), os resultados sejam
medidos, analisados e ajustados.
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