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Resumo- O presente texto € resultado da experiéncia na condigdo de estagiarios (as) e também de
profissionais do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) no municipio de Campina Grande-PB,
particularmente, no bairro do Jeremias. Nossa pesquisa teve como objetivo analisar in loco o perfil do CRAS
localizado no municipio de Campina Grande-PB no bairro do Jeremias. A partir dos dados coletados,
evidenciou-se a precarizagdo da estrutura fisica do CRAS e a necessidade de um maior investimento em
redes de comunicagdo e tecnologia no mesmo. Constatou-se também a relagao interdisciplinar entre os
seus profissionais. A metodologia adotada consistiu em pesquisa bibliografica, documental e de campo.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social, Centro de Referéncia de Assisténcia Social, Protecéo
Social Basica.
Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas — Servico Social

Introducéo

A presente pesquisa resulta da vivéncia no
campo de Estagio e da experiéncia profissional
no ambito do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social no bairro do Jeremias no municipio de
Campina Grande-PB

A importancia desta pesquisa evidencia-se
pela falta de conhecimento de muitos cidad&os,
profissionais e familias que nao sabem para que
serve o0 CRAS.

Deste modo, através de nossas analises,
buscaremos contribuir para o conhecimento deste
instrumento de protecéo social basica de extrema
importancia para o acompanhamento das familias
em situacdo de vulnerabilidade social, como
viabilizador de direitos.

Metodologia

O método que nos permitiu abordar a
realidade foi o critico-dialético, por meio dos
estudos bibliogréafico, documental e pesquisa de
campo, constituindo-se o universo da pesquisa de
cinco Centros de Referéncia de Assisténcia
Social, cuja amostra privilegiou um CRAS,
localizado no bairro do Jeremias no municipio de
Campina Grande - PB. O levantamento de dados
foi realizado junto a instituicdo citada no municipio
mencionado, no periodo de abril a julho de 2008.
Os dados receberam anélises quantitativas e
qualitativas.

Resultados

Tendo em vista que os CRAS devem instalar-
se em areas com familias em situacdo de
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vulnerabilidade social, inicialmente, faz-se
necessario tracar as principais caracteristicas do
bairro onde esta instalado o nosso objeto de
estudo.

O bairro do Jeremias abrange uma
populacdo de 11.468 habitantes, destes, 5.570
sdo homens e 5.898 sdo mulheres (segundo o
censo 2000 do IBGE), dos quais 1.157 sé&o
criancas de zero a quatro anos, 1.196 sé&o
criancas de 5 a 9 anos, 1.272 sado pré-
adolescentes entre 10 e 14 anos, 1.297 estéo
entre 15 a 19 anos e 1.154 entre 20 a 24 anos,
isto é, a maioria da populacdo € composta por
jovens. A populacdo alfabetizada é de 7.754
habitantes.

Com relacdo ao saneamento basico, a
maioria das residéncias possui esgotamento
sanitario e 97,8% possuem banheiro sanitario.
Em relagdo a habitacdo, em sua grande maioria
as casas sdo proprias’.

A coleta de lixo é feita por caminhdes de lixo
e apenas uma pequena parte da populagdo
deposita o lixo em terreno baldio, tendo em vista
gue o caminhdo passa apenas has principais ruas
do bairro. Apenas as principais ruas possuem
iluminacdo publica e, quanto a seguranca, O
Jeremias ndo possui nenhum posto policial e nem
patrulha escolar, no entanto, ha uma ronda
realizada diariamente pelo Batalhdo de Choque
da Policia Militar, salientando que este é
considerado um dos bairros com maior indice de
criminalidade na cidade de Campina Grande. No
que diz respeito as ruas, em torno de 80% sao
calcadas ou asfaltadas, enquanto apenas duas
linhas dnibus transitam no bairro.

O comércio predominante no bairro se
concentra na Feirinha do Jeremias, nesta vende-
se confecc¢des, calcados, aviamentos etc.O bairro
nao oferece nenhum tipo de lazer, tendo em vista,
gue o mesmo ndo possui quadras de esportes,
pracas, etc.

Na cidade de Campina Grande - PB
encontram-se instalados cinco CRAS, localizados
nos bairros de Nova Brasilia, Jeremias,
Catingueira, Ramadinha | e Catolé, considerados
areas de maior concentracdo de familias em
vulnerabilidade social. Deteremo-nos ao CRAS do
Jeremias.

O CRAS em sua estrutura fisica comporta
uma sala de recepcdo, uma do Servico Social,
uma para a Psicologia e outra destinada a
coordenacéo, contando ainda com cozinha, dois
banheiros e uma sala para reunides e cursos
profissionalizantes. Diante do exposto,
constatamos que o Centro de Referéncia de
Referéncia de Assisténcia Social em sua

! Dados cedidos pela Secretaria de Planejamento
(SEPLAN) da cidade de Campina Grande.
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estrutura fisica ndo atende o que esta proposto
no Guia de OrientacBes Técnicas- SUAS- n°. 1 de
Protecdo Social Béasica, tendo em vista que néo
h& facilidade no acesso de Pessoas Portadoras
de Deficiéncia Fisica, nem ha Redes de
Informacdo em funcionamento adequado, ja que
0S mesmos ndo se encontram em bom estado, o
que dificulta a eficacia dos servigos.

Esta Instituicdo atende os bairros do Araxa,
Cuités, Jardim Continental, Monte Santo,
Palmeira, Promora e Rosa Mistica, atuando com
grupos de mulheres, gestantes, idosos e criancas,
através de palestras soécio-educativas com
teméticas variadas, tais como: sexualidade,
violéncia, drogas e outros temas sugeridos pelos
grupos, cursos profissionalizantes, visitas
domiciliares, encaminhamentos e uma primeira
escuta no atendimento psicologico.

Dentre os cursos oferecidos, destacam-se 0s
de mosaico, pintura vasada em tecido,
cabeleireiro, biscuit, informatica, bordado, pintura
de parede, texturizacdo de parede, secretariado,
recepcionista, telefonista, manicure e
telemarketing, sendo todos ministrados por
profissionais qualificados.

Atualmente a Equipe Técnica do CRAS
conta com trés Assistentes Sociais, trés
Psicologas e seis estagiarios de Servico Social,
contando com mais quatro membros da Equipe
de Apoio.

No tocante a estrutura organizacional, o
CRAS possui uma Coordenacdo (Assistente
Social), todavia cada técnico (Assistente Social e
Psicéloga) possui uma atribuicdo no ambito da
sua profissao.

A concepcdo de politica desta instituicdo
estd de acordo com a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), tendo em vista que a
politica deste CRAS defende o acesso e a
garantia de direitos.

Dos grupos atendidos pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, no que diz
respeito a sua classe, consitui-se de baixa-renda
e, no que se refere a categoria profissional,
oferecem sua mao-de-obra de modo informal,
contribuindo para o fortalecimento do trabalho
informal.

Segundo Nogueira e Mioto (s.d., p. 6-7),
a interdisciplinaridade é compreendida como um
processo de desenvolvimento de uma postura
profissional que viabilize um olhar ampliado das
especificidades que se conjugam no ambito das
profissGes através de equipes multiprofissionais,
visando integrar saberes e praticas voltadas a
construcdo de novas possibilidades.

No ambito do CRAS, quanto a
interdisciplinaridade, faz-se presente na dindmica
institucional, na qual apesar de possuir uma
organizacdo hierarquica, ha um planejamento em
conjunto com a equipe.
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A prética do Assistente Social é realizada por
meio da rede de atendimento junto a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) e
parcerias, onde as familias cadastradas ou nao
cadastradas no CRAS tém acesso a esses
servigos, que sao concretizados através de visitas
domiciliares, reuniBes institucionais, reunifes
sécio-educativas nas comunidades atendidas
pela instituicao, encaminhamentos e
acompanhamentos, acoes comunitarias,
articulacbes e fortalecimento de redes e grupos
sociais e a implementacdo das acles de
capacitacao e insercao produtiva.

Discussao

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social
foi criado no intuito de oferecer servicos e acdes
de apoio as familias e individuos na garantia de
seus direitos de cidadania com destaque no
direito & convivéncia familiar e comunitaria,
servicos continuados de acompanhamento social,
seus representantes, protecdo social pro-ativa,
visita as familias em situacdes de risco, acolhida
para recepc¢ao, escuta, orientacao e referéncia.

O CRAS deve ser acessivel para pessoas
com deficiéncia e idosos, deve possuir identidade
visual propria, além disso, deve ser co-financiado
pela Unido e possuir placa padrdo na frente do
prédio da instituicdo. No entanto, nossos estudos
mostraram que ha alguns limites que impedem a
garantia do preconizado na legislacao, ja que a
estrutura fisica por ser precarizada, ndo oferece
facilidade de acesso as pessoas portadoras de
deficiéncia.

Em nossa pesquisa verificamos que o bairro
nao oferece nenhum meio de lazer, o que dificulta
a socializacdo dos individuos daquele bairro e
favorece a ociosidade e, deste modo, o CRAS
torna-se um instrumento estratégico para a
socializagéo e usufruto dos direitos por parte das
familias.

De acordo com a Norma Operacional Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB/SUAS (2005), cada municipio deve
identificar o(s) territério(s) de vulnerabilidade
social e nele(s) implantar o CRAS, de forma a
aproximar 0s servicos dos usudrios. Deve ser
instalado préximo ao local de maior concentragcédo
das familias em situacao de vulnerabilidade e,
nesse aspecto, pudemos verificar que a
localizagdo do CRAS no bairro esta condizente
com o proposto pela legislacdo, tendo em vista
gue 0 mesmo se encontra em um lugar de facil
localizagdo, tendo ainda como referéncia a feira
do bairro, bastante conhecida pelos moradores.

A partir de nossa observacao da relacdo entre
0 publico e a instituicdo, observamos que as
aclGes se constiutuem como politica publica e
interferem na  convivéncia  soécio-familiar,
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contribuindo para combater a vulnerabilidade
social deste publico.

A interdisciplinaridade constitui-se de grande
importédncia no admbito do CRAS e, em nosso
estudo pudemos observar que ha uma interacéo
entre os profissionais da instituicdo, o que
favorece a dindmica das reunides e a troca de
conhecimento e de experiéncia entre 0s mesmos.

Concluséao

Os resultados desta pesquisa tornam
evidente que ha muitos desafios a serem
enfrentados no que diz respeito a concretizacéo
dos servicos de Protecdo Social Basica, diante de
um contexto de ajuste fiscal em que se priorizam
0s gastos com as politicas econdmicas em
detrimento das politicas de prevencéo.

Faz-se importante destacar, ainda, que a
falta de investimentos no ambito das politicas de
prevencao, isto é, das politicas de protecédo
social, favorece a incipiéncia dos servigos
prestados, devido a falta de condi¢cdes que
favorecam o seu desvelamento. Além disso, a
insuficiéncia, no tocante a infra-estrutura do
CRAS do bairro do Jeremias, constitui-se em um
fator que impossibilita a qualidade dos servigcos
prestados.
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