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RESUMO- Em todos os segmentos das organizacdes existentes, a falta de produtividade, comprometimento
e 0 ndo desempenho das atividades diarias por parte de alguns individuos em qualquer que seja o ramo ou
tipo de organizacdo e capacidade de atingir metas esta diretamente relacionada com a eficiéncia e eficacia
do desempenho de cada funcao atribuida. Com base em pesquisas tedricas, € entdo necessario tomar
providéncias para que as pessoas ao exercerem suas funcdes sejam melhores naquilo que executam,
desenvolvendo o Gerenciamento da Rotina. Este artigo analisa a importancia dos principais sistemas deste
gerenciamento, aplicando sua metodologia para conducdo de a¢bes de melhoria de processos produtivos.
Um dos principais objetivos definidos do Gerenciamento da Rotina é o de criar um bom sistema de
padronizacdo montado na empresa e que sirva como referéncia para seu gerenciamento, estabelecendo a
manutenc¢do e a melhoria dos padrées de qualidade, de processo, de procedimentos-padrdo, de operacdes
e condicbes reais de planejar estrategicamente sua empresa para o futuro. Planejar estrategicamente
implica em direcionar meios de acdo que possibilitem o andamento total e continuo de todo processo
envolvido. O programa de manutencao é fundamentado no ciclo PDCA (Plan-Planejamento, Do-Execucao,
Check-Verificacdo, Action-Agir Corretivamente).
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Area do Conhecimento: Engenharia de produco.

Introdugéo garantam uma vantagem competitiva para as
organizacées. Uma maneira de se investigar de
gue forma estes novos sistemas de producdo séo
aplicados e quais sdo suas principais
caracteristicas, € estuda-los através das
atividades de planejamento e controle da
producéo.

As industrias tem sido muito estimuladas

As empresas vém presenciando, nos
Ultimos anos, aumentos crescentes no grau de
exigéncias do mercado consumidor e também no
nivel de competitividade dos comércios interno e
externo. A falta de produtividade,
comprometimento e o ndo desempenho das

atividades diarias por parte de alguns individuos
em qualquer que seja o ramo ou tipo de
organizacdo e capacidade de atingir metas esta
diretamente relacionada com a eficiéncia e
eficacia do desempenho de cada fungéo atribuida.
Em busca desse objetivo, vive-se entdo, um
processo de redescoberta da manufatura, como
meio de se obter a vantagem competitiva
pretendida em relacdo aos concorrentes. Busca-se
encontrar sistemas e filosofias de manufatura que
sejam adequados a esta nova realidade e

para tornar seus processos mais eficientes, em
virtude das mudancas ocorridas no seu setor
produtivo no que tange a modernizacao de seus
processos de producdo, melhoria da qualidade de
seus produtos e racionalizacdo administrativa. Um
dos principais objetivos definidos do
Gerenciamento da Rotina € o de criar um bom
sistema de padronizacdo montado na empresa e
gque sirva como referéncia para  seu
gerenciamento, estabelecendo a manutencéo e a
melhoria dos padrdes de qualidade, de processo,
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de procedimentos-padrdo, de operacdes e
condicdes reais de planejar estrategicamente sua
empresa para o futuro. Planejar estrategicamente
implica em direcionar meios de acdo que
possibilitem o andamento total e continuo de todo
processo envolvido. O programa de manutencéo é
fundamentado no ciclo PDCA, composto por
quatro fases basicas: Planejar, Executar, Verificar
e Atuar corretivamente. Diante deste contexto,
este artigo analisa a importancia dos principais
sistemas do gerenciamento de rotina
fundamentados no PDCA, aplicando sua
metodologia para conducao de a¢cdes de melhoria
dos processos produtivos.

Metodologia

Este trabalho estd baseado na andlise de
evidéncias objetivas decorrentes da execucéo das
diversas atividades que compfe o sistema de
gerenciamento da rotina de uma organizacdo. A
avaliacdo realizada a partir da verificacdo das
funcgBes basicas de cada atividade do sistema e do
conjunto de caracteristicas desejadas para as
evidéncias objetivas da utilizag&do do sistema.

O processo de avaliagdo € conduzido a
partir da analise de evidéncias objetivas
resultantes do uso do sistema de gerenciamento
da rotina. Estas evidéncias correspondem aos
resultados decorrentes da execu¢do do conjunto
de atividades do sistema e foram definidas a partir
do desdobramento das suas funcgdes.

A avaliacdo permite uma comparacdo
direta do nivel de desempenho gerencial entre
unidades de mesma natureza.

O procedimento de avaliagdo parte da
premissa de que ndo basta verificar a presenca
dos meios, e sim avaliar sua capacidade de
contribuir e potencializar os resultados desejados
pela organizacdo, e por suas unidades, a partir do
nivel de cumprimento das funcdes para as quais
elas foram estabelecidas.

O diagnéstico do gerenciamento da rotina
€ um produto aplicavel a organizacdes de
qualquer natureza, publicas e privadas, que
apresentem resultados insatisfatérios em funcdes
de uma baixa eficiéncia no desempenho de suas
funcBes operacionais, além dos ganhos reais de
gualidade, custo e produtividade.

Resultados

Quanto mais se sobe na hierarquia
mais se pratica tanto o “Gerenciamento pelas
Diretrizes” como o “Gerenciamento da Rotina”
de forma interfuncional.

Finalmente, poderiamos definir 0
“Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia-
Dia” como “as agles e verificagfes diarias
conduzidas para que cada pessoa possa
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assumir as responsabilidades no cumprimento
das obrigacdes conferidas a cada individuo e a
cada organizacédo”.

O Gerenciamento da Rotina é a base
da administracdo da empresa, devendo ser
conduzido com o maximo cuidado, dedicacao,
prioridade, autonomia e responsabilidade.

Melhoria

Rotina

e

Diariamente Mensalmente

Figura 1: Manutencéo da rotina fundamentada no
PDCA

Gerenciar é o ato de buscar as causas
(meios) da impossibilidade de se atingir uma
meta (Fim), estabelecer contramedidas,
montar um plano de acéo, atuar e padronizar
em caso de sucesso.

v Onde estéa sua autoridade e
responsabilidade;

Itens de verificacéo;

Itens de controle;

Etapas;

AN

Meios Fins

Autoridadﬂ Responsabilidadﬂ
‘.‘J. METAS I

Itens de

Verificacdo

Itens de
Controle

MaFéria Pessoas ProcedimenhuL ;
Prima Resultado
———— ]
\ Processo = ¥
NS
Produtividade
Informagies M.A  Equipamentos Qualidade
—_— Custo
Entrega
Cumprimento das Rotinas Seguranca, Meio
Dperacionais Ambiente
Moral/ Pessoas

Figura 2: Etapas do gerenciamento de rotina dos

processos produtivos.
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Discussao

Para um eficiente sistema de gerenciamento
de rotina dos processos produtivos € preciso
seguir algumas etapas padronizadas, conforme os
itens abaixo:

1. Mapear a area, entendendo o Resultados
de cada Etapa de Processo.

2. Definir as Rotinas prioritarias. (Processo /
Funcéo)

3. Definir itens de Controle e Verificagao.

4. Identificacdo das Habilidades e
Conhecimentos requeridos para cada
Atividade/Funcéao.

5. Padronizar Rotinas Criticas da Operacao.

6. Definir forma de Acompanhamento dos
Resultados/Rotinas Critica.

Todas as organizacdes envolvidas deveréo
aplicar o Ciclo PDCA para desenvolver o
planejamento e o controle das atividades, no
intuito de atingir metas, buscar sempre a melhoria
dos processos e melhor desempenho do
Gerenciamento das rotinas diarias. A utilizagédo do
Ciclo PDCA promove o aprendizado continuo de
todas as pessoas envolvidas na organizacdo em
gue esta inserida para execu¢do dos processos.
Isto repercute positivamente na tomada de
decisdo da parte do gestor, pois favorece a
obtencdo de informac8es oportunas e confiaveis
durante a execuc¢édo de todas as atividades.

Portanto, ao se enfrentar dificuldades nas
execucdes das atividades diarias, devemos
imediatamente:

e Identificar o problema (PLAN): coletar

dados e definir plano de acéo.

 Por em pratica o plano de acédo (DO):

resolver o problema.

» Verificar e analisar os resultados obtidos

(CHECK).

» Refletir sobre as causas dos desvios e

tomar as acdes corretivas (ACT).

E preciso lembrar sempre que a melhoria
continua corre quanto mais “rodado” for o Ciclo
PDCA. Além disso, a melhoria continua otimiza a
execucao dos processos, possibilita a reducédo de
custos e 0 aumento da produtividade.

Concluséao

O Gerenciamento da Rotina do Trabalho
poderia ser definido como as agbes e
verificagdes diarias conduzidas para que cada
pessoa possa assumir as responsabilidades
no cumprimento das obrigacdes conferidas a
cada individuo e a cada organizacao.
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O Gerenciamento da Rotina é & base da
administracdo da empresa, devendo ser
conduzido com o maximo cuidado, dedicacéo,
prioridade, autonomia e responsabilidade.

A aplicagdo do Ciclo PDCA a todas as
atividades diarias leva ao aperfeicoamento e
ajustamento do caminho que o empreendimento
deve seguir.

Mesmo 0s processos considerados
satisfatorios sédo passiveis de melhorias: 0 mundo
evolui constantemente.

A introducdo de melhorias gradativas e
continuas aos processos so tende a agregar maior
valor aos resultados e a assegurar maior
satisfacdo das Organizacdes.
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