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Resumo- O turismo, segundo alguns pesquisadores e economistas, € uma atividade econémica que atrai
investimentos além de gerar muitos empregos. O crescimento da Hotelaria na cidade de Sdo José dos
Campos, Regido do Vale do Paraiba em Sdo Paulo, acontece, principalmente, por influéncia do turismo de
negécios jA que agrega um grande nimero de inddstrias nacionais e internacionais e tem sua imagem
associada a desenvolvimento tecnologico (Embraer e INPE), além de sua infra-estrutura: saneamento,
qualidade de vida e acessibilidade: rodovias, aeroporto (passageiro e carga). Sua localizacéo é privilegiada,
proxima as cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro (metropoles brasileiras) e proximidade aos portos de Sao

Sebastido e Santos.

Palavras-chave: Hotelaria, turismo de negécios, infra-estrutura de hospitalidade.

Area do Conhecimento:
Introducéo

O turismo, segundo diversos economistas e
pesquisadores, € a atividade econfmica que mais
produz receita em todo o mundo, um mercado que
o Brasil, apesar de seu enorme potencial (cultura,
paisagem, culinaria, etc.), praticamente ignora.
Deixando de estimular o turismo, o Pais perde
uma fonte de renda com inigualavel capacidade de
distribuir-se entre a populacao, pois a riqueza fica
no ponto turistico e impulsiona negécios, dos mais
modestos aos mais sofisticados, além de gerar
empregos.

Entretanto, sé a observacdo do seu impacto na
economia nao basta para explicar e conter toda a
complexa e multipla importancia na sociedade sob
o rotulo “econdmico”. Pelo contrario, o turismo é
eminentemente um “fendbmeno social” que, ao
originar toda uma série de atividades, como
transporte, alojamento, recreacdo e outras, as faz
gerar outra série de efeitos sob 0 meio ambiente
em que se desenvolve e que pode ser de carater
econdmico, social, cultural e até ecoldgico.

Para que o efeito multiplicador do turismo sob a
economia alcance bons resultados, antes de
qgualquer coisa € preciso planejar e/ou implantar
uma infra-estrutura adequada, que atenda a
demanda com qualidade. A infra-estrutura basica
gque o turismo utiliza, em primeira instancia,
provém da infra-estrutura basica urbana regulada
pelo Estado, sendo ela: vias de comunicacdo
(transporte e tecnologia), saneamento, e outros.

Com o objetivo de enfocar como o turismo
interfere na paisagem urbana, colocamos em
analise os dados que revelam o crescimento do
nimero de estabelecimentos hoteleiros nos
Ultimos anos (de 1990 a 2008), para demonstrar
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como o turismo de negécios vem crescendo na
regido de sdo José dos Campos, ao mesmo tempo
em que se faz necessario tracar um paralelo com
0 numero de crescimento de inddstrias, comércio
e servigos, para tentar justificar o porqué do
crescimento hoteleiro para executivos. Vale
ressaltar também que, S&o José dos Campos
torna-se a principal infra-estrutura hoteleira da
Regido do Vale do Paraiba, principalmente aos
finais de semana (quando a taxa de ocupacao
para turismo de negécios é praticamente nula),
suprindo a demanda do turismo de lazer, religioso,
cultural e ecoturismo (Taubaté, Aparecida, Cunha
e Sao Francisco Xavier, respectivamente).

Sao José dos Campos e o turismo de negocios:

Sdo muitas as condicbes que fazem de uma
cidade um lugar propicio para os negécios, sendo
gque a localizacdo privilegiada marca pontos
importantes. Localizada na via Dutra, o principal
eixo econbmico da América Latina, que liga os
estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro, se coloca
de facil acesso ao litoral Norte e a serra da
Mantiqueira. Neste caso esta a curta distancia dos
portos de Sdo Sebastido e Santos e a curta
distdncia do Aeroporto internacional de Guarulhos,
além do que possui um aeroporto proprio, que
juntamente com o de Confins em Belo horizonte,
serdo o0s primeiros a operar no novo conceito do
aeroporto-industria concebido pela Infraero.

Conforme aponta o indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), Sdo José dos Campos
esta entre as 25 cidades do pais com melhores
condicdes para se viver e também segundo a
Revista Exame, estd entre as dez melhores
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cidades do Brasil para se fazer negdcios, fato esse
gue se ressalta em funcdo do desenvolvimento
tecnolégico que se procede com crescimento das
inddstrias, do comércio e dos servigos.

Atrds dessa movimentagdo temos o setor
hoteleiro, que vem se intensificando, para suprir a
demanda do turismo de negodcios, na qual temos
como principal indicador o setor industrial,
caracteristica marcante do municipio, que €
responsavel por 68,57% de sua atividade
econdbmica. Emprega aproximadamente 63.000
pessoas, em 702 industrias. Entre as principais
indUstrias instaladas no municipio estdo a
Embraer, General Motors, Ericsson, Johnson &
Johnson, Kodak, Monsanto, Panasonic, Hitachi,
Johnson Controls,. Avibras, Tecsat, Solectron,
Kanebo, Philips, Eaton, Bundy e Refinaria de
Petroleo Henrique Lage/Petrobras.

Estas grandes empresas sao responsaveis
pelo municipio ser o primeiro do interior do Estado
de S&o Paulo na arrecadacéo do ICMS.

Nos Ultimos oito anos, segundo dados da
Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente de
Sao José dos Campos, 0 maior crescimento se
deu entre as indUstrias de produtos alimenticios.

Tabela 1 — Populacédo Econ. Ativa — Ramo de Atividade

Item Estilo

IndUstrias 24,1%
Comeércio 15,1%
Servico Publico 11,8%
Servico Privado 39,5%

Outros 9,6
Fonte: SEADE 1997 — Pesqg.de Emprego — Desemprego
(PED) — SJ em dados 1998
Obs.: erro por aproximacao desprezivel

Os dados indicados na Tabela 2 apresentam,
estatisticamente, o turismo de S&o José dos
Campos, nos anos de 2000 e no bhiénio 2007-
2008. Os dados da respectiva tabela
correspondem as pesquisas do Comtur -
Conselho Municipal de Turismo (ano de 2000) e
levantamento de dados elaborado pelos autores,
através de pesquisa de campo (ano de 2007 e
2008).

Tabela 2 — Motivo da viagem a Cidade
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E visivel o crescimento do turismo de negécios,
o qual demanda por uma infra-estrutura de
hospitalidade (acomodagéo, transporte e
alimentacgdo) especializados e diversificados.

O motivo da vinda destes turistas também
apresenta um consideravel crescimento,
principalmente para a viagem de negoécios e
eventos, conforme tabela a seguir:

Tabela 3 — Motivo da vinda/visita/h6spedes/clientes

2000 2007 a
2008

49,9% 63%

20,9% 38%
9,3% 12%
8,8% 11%
5,7% 15%

Convencdes / Eventos 5,4% 21%
Fonte: Comtur — Conselho Municipal de Turismo — 2000
Pesquisa de campo dos autores (2007-2008)

Motivo da vinda

Negdcios/vendas
Reunibes/projetos

Assisténcia técnica/empresas
Treinamento

Negdcios particulares

Quanto a procedéncia dos visitantes, verifica-
se que a origem destino ndo sofreu muita
alteracdo desde o ano de 2000. Desta forma, é
necessario pensar, também, na melhoria de
acessibilidade a cidade, analisando esta tabela 4,
gue mostra claramente de “onde” vem o0s
visitantes temporarios. Pensar no conforto da
acessibilidade deste publico é pensar no
desenvolvimento da hospitalidade, conceito que se
insere no planejamento urbano enquanto busca da
qualidade de vida saudavel, ndo s6 para os
moradores, mas também para os “forasteiros”.

Tabela 4 — Procedéncia do visitante/ héspede/cliente
Procedéncia 2000 2007-2008

Estado de Sado Paulo 65% 69%

(Capital e Campinas)

Outros Estados (Rio de 25,7% 32%

Janeiro /Minas Gerais/

Parana/ Bahia)

Outros Paises 32% 32%
Fonte: Comtur — Conselho Municipal de Turismo — 2000

Pesquisa de campo dos autores (2007-2008)

Tabela 5 — Média de Permanéncia na Cidade

Motivac&o 2000 2007 - 2008  2048%rmanéncia Estilo 2000 2007 - 2008
Negdbcios 53% 68% Até 3 dias 24,1% 40,0% 49%
Eventos 21% 42% De3abSdias 15195 30,9% 36%
Lazer 11% 13% lsemana  118% 183% 9%
Familiares (visita) 11% 15% Quinzenal 39,5% 9,6% 9%
Satde 4% 9% Men<al 9,6 1.2% 50

Fonte: Comtur — Conselho Municipal de Turismo — 2000
Pesquisa de campo dos autores (2007-2008)

Fonte: Comtur — Conselho Municipal de Turismo — 2000
Pesquisa de campo dos autores (2007-2008)
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Tabela 6 — Como chegam os visitantes

Acompanhantes 2001 2007 a 2008
Sozinhos 60,9% 45%
Com colegas de trabalho 34,2% 46%
Com familia 4,9% 9%
Transporte utilizado 2001 2007 a 2008
Carro proprio 60,0% 50%
Avido 24,5% 40%
Translado 9,0% 40%
Aluguel de carro 3,8% 8%
Onibus 2,7% 5%

Fonte: Comtur — Conselho Municipal de Turismo — 2001
Pesquisa de campo dos autores (2007-2008)

Entdo, se o publico externo que se quer
atender é o “turismo de negdécios”, e 0 que se tem
a oferecer é a prépria cidade, decorre que seu
meio urbano fisico, sua comunidade e as inter-
relacdes existentes precisam ser formatadas para
se reter a demanda esperada usufruindo deste
espaco e precisam ser formatadas e geridas de
forma que isto ocorra (ou que a atividade se
intensifigue) somando com a populacgéo local, seu
meio urbano e seu meio ambiente, ndo exaurindo-
0s.

O “turismo de negécios” é a atividade que vem
se desenvolvendo no meio urbano em Sdo José
dos Campos, que oferece oportunidades de
negocios, motivadas por: vendas, reunibes,
projetos, assisténcia técnica, negécios
empresariais, treinamentos, negdcios particulares,
convencdes e eventos, feiras, congressos,
simposios, cursos de aperfeicoamento pessoal,
etc.

Consequientemente, quanto mais dindmico e
desenvolvido for este meio, mais intensas as
relagbes e transacdes nas areas de negocios.
Este movimento apresentara o meio urbano como
atrativo e causara o fluxo de pessoas de outras
localidades, que ao se deslocarem para esta
cidade se apresentardo como “turistas de
negécios”. Estardo inseridas no “processo
turistico”, pois estardo fazendo uso de todo o
mecanismo proprio do turismo, como: estadia por
pouco tempo, alimentagdo, infra-estrutura viaria e
dos meios de transporte, meios de comunicacédo e
fardo isto por um curto espaco de tempo, néo
mantendo nenhum vinculo definitivo com o local.
Este elemento ainda incrementarda a demanda
pelo sistema de lazer ativo ou cultural local, pois
dele almejara fazer uso em suas horas de
descanso. Pode-se entdo dizer que o turista de
negécios € duas vezes turista.

Reconhece-se a contribuicdo do turismo ao
turismo urbano na medida em que esta forma de
atividade possibilita que ela seja exercida em
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meios urbanos que ndo possuem o0s atributos
naturais tradicionalmente externos, alimentara
investimentos internos com a criacdo de emprego
e renda, para suprir e incrementar a demanda.
Como investimento na rede hoteleira, para o
ano 2006 a 2009, o Departamento de Projetos
Particulares da mesma Prefeitura, tinha
computados 22 novos empreendimentos (hotéis e
Flats) aprovados ou ainda em tramite para
aprovacdo ou nao. Em ndmero de leitos, isto
representa um acréscimo de 77,57% (2356
unidades) do computado para o ano de 2008.

Conforme Ansarah,
corresponde a:

turismo de negécios

“viagens motivadas por interesses
voltados a uma atividade lucrativa ou
de desenvolvimento profissional. E a
acado cujo proposito é a possibilidade
de realizacdo de contatos, negdécios
ou obtencdo de conhecimentos a eles
relacionados, (...) as atividades
impulsoras  mais comuns  sao:
congresso e seminarios; exposicoes;
feiras; reunioes de trabalho;
intercambios de qualquer espécie;
eventos esportivos; eventos religiosos,
(...) os equipamentos e servicos mais
utilizados pelo “homem de negdcios”,
sdo: meios de transporte;
hospedagem; locais para eventos;
entretenimento e lazer.” (2006)

Conclusoes

Conclui-se que Sao José se mantém em
destaque ndo s6 entre os 42 municipios da Regido
do Vale do Paraiba, mas também com importante
destaque nacional, fato esse em funcédo de sua
localizacdo entre Rio de Janeiro e Sao Paulo e
principalmente em funcdo dos altos investimentos
propiciados pelas industrias, cuja caracteristica é
de maior pélo tecnolégico do Brasil, e que essa
forma tem atraido uma crescente procura por
hospedagem, intensificando a construcdo de uma
série de novos hotéis, pousadas e outros, afim de
suprir essa demanda tdo requisitada pelos
executivos. Percebemos também que a infra-
estrutura hoteleira crescente em Sdo José dos
Campos atende a demanda de outros tipos de
turismo que acontecem nos outros municipios da
Regido do Vale do Paraiba, durante os finais de
semana, feriados e férias; mantendo assim, uma
taxa de ocupacao linear durante todo o ano (fonte:
Comtur, reunido em 25/06/2007).

Dessa forma atentamos a questdo do
planejamento urbano a fim de direcionar o
crescimento desse ramo, tendo em vista que
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interfere de forma significativa na cidade, sendo
necessario acima de tudo um acompanhamento
cada vez maior com relacéo a infra-estrutura local,
atendendo a necessidade do ramo hoteleiro.
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