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Resumo - O objetivo deste artigo

€ discutir o surgimento do fenébmeno denominado “internetés” e sua

influéncia no ensino, no cotidiano e em sala de aula. Apresenta a comparacdo entre as maneiras de
comunicacao criadas pelos usudrios, geralmente criancas e adolescentes que utilizam a Internet para
expressar seus pensamentos, recorrendo a uma “escrita propria”, caracterizada por abreviagdes, girias e
simbologia. Pretende fazer um estudo qualitativo, sobre as consequiéncias que permeiam o uso dessa forma
de comunicacéo e sua influéncia na educacgéo. As informacgBes foram coletadas em entrevistas realizadas
no periodo de fevereiro a julho de 2005 com usuarios na Internet e em grande parte, produto de observagao

nos laboratérios da Escola Técnica Estadual “Jodo Gomes de Araujo”,

Pindamonhangaba-SP. A

metodologia utilizada foi exploratéria, descritiva e bibliografica utilizando a pesquisa de campo como
instrumento de pesquisa. Aborda as questées quanto a aplicacdo dessa nova forma de comunicagédo e sua
conciliacdo com a ortografia formal. Sugere o professor como elemento conciliador e transformador e ainda
a melhor preparacédo do profissional de educacao para lidar com essa nova tendéncia de comunicacéo.

Palavras-chave: ensino, educacéo, escollternet, professores.
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Introducao

A utilizacdo macica de computadores na
comunicacao entre pessoas e grupos de pessoas,
fez surgir uma nova forma de dialogo, repleta de
simbolos e convencgdes tdo peculiares que afetam
diretamente o correto uso classico da escrita e
diccdo por parte desses individuos. A
comunicacdo vem sendo explorada por meios
tecnolégicos, tais como: Internet, Radio, Televiséo,
Telefone. Nota-se um avango surpreendente em
tais tecnologias, de modo que as pessoas
conseguem acessos a essas formas de
comunicacdo. De acordo com ALTENFELDE
(2005), a comunicacdo deste século se
caracterizara por trés grandes vertentes:

1. A crescente expansao do suporte eletrbnico. A
comunicacdo vai deixando de ser escrita e
passa a utilizar modernos instrumentos, como
videos, sitios na Internet e nas intranets,
boletins eletrdnicos e multimidias.

2. A reducdo das fronteiras entre comunicagéo
interna e externa, com énfase na qualidade.

3. Ao predominio da emotividade sobre a
racionalidade. A comunicacdo tende a se
tornar menos cinzenta e mais colorida.

O objetivo da pesquisa é discutir o fendmeno
denominado “internetés, suas contribuicbes e
implicacbes no ensino, uso cotidiano e sala de
aula. Apresenta a comparagao entre as maneiras
de comunicacdo criadas pelos usuarios, em sua
grande maioria com idade entre 8 a 18 anos de
ambos o0s sexos, que utilizam a Internet para
interagir com uma comunidade especifica ou
publicamente, utilizando para isso uma “escrita
propria”, e sugerir caminhos pedagoégicos que
permitam a conciliacdo dessas vertentes e

mecanismos junto a comunidade estudantil,
respeitando seu uso, mas sem prejuizo para o
correto aprendizado académico. Os usuarios alvo,
da pesquisa de campo, foram alunos do curso
técnico em informatica, I, Il e Ill ciclos, da escola
técnica estadual “Jodo Gomes de Araujo” de
Pindamonhangaba-SP, observados entre
fevereiro a julho de 2005, durante as aulas de
regéncia da autora por representarem um grupo
especifico de utlizadores que tem como
caracteristca a constante mudanca de
comportamento, habito e pensamento pois tem
necessidade de auto-afirmacéo, por ter intelecto,
carater e ego ainda em formacao.

A forma de comunica¢do utilizada por esses
jovens gerou uma linguagem virtual de cédigos e
abreviacGes, com erros gramaticais e grafia
aceitada pelos interlocutores, como também
esperados na comunicacdo on-line. Mas o
problema é que na sala de aula néo é correto que
um aluno escreva uma redagdo ou mesmo faca
uma prova com erros gramaticais, coédigos e
simbologias.

A necessidade de se comunicar de maneira
rapida para expressar seu ponto de vista, faz com
gque O usuario encontre no ‘“internetés” o
dinamismo almejado, usando abreviaturas, girias e
simbologia. Nesse momento temos dois efeitos
passiveis de estudo:

1. Criacdo de uma nova palavra, “neologismo”;
2. Mutilagdo da lingua portuguesa.

Metodologia

As informac6es foram coletadas em entrevistas
com usuarios na Internet, em sites de bate-papo, e
em grande parte, produto de observacdo nos
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laboratorios de informatica da escola ETEC Joéo
Gomes de Arauljo em Pindamonhangaba- SP.

Discusséo
Sempre que se trata de qualquer fenébmeno,

deve-se entender que seu surgimento foi
promovido mediante um projeto previamente
estudado e implementado, por necessidade de um
grupo especifico, ou simplesmente por geracao
espontanea. Em todos os casos 0 surgimento de
uma linguagem simbolista foi exigido, para
expressar opiniées e pensamentos.

1. Quando planejada, essa linguagem pode
prever situacfes e fornecer 0 meio necessario
para que o individuo se expresse a uma
comunidade sem correr o risco de ndo ser
entendido, pois todos utilizam a mesma
simbologia. E o caso da linguagem utilizada
nos operadores de radio-px, ht's e
comunicadores. A lingua do “Q” foi criada para
dar clareza e garantir o perfeito entendimento
entre agentes de seguranca: QAP =
Atencéo/Entendido, QPP = Ocorréncia em
andamento. Essa linguagem pode ter
variacdes, de acordo grupo que a utiliza como
no caso da linguagem PX dos caminhoneiros:
“Turmalina” = esposa, “reco-reco nas costelas”
= abraco. Nos dois casos a linguagem foi
planejada.

2. Por necessidade, a linguagem agrega
simbolos, palavras e expressfes que servem
para um refinamento na transmissdo das
idéias e pensamentos dos individuos, esses
elementos podem ser muitas vezes tao
peculiares a um grupo que somente sao
entendidos por esses usuarios especificos.
Nesse caso, a linguagem que surgiu como
consequéncia de uma necessidade, pode ter
sido previamente projetada, mas sofreu
alteracbes e ajustes feitos por seus
utilizadores para ser mais agil e dinamica. Um
conjunto de palavras € alterado para se ajustar
melhor as necessidades do usuario, até
mesmo a redefinicdo de nomes de objetos e a
utilizacdo de apelidos sdo observados, como,

por exemplo: “O Tch&” = o galcho, “O
Paraiba” = um nordestino, “Bond&o” = énibus,
“Belé” = status de uma situacdo positiva,

“Depré” = acréstico de depressao.

3. Quando por espontaneidade, se tem o0 caso
em que nenhum principio de projeto ou
alteracao foi implementado. Os usuarios, sem
nenhum tipo de convencdo, utilizam
determinados borddes e passam isso adiante
até que esse conjunto de expressdes e
simbolos seja sintetizado e organizado para
melhor entendimento. Muito freqiente nas
girias que podem ser regionais, € na
adaptacdo de palavras de origem estrangeira
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ao nosso cotidiano. Ex: “Sanduiche” =

Sandowich; “Serv-Serv'= Self-service.

O ‘“internetés” surgiu também de uma
necessidade de expressdo que foi se
consolidando a medida que o usuario ndo
encontrou na escrita convencional a mesma
agilidade. Por exemplo: casa = ksa, muito = mto,
beijos = bjos, ndo = naum e assim por diante. A
abreviatura e a auséncia de acentuacdo sé&o
largamente empregadas.

De acordo com o nivel social, -cultural,
econdmico e regional do usuario, a quantidade de
simbolos e seu significado podem ser diferentes
para os demais individuos que ndo pertencam a
esse bidtipo. Quando ocorre a interacao entre dois
biotipos  diferentes, o0 entendimento fica
comprometido; os interesses podem até serem 0s
mesmos, mas a forma de se expressar néo,
segundo Nicola (1986):

“Dentro das fronteiras de um pais,
notadamente os de grande extensao territorial,
percebe-se o uso regional do cédigo linglistico
no emprego de certas palavras ou expressoes,
ou mesmo de certas construgcdes gramaticais,
gue sdo tipicas de uma determinada regigo”.

De acordo com NICOLA (1986), a Figura 1 faz
referenma ao uso do reglonallsmo

Figura 1 - Conversa de nordestlno com um
gaucho.

Fonte: NICOLA (1986)

Ja existem relatos de alunos que utilizam o
“internetés” em suas redacdes escolares e
trabalhos. A utilizacdo desse tipo de escrita sem
uma correta observancia ndo promove o correto
aprendizado da lingua portuguesa e chega a
provocar um retrocesso no aprendizado. Jovens e
adolescentes aprendem a usar a Internet e
freqiientam chats, blogs e messengers, quase que
ao mesmo tempo em que sdo alfabetizados
criando uma espécie de concorréncia com o sadio
aprendizado.

Os grandes projetos de ensino elaborados por
especialistas de varias areas para a
implementacdo de métodos de aprendizagem
mais eficientes, bem como o simples ato de
transferéncia de informacg&o que ocorre na sala de
aula entre o professor e o aluno, também
esbarram nessa barreira que se criou para o0 uso
correto da lingua portuguesa, visto que os jovens
acabam utilizando a linguagem que é escrita na
rede, no seu dia-a-dia como linguagem falada.
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A utilizacdo de um vocabulo ndo compartilhado
por locutor e interlocutor, fatalmente provoca
incompreensdo nas partes. Uma vez detectado
esse atrito, uma delas opta por declinar seu
vocabulo em detrimento do correto entendimento.

Observe-se a seguinte frase se escrita:

“O blog é mto maneiro, espero q vc baixe
o mp3 inda hoje... falow ;-)”
“Aki vc pde manda msg p/ galera naboa
naum pricisa di alvara veio”

A utilizacdo de girias (maneiro, naboa, alvara e
veio), novas palavras (mp3, falow, blog), as
abreviacGes (aki, msg, mto, vc) e até mesmo o
erro (naum, pricisa, di, inda), sdo corriqueiros na
comunicacdo que ocorre entre 0s interlocutores;
necessariamente ndo estdo verbalizando as
palavras, e sim digitando-as, pois vocalicamente
somente as girias séo perceptiveis.

A forma de comunicacéo utilizada por jovens e
criangas gerou uma linguagem virtual através de
cadigos, abreviagBes, com erros gramaticais, de
letras mailsculas e grafia, aceitaveis pelos
interlocutores, como também esperados na
comunicacdo on-line, mas o problema é que na
sala de aula ndo é correto que um aluno escreva
uma redacdo ou mesmo faca uma prova com
erros gramaticais, codigos e simbologias.

O papel da escola é fazer uso da escrita formal
ou a norma culta, pois os alunos séo preparados a
todo o momento para o convivio social com
individuos que ndo utilizam ou conhecem esse
novo vocadbulo e também para o mercado de
trabalho, que faz uma rigida selecdo dos
candidatos, sendo que a capacidade de
comunicacdo muitas vezes € fator eliminatério
para a ocupacdo de determinados cargos,
vestibulares, testes diversos e esses, sempre
utilizam as regras gramaticais na sua forma oficial.

Segundo Grespan (2005), o professor Sérgio
Nogueira - que apresenta um programa na TV
sobre lingua portuguesa no canal SBT, lembra que
h&a sempre varias formas de linguagem, afirma que
todas sédo validas, desde que no seu devido lugar.
E natural que a juventude, criativa como ela é, crie
suas marcas. Cabe a escola, no entanto, ensinar a
lingua padrdo, que é a que esses jovens vao
precisar para trabalhar ou para fazer concursos. E
por isso que o professor deve conhecer essa nova
linguagem.

Resultados

O conhecimento sobre essa “nova linguagem”
confere ao profissional de educacéo a qualificagéo
necessaria para orientar o aluno quanto ao seu
correto uso. Sempre serd usado, em sala de aula,
um tipo de escrita formal, mas o direito de usar
uma forma de comunica¢éo nitidamente mais agil
também deve ser levado em consideracéo, pois a
lingua escrita e falada € um organismo vivo e em
constante mudanca, se adapta e se transmuta
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para atender as necessidades do individuo a

gualquer tempo.

Para isso é essencial que os professores se
atualizem. E fundamental conhecimento em
informatica basica e principalmente dominar as
ferramentas de navegacdo para Internet, além de
conhecer varios aplicativos destinados as
diversas tarefas que s&o do cotidiano desses
usudrios como: tocadores de mp3, gravadores de
cd, dvd, programas de fotografia digital e inclusive
saber até mesmo operar celulares com camera
digital embutida, que sao a sensacdo do momento
para os usuarios que tem fotoblogs.

O papel o professor diante dessa “nova
linguagem” é propor uma conciliagdo, aplicando
exercicios didaticos, envolvendo o aluno em
pesquisas manuais e on-line, mostrando e
aplicando todos os recursos disponiveis em busca
do conhecimento. Podem-se destacar alguns
exemplos, para exercitar os alunos, quanto a
juncdo e ou comparacdo do uso das linguagens
aplicadas em sala de aula em relacdo as
linguagens aplicadas na Internet:

1. Exercitar pesquisas de trabalhos manuais e
usando a Internet: o professor deve incentivar
o aluno a conhecer a biblioteca da escola e
até mesmo as bibliotecas municipais; orientar
pesquisas; anotar e resumir qualquer assunto
de maneira manuscrita.

2. Ensinar o aluno a pesquisar na Internet; para
isso, 0 professor deve conhecer os métodos
mais eficazes de pesquisa, mostrando a
melhor forma de buscar os resultados.

3. Leituras de livros em sala de aula, noticias e
documentos on-line: incentivar a leitura de
livros, revistas e jornais em sala de aula, para
gqgue o aluno exercite a leitura e a
memorizacdo. O incentivo a reunides para a
discussdo de temas de ordem publica, fatos
ou noticias bem como posterior criagdo de
resumo ou matéria explanando esses
entendimentos, inclusive em formato digital
para acervo € também um exercicio de
conhecimento e cidadania, pois leva o aluno a
uma reflexdo filoséfica dos fatos, forca-o a
utilizacdo e pratica da lingua portuguesa
formal e estende essas duas correntes a sua
comunidade digital que I1é o material criado e
opina a respeito, gerando replicas e tréplicas a
respeito.

4. Incentivo a redagdo escolar e sua divulgacao
na Internet; aplicar exercicios de técnicas de
redacdes manuais e, também, criar, listas de
discussbes na Internet, para exercitar a
mesma forma de escrita.

5. Exigir trabalhos escolares manuscritos e
digitados: o professor deve exigir dos seus
alunos trabalhos manuscritos. Forcando o
aluno a entregar seus trabalhos em formato
manuscrito, promove-se uma quebra no
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circulo vicioso das cépias que geralmente sao

feitas do trabalho de alunos mais aplicados.

Vérios fatores concorrem beneficamente para

esse recurso: melhora no emprego gramatical;

caligrafia mais aprimorada; senso de estética;
entendimento do assunto. Obviamente,
sugere-se que apenas uma parte do material
de trabalho seja elaborado com manuscritos.

E principalmente que esse recurso ndo seja

utilizado no sentido punitivo do aluno, ele deve

vir para corroborar o conhecimento e ndo para
se tornar vildo.

E importante a escola acrescentar, nos seus
planos escolares, o0 wuso de computadores
conectados com a Internet durante as aulas, para
gue o professor consiga transferir para os alunos
conhecimentos necessarios, onde eles possam
perceber a importancia de uma escrita correta,
pois sera imprescindivel na sua carreira
profissional e até mesmo no dia-a-dia. Para que
isso acontega, ter4 que existir o bom senso da
administracdo escolar, junto com as autoridades
competentes, para se conscientizarem que
inclusdo digital é questdo de sobrevivéncia
comercial e cotidiana e até mesmo de
alfabetizacéo.

As informatizacBes das escolas por parte de
seus provedores querem sejam publicas ou
privadas, promove a inclusdo de individuos dos
mais diversos nichos sociais, permitindo o
desenvolvimento intelectual e aprimorando o
convivio social.

Concluséo

Ha conciliacdo do caderno e lapis com o
computador e Internet. O momento € propicio a
isso. Vivemos numa era na qual a informacéo
deixou de ser exclusividade de poucos, para se
tornar elemento crucial para formacdo de
individuos responsaveis com e para a sociedade.
Esse individuo que outrora ja passou pelas fases
de infancia e adolescéncia chega a maturidade,
com o poder de mudar rapidamente habitos e
costumes. Mas, para isso, € latente a necessidade
de que lhe seja dada toda a infra-estrutura para
seu amplo desenvolvimento como pessoa e
cidaddo socialmente produtivo.

A questdo quanto a utilizacdo do “internetés”
ou ndo em nossa sociedade se torna irrelevante;
independentemente de se querer ou nado, ele é
empregado por jovens das mais variadas classes
sécio-econdémicas e regionais que, através da
Internet, integram essa vasta teia de expressdes
gue compdem o “internetés”.

Deve-se considerar que a proépria lingua se
modifica para atender as necessidades dos
individuos que a usam. Se isso é fato, podemos
dizer que, o “internetés” pode ser absorvido pela
lingua portuguesa.
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As sugestdes pedagogicas aqui
apresentadas se prestam a conciliar ou pelo
menos diminuir o atrito existente entre dois tipos
de individuos: os inflexiveis que insistem no
correto emprego da lingua e os liberais que
utilizam principalmente de forma escrita, uma
outra forma de expressar, sem se preocuparem
muito com as regras de ortografia.
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