WHEPG

QUALIDADE DO SERVICO FLSIOTERAPEUTICO PRESTADO EM H OSPITAL
CONVENIADO COM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR: VISAO DO USUARIO

XIIINIC

ILINIC)r

Maria Ester Ibiapina Mendes de Carvalho %3, Regiane Albertini Carvalho ! Renata
Amadei Nicolau !, Silvana Maria Véras Neves '?Reynaldo Mendes de Carvalho
Junior 3, Lorena Ibiapina Mendes de Carvalho * Carlos Eduardo Pinheiro Lucio Filho
% Lacia da Silva Vilarinho ?*, Marcos Tadeu Tavares Pacheco *

! Universidade do Vale da Paraiba — UNIVAP mariaester imc@yahoo.com.br.
* Faculdade Integral Diferencial- FACID.
3Universidade Estadual do Piaui —-UESPI
* Universidade Federal do Piaui-UFPI luvilarinho@uol.com.br

Resumo- objetivo analisar a interacdo entre a atividade docente e a atividade profissional, as suas relacdes
e os seus conflitos num hospital escola, o posicionamento do paciente quanto a participacdo do académico
de Fisioterapia no seu processo de reabilitacdo e para avaliar a natureza da prestacdo desse servico,
originou-se este estudo. A pesquisa foi caracterizada como estudo descritivo e transversal, tendo como
cenario o Servico de Fisioterapia do Ambulatério Dirceu Mendes Arcoverde do HGV em Teresina —Piaui.
Sessenta e trés pacientes com idade entre 18 e 81 anos de ambos 0s sexos submeteram-se a tratamento
fisioterapéutico com a participacdo do académico. Os resultados apontam que o paciente vé a participacao
do académico de Fisioterapia no hospital escola com simpatia e como fator contributivo no seu processo de
reabilitagdo, sentindo-se a vontade em colaborar para a formagdo académica do futuro profissional.
Constatou-se também que, apesar da caréncia de aparelhagem no servigo, 0os pacientes receberam um
atendimento digno do ponto de vista da humanizacdo. P6de-se comprovar que a parceria Universidade —
Servigos Publicos de Saude é um fator de melhora na prestacao de servigos a populagéo, contribuindo para
a satisfacao do usuario.

Palavras-chave: fisioterapia, satisfacdo do paciente, relacdo académico-paciente.

Area do Conhecimento: IV - Ciéncias da Saude

Introducao

A Fisioterapia hoje, no Brasil e no mundo, tem
um importante papel social, por atuar em
diferentes niveis de atencdo a saude, contribuindo
da prevencdo a cura e agindo de forma
significativa no processo de reabilitacdo. O
Conselho Federal de Fisioterapia, em acéo
conjunta com a Associacdo Brasileira de Ensino
em Fisioterapia, tem procurado adequar-se as
Diretrizes Curriculares do Curso de Fisioterapia da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, propondo
a formagcdo de um profissional humanista,
reflexivo, critico sobre a realidade, e que associe
estas caracteristicas as bases cientificas e
técnicas do saber, devendo diversificar a sua
formacao em ensino, pesquisa e extensao.

Os cursos de graduacdao em Fisioterapia
devem proporcionar aos seus alunos a
oportunidade do encontro com a comunidade, a
vivéncia com 0S pacientes em  servigos

especializados e em hospitais, devem sair dos
muros da Universidade para diversificar a acdo do
aprender.

Mezomo (2001) argumenta que a principal
finalidade do hospital ndo é a ciéncia e sim a
prestacdo de servico e que 0 paciente ndo pode
ser transformado em simples objeto de pesquisa
ou em cobaia do aprendizado. Por outro lado,
observa-se que os pacientes estdo cada vez mais
cientes dos seus direitos, reivindicando um
tratamento mais digno voltado para o doente e ndo
apenas para a doengca. Em contrapartida, a
formagédo universitaria no final do século XX e no
inicio do século XXI, tem enfatizado a importancia
da formacdo humanistica para os profissionais de
salde.

Este estudo objetivou analisar como 0 usuario
do Servico de Fisioterapia se sente em relacdo a
participacdo do aluno no seu processo de
reabilitacdo, determinando o nivel de satisfacédo da
relagdo paciente/académico e o nivel de confianga
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do paciente no procedimento realizado pelo
estudante.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo e transversal
tendo como cenario o Servigco de Fisioterapia do
Ambulatério do Hospital Getulio Vargas (HGV) em
Teresina -Piaui. Aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa desta instituicdo, os participantes
foram informados e esclarecidos a respeito da
pesquisa e concordaram em assinar o termo de
consentimento livre e esclarecido de acordo com
a resolucdo n° 196/96 do Conselho Nacional de
Saude, que trata de estudos realizados em seres
humanos.

A amostra foi aleatoriamente constituida de 63
pacientes, de ambos o0s sexos, com idade
compreendida entre 18 e 80 anos, oriundos do
Sistema Unico de Saude, que recebiam atenc&o
fisioterapéutica com a participacao de académicos
do curso de Fisioterapia, do sétimo, oitavo e nono
periodos, participantes do Projeto de Extensao
“Estagio Curricular nao Obrigatdrio em Avaliacédo
Clinica e Fisioterapia Neurolégica”, do Estagios
Supervisionados | em: Fisioterapia Neurolégica,
Fisioterapia Cardio - respiratoria, Fisioterapia
Ortopédica, desenvolvidos no Ambulatério do
HGV através dos convénios com Universidade
Estadual do Piaui — UESPI e a Faculdade Integral
Diferencial- FACID, no periodo de maio a
setembro de 2007, devendo 0os mesmos terem
realizado no minimo 20 sess@es de tratamento
fisioterapéutico. As entrevistas foram realizadas
em ambiente reservado para tal, pelas professoras
supervisoras sem a presenca do académico.
Foram excluidos pacientes menores de idade,
com comprometimento cognitivo e de fala e os que
se recusaram a participar da pesquisa.

Resultados

Realizou-se a entrevista de 63 pacientes com
idade compreendida entre 18 e 80 anos, dos quais
35 pacientes (55%) do sexo masculino e 28 (45 %)
do sexo feminino, com renda familiar entre 1 e 3
salarios minimos, onde 61 (96,8%) eram oriundos
da zona urbana de Teresina e apenas 2 (3,2%)
eram da zona rural.

Os resultados do presente estudo estdo
expressos nas tabelas la V.

Tabela I: Sentimentos do paciente ao ser atendido
por um académico de Fisioterapia no Ambulatério
HGV — Teresina Piaui.
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A vontade Inibido Constrangido

61 (96,8%) 1 (1,6%) 1 (1,6%)

Tabela Il: Qualidade do atendimento prestado pelo
académico.

Perguntas Respostas
Sim N&o
Bem atendido pelo 63 (100%) -
académico
Cumprimentado pelo 62 (98,4%) 1 (1,6%)
académico
Recebeu informactes 57(90,5%) 6 (9,5%)

sobre os procedimentos
Atendido com
regularidade

Recebeu orientacdes
domiciliares

63 (100%) -

59(93,7%) 4 (6,3)

O académico 62 (98,4%) 1 (1,6%)
demonstrou seguranca
Tabela 1ll: Percepcdo do paciente quanto a

seguranca do académico de fisioterapia durante o
atendimento.

O aluno demonstrou segurang¢a?
Sim N&o

62 (98,4%) 1 (1,6%)

Tabela IV: Nivel de satisfacdo do paciente com o
atendimento prestado pelo académico de
fisioterapia.

Nivel de Satisfagao

Satisfeito Insatisfeito Mais ou menos

62 (98,4%) - 1 (1,6%)

Tabela V: Percepcdo do paciente quanto a
qualidade do atendimento realizado pelo
académico de fisioterapia.

Considerou o atendimento
Excelente Bom Regular  Ruim

33(52,4%) 30 (47,6%) - -

Como o paciente sentiu-se em relacdo a ser
atendido pelo aluno

Discusséao

A satisfacdo do paciente / usuério deve ser o
principal objetivo de todo servico de saude. Por
meio da avaliacdo da satisfacdo do paciente
obtém-se dados a respeito de suas expectativas,
destacam-se as possiveis falhas e buscam-se
solucdes para melhorar o servico prestado
(NOBRE, 2005).

Um hospital deve existir para prestar bons
servicos a todos que o procuram, devendo a
politica institucional direcionar o seu foco no
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atendimento humanizado. A humanizacéo focada
no paciente compreende uma relacao de acolhida,
de sensibilidade, respeito e compreensao no ser
doente e ndo na doenca (BACKES, 2005).

O aprendizado torna-se mais consistente
qguando a pratica acontece o mais proximo do real
guanto possivel. Na area de saude, o local onde o
ensino-aprendizagem, tanto cognitiva como
psicomotora, bem como as relacdes interpessoais:
professor — aluno, professor — paciente, aluno —
paciente e a triade professor — aluno — paciente,
encontram o cenario ideal para desenvolver-se é
no hospital. Neste ambiente rico em experiéncias,
os atores da saude encontram o lugar perfeito
para atuar.

Melagon-Londofio (2000) aborda que é no
hospital onde a docéncia adquire a sua maior
relevncia e que a ciéncia deste fato tem sido
evidenciada pela maior conscientizacdo dos
dirigentes sobre a importadncia da docéncia
sisteméatica e permanente, sendo a relacdo
estudante-paciente-docente um fator de estimulo
para os profissionais da salde e um fator de
garantia para o0 usuario.

O século XX caracteriza-se pelo aspecto
analitico das acdes. Os programas, 0S Cursos e a
sistematica de avaliacdo fazem-se presentes em
guase todos os campos do saber. Este século
caracteriza-se também pelo grande interesse das
instituicbes de saude, ensino, produgdo e servigos
de avaliar e serem avaliadas nas suas acdes.
Observa-se também que um fator motivador da
avaliacdo na administracdo é a concorréncia. E
notério que a eficacia do sistema de saude
somente serd consolidada se forem consideradas
as condicGes de interacdo entre profissionais e
usuarios. E preciso avaliar a competéncia técnica,
0s recursos tecnolégicos, a ética e a
solidariedade. O éxito destas avaliacbes conduz
ao resgate da humanizacdo, qualidade
sequestrada das a¢Bes humanas nos servicos de
salude pelos avancos cientifico e tecnolégico.
(VILARINHO, 2005)

O académico é um profissional em formacao.
Além do aprendizado técnico, € necessario que 0s
mentores e executores do processo educacional
facam uma constante revisdo de valores. Deve
haver uma reflexdo permanente dos profissionais
da salude e da educacdo para que a formacédo
académica nao seja deformada pela pressa, pela
mesmice e pela rotina do cotidiano profissional. O
tratamento humanizado, no sentido de receber um
atendimento diferenciado, € um direito de todos. A
funcdo do professor deve ir além da capacitacao
técnica e cognitiva, sendo que, a estas devem
aliar-se os principios morais e éticos do cotidiano
profissional.

Cada paciente possui uma histéria de vida que
deve ser contextualizada no processo do adoecer.
A praxis comprometida com a ética e o respeito ao
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préximo podera produzir uma semente que dara
como frutos profissionais mais humanistas.

Como foi evidenciado nos resultados, este
ensaio mostra um elevado indice de satisfacédo
quanto ao atendimento fisioterapéutico prestado
pelos académicos aos usuarios do servico de
Fisioterapia do HGV. Entretanto, coloca¢fes
feitas pelos pacientes valem ser citadas neste
espaco. Nas questdes abertas sobre o
atendimento e sobre o que fazer para melhoréa-lo,
as respostas incidiram sobre os equipamentos
quanto a quantidade e a qualidade e sobre a
manutencdo e expansdo do espaco fisico do
servico de Fisioterapia do Ambulatério do HGV.
Volta-se ao ponto nevralgico dos atendimentos em
salide e do velho sucateamento das instituicGes
prestadoras de servigos a populagéo. Contudo, €
preciso lembrar que salde ndo se faz s6é com
conhecimento, bons servicos e atengcdo. Fazem-
se também com equipamentos modernos. Outro
fator que também deve ser levado em conta é que,
em geral, os usuarios dos servicos publicos tém
baixa expectativa quanto a sua eficacia e a
eficiéncia, muitas vezes se contentando com muito
pouco. Isto reflete o parco sentimento de
cidadania, como também, a falsa idéia de
gratuidade do beneficio recebido.

Uma das criticas mais freqiientes as
pesquisas de satisfacdo recai sobre o aspecto
subjetivo da categoria satisfacdo que possui
diversos determinantes como: grau de expectativa
e exigéncia individuais em relacédo ao atendimento
e caracteristicas individuais do paciente como:
idade, género, classe social e estado psicolégico
(SITZIA; WOOD, 1997).

Vaistsman (2005) refere que: “O aspecto da
expectativa € um dos mais complexos, pois o0s
pacientes podem ter aprendido a diminuir suas
expectativas quanto aos servicos e uma boa
avaliacdo de um servico pode ser fruto de uma
baixa capacidade critica dos usuarios. O contrario
também pode acontecer, ou seja, uma avaliagao
mais baixa pode ser feita por pacientes com alto
grau de exigéncia”.

As instituicbes de ensino superior, por uma
determinacdo do Ministério da Educacdo, com
objetivo de acompanhar e controlar a qualidade do
ensino superior tem realizado de forma sistematica
a avaliacdo da acao docente intra - institucional.
Fato semelhante se observa em todos os campos
da atividade profissional. Comissfes internas de
controle e avaliagdo foram formadas nas
universidades, nos hospitais e nas empresas,
onde modernos programas de avaliacdo para
evidenciar o desempenho administrativo estédo
sendo criados e a cada dia sendo
aperfeicoados.

Melagén-Londofio (2000) retrata que as
instituicGes sensiveis a mensagem de que a
docéncia melhora a eficiéncia e, por conseguinte,
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a imagem da instituicdo, tem fortalecido estes
programas e tem dado aos mesmos estabilidade
dentro do esquema organizacional. Refere ainda
gue, o verdadeiro trabalho em equipe que produz
resultados gratificantes tanto para o profissional
como para o usuario, é conduzido pela educagédo
permanente associando a comunicacdo clara e
amavel aos principios éticos.

Conclusbes

Este estudo observou que os pacientes,
mesmo em sua maioria, provenientes de uma
faixa sOcio-econdmico baixa, sabem distinguir o
que é ser bem atendido ou ndo e que o bom
relacionamento e a atencdo sdo de grande
importdncia na relacdo terapeuta / estudante
/paciente e que, algumas vezes, mais
especialmente na reabilitacdo, estes fatores
podem superar as deficiéncias tecnolégicas.

Que o paciente vé a participacdo do
académico de Fisioterapia no hospital escola, com
simpatia e como um fator contribuicdo no seu
processo de reabilitacdo, sentindo-se a vontade
qgquanto ao fato de colaborar com a formacgéo
académica de um novo profissional da saude.

Foram evidenciadas falhas na prestacdo de
servigcos em relacdo a deficiéncia na quantidade e
qualidade dos aparelhos, na necessidade de
aumento do espaco fisico para atender com maior
qualidade técnica a demanda de pacientes que
procuram o servico de Fisioterapia do Ambulatério
do HGV. Entretanto, apesar das reivindicacdes
sobre aquisicdo de aparelhagem e expansdo do
espaco fisico os pacientes em tratamento
fisioterapéutico estdo recebendo um atendimento
digno do ponto de vista da salde humanizada
guanto ao relacionamento e a resolutividade.
Pode-se comprovar que a instituicdo educacional
em parceria com a instituicao de sadde podera ser
um fator de melhoria na prestagdo de servicos e
na satisfacéo do usuario.

Outros trabalhos académicos devem ser
realizados em nivel regional e local para que
novos parametros do trinbmio  paciente-
académico-professor possam referenciar a
humanizacdo na educacao em saude.
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