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Resumo: O ambiente nas organizac6es vem se modificando constantemente ao longo do tempo, dado a
competicdo que estd cada vez mais acirrada, exigindo que o processo de tomada de deciséo seja rapido. E,
a realidade da sociedade marcada pela complexidade e velocidade das acgfes, dada a urgéncia das
necessidades, cobra uma estrutura agil nas decisbes e objetiva nas acdes. E nesse contexto, que a
contabilidade é vista como uma ferramenta indispensavel para a gestdo de negocios pelos gestores no
processo de tomada de decisdo. Assim, analisou-se a contabilidade gerencial como o ramo da contabilidade
gue tem por objetivo fornecer instrumentos aos gestores que os auxiliem em suas fun¢des gerenciais. Para
tanto, realizou pesquisa bibliografica exploratéria sobre contabilidade gerencial. Concluindo que, em
decorréncia de todo desafio das organizacdes em relacdo aos processos de tomada de decisdo, a
contabilidade gerencial quantifica, qualifica e interpreta as transacdes planejadas e outros eventos
econdmicos, estratégicos e técnicos operacionais resultando em informacdes chaves para os gestores, bem

como evidenciar as altera¢gBes na posicdo financeira da organizacdo ao longo do tempo.
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Area do Conhecimento:
Introducéo

Na atual competicdo global, que as
organizacfes estdo vivenciando o desempenho
medido pelos padrdes histéricos ndo faz mais
sentido. A melhoria continua de desempenho é
necessaria para igualar-se a frente dos principais
competidores, pelo fato de referir-se aos
processos  avancados, pelos quais o0s
colaboradores solucionam problemas e buscam
novos métodos para reduzir e eliminar
desperdicios, melhorar a qualidade e reduzir
defeitos.

O controle interno tem por objetivos: proteger
0s recursos da empresa, assegurar a precisdo e
confiabilidade dos registros contabeis e financeiros
e, promover a eficiéncia dos funcionarios.

O controle é uma das fungdes do administrador
porque ndo basta apenas planejar, organizar e
dirigir uma organizacéo, sem um controle eficaz, é
possivel que o administrador néo consiga alcancar
0s objetivos pretendidos. E o controle que vai
indicar alguma  falha  (desvios, roubos,
desperdicios) no andamento normal das
atividades da organizacao. O controle interno pode
ser. preventivo (que tem por objetivo evitar
desperdicios e irregularidades), detectivo (para
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detectar erros) ou corretivo (0 erro ja existe e o
controle vem para corrigi-lo). Por este motivo
passa a ser vital a implantacdo de controles, e um
elemento que saiba como conduzir esse fluxo de
controles e informacdes para tomada de decisfes
€ a contabilidade gerencial.

Metodologia

Esta pesquisa € classificada como pesquisa
bibliogréafica exploratéria porque procurou analisar
a contabilidade gerencial.

Contextualizacdo da Contabilidade Gerencial

O estudo da atual competitividade dos
negécios e as constantes mudancas nos diversos
ambientes das empresas de acordo com Martins
(1996) exige a maximizacdo do desempenho e do
controle  empresarial. Neste  sentido, a
contabilidade gerencial e o novo contador exercem
papel preponderante na empresa, apoiando 0s
gestores no planejamento e controle de gestéo,
por meio da manutencdo de um sistema de
informacdes que permita integrar as varias
funcdes e especialidades.
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Com a exceléncia empresarial, as informacfes
gerenciais devem cobrir todo o ciclo de vida do
produto, o qual em suas definicbes afeta de
sobremaneira o projeto de sua qualidade.

Atualmente, a preocupagdo dos empresarios
estd voltada a satisfacdo dos clientes. Esta
situacado traz consigo um clima de competitividade
e faz com que as empresas comecem a exigir
mais qualidade de seus produtos e servi¢cos e, por
consequéncia, maior produtividade.

Assim, Martins (1996) cita que a qualidade da
informacdo é fundamental para o sucesso das
organizagcfes que comegam a conscientizar-se da
importédncia do novo contador e dos controles
internos da contabilidade gerencial.

Para as empresas tornarem-se competitivas, é
essencial que n&o se tornem complacentes.
Muitas vezes, consideram-se invulneraveis e por
isso implantam uma estratégia de tirar partido de
sua atual posicdo de mercado. A marca de
exceléncia de uma empresa é um compromisso
continuo em tornar-se totalmente competitiva. Isto
requer a constante eliminacdo de desperdicios,
bem como a habilidade de manter a lideranca
industrial na introducdo de novos produtos
rentaveis ou na diversificagédo de produtos.

As manifestacdes mais visiveis de uma
organizacdo de sucesso neste novo ambiente sdo:
o0 aumento de automacdo e a informatizagéo.
Portanto, Martins (1996) cita que uma estratégia €
a do revigoramento da contabilidade gerencial,
como um sistema de informacdo de eventos e
transac6es econbmicas das empresas, pois as
empresas do mundo moderno mudaram suas
estratégias passando por um processo de
evolucdo em niveis de alta eficiéncia, em que a
especializacdo passou a constituir uma de suas
caracteristicas mais relevantes.

Os estudos sobre a empresa delineiam,
atualmente, previsdes de administragcéo
estratégica e atividades até pouco tempo atras
desconhecidas, como a do novo elemento para
controlar, informar e implicar estes fatos.

Definicdo da Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial pode ser definida
como um sistema de informac&o e mensuracao de
eventos que afetam a tomada de decisdo. E
comumente analisada como uma série de
atividades ligadas mediante um  conjunto
progressivo de passos, comecando com a
observacdo, a coleta, o registro, a andlise e,
finalmente, a comunicacdo da informacdo aos
USudrios.

Em outro contexto, Atkinson et al. (2000) cita
gue a contabilidade gerencial é vista como um
processo de produzir informacgdes financeiras e
operacionais para os empregados e gerentes das
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organizacfes. Tal processo deve ser dirigido pelas
necessidades de informacdes de individuos
internos a organizacdo, e deve guiar suas
decisdes operacionais e de investimentos.

O processo de tomada de decisdo Gitman e
Madura (2003) termina com a escolha da melhor
acdo a ser implementada. Para se alcancar esse
ponto é necessario que se passe pelas fases de
definichio do problema, obtencdo dos fatos,
formulacdo de alternativas, ponderacdo e decisao.
Em todas essas etapas, a informacao contabil é de
grande importancia, pois alguns problemas
existem somente quando os relatérios contabeis
sédo analisados regularmente e, com 0 orgcamento
elaborado com base nas informagdes historicas e
projecBes contabeis, pode-se formular e testar as
alternativas para se chegar a decisdo mais
acertada.

Dentre 0s primeiros estudiosos da
contabilidade gerencial, Anthony (1976)
caracteriza de maneira sintética a disciplina
dizendo que ela se preocupa com a informacéao util
a administracéo.

J4 para ludicibus (1993) cita que a
contabilidade gerencial pode ser caracterizada,
superficialmente, como um enfoque especial
conferido a varias técnicas e procedimentos
contabeis conhecidos e tratados na contabilidade
financeira, na contabilidade de custos, na analise
financeira e de balancos, colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais
analitico ou numa forma de apresentacdo e
classificacéo diferenciada, de maneira a auxiliar os
gerentes das entidades em seu processo
decisorio.

Neves (1997) considera que a contabilidade
gerencial ou management accounting como um
conceito de contabilidade que tomou corpo nos
Estados Unidos, em resposta aos anseios do
profissional contabilista no sentido de dar a sua
contribuicdo efetiva, no processo de tomada de
decisbes na Empresa, mais precisamente para
aquelas decisdes onde devem ser levados em
conta parametros de carater econdmico-financeiro.

A disseminacdo da contabilidade gerencial
segundo Gitman e Madura (2003) esta relacionada
ao desenvolvimento e complexidade da economia
moderna e com a abertura de mercados e, ndo
somente as grandes empresas devem se utilizar
desse instrumento, mas também as empresas de
menor expressdo, porque tomam decisdes
financeiras e necessitam de informacfes que
déem o suporte necessario.

Conceito de Contabilidade Gerencial
Neves (1997) cita que no Brasil ha varias

formas de se conceituar a contabilidade gerencial,
€ uma fonte rica em informa¢des no processo de
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tomada de decis@o. No entanto, ela é facultativa,
ou seja, pode ou nao fazer parte da administracédo
da empresa. As ferramentas desenvolvidas por
esse ramo da contabilidade suprem a geréncia de
dados sobre a situacdo da empresa visando a
melhor escolha dentre as alternativas existentes.

Resta saber como estdo sendo interpretados
0s conceitos das ferramentas utilizadas na
contabilidade gerencial e se essas ferramentas
estdo sendo difundidas com a devida importancia
pelos profissionais da area contabil e os gestores
das organizacdes.

Assim, para Neves (1997), a contabilidade
gerencial, em sintese, é a utilizacdo dos registros
e controles contabeis com o objetivo de gerir uma
organizacao e a gestdo de uma organizagdo é um
processo complexo e amplo, que necessita de
uma adequada estrutura de informacdes e a
contabilidade gerencial é a principal delas.

Evolucdo e Mudancas na Contabilidade
Gerencial

Segundo Padoveze (2004), o atual estagio da
Contabilidade Gerencial, que abarca todos os
estagios evolutivos anteriores, centra-se no
processo de criacdo de valor por meio do uso
efetivo dos recursos empresariais.

Diante desse contexto, constata-se quatro
estagios no processo evolutivo da Contabilidade
Gerencial, que influencia nas tomadas de deciséo
do gestor, séo elas (Figura 1):

» Estagio 1: em meados dos anos 50, o foco
principal estava vinculado ao controle do
custo de producdo e a elaboracdo do
orgcamento;

» Estagio 2: acontece em meados dos anos
60, a contabilidade gerencial passa a
fornecer informacdes para o controle
gerencial;

» Estagio 3: ja em meados dos anos 80, a
contabilidade gerencial foi focada mais como
ferramenta para minimizar os custos no
processo comegou-se a usar mais a
tecnologia para auxiliar tal processo; e

» Estagio 4: e em meados dos anos 90, a
contabilidade gerencial passou a fazer parte
integrante no processo de gestao, ndo sé
apenas na geracdo de informacdes, mas
também na criacdo de valor, bem como na
busca de se usar tal ferramenta como um
diferencial para alcancar  vantagem
competitiva no mercado.

Estigio

Transformagid

o

w

Determinagdc Informagde  Redugdode Criagdo de ERes

decustoe  paracontroloe perdasde  valor através

controle planejamento recursosno  do uso

financeiro gerencial processo  efetivo dos
operacional recursos

Figura 1 - Estagios evolutivos da contabilidade
gerencial
Fonte: Padoveze (2004)

Analisando a Figura 1, constata-se que cada
estagio representa uma evolucéo da contabilidade
gerencial, bem como o crescimento dos focos e
objetivos da organizacdo. A evolucdo dos estagios
ndo significa que os focos anteriores tenham
deixado de ser trabalhados, cada estagio é uma
combinacdo do antes com o atual. Constata-se
também que os estagios “velhos” estdo sempre
sendo modificados, isso acontece para facilitar a
integracao com o0 “novo” estagio e contribuir para a
solidez e alinhamento estratégico da organizagéo.

Crepaldi (2004) cita que a contabilidade
gerencial se bem usada é uma ferramenta impar e
indispensavel no processo de gestao. No decorrer
de todo processo na organizacao, a contabilidade
gerencial vai adicionando e criando valor para os
stakeholders e gerando informagdes necessarias
para um crescimento, perpetuidade e obtencao de
lucro para a organizacéo.

Discusséao

Com base nessas informacgfes, nota-se que o
mundo vem assistindo a uma continuada
revolucdo econdmico-financeira-contabil,
especialmente por meio do incessante surgimento
de novos conceitos, instrumentos e produtos que,
gragas as maravilhas da tecnologia da informacao,
se tornaram acessiveis aos gestores.

O ambiente econdmico contempordneo exige
exceléncia dos sistemas corporativos de
contabilidade gerencia. Com a tremenda
competicdo global, o rapido progresso na
tecnologia de processos e produtos e as
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flutuacbes nas taxas de cambio e precos das
matérias-primas, 0 sistema de contabilidade
gerencial de uma organizacdo precisa fornecer
informacdes oportunas e precisas, para facilitar os
esforcos de controles, para medir e melhorar a
gualidade das informacdes.

Com esses papéis vitais nas informacdes de
planejamento e na comunicacdo, motivacdo e
avaliacdo, o sistema de contabilidade gerencial da
organizacdo € um componente necessario na
estratégia da empresa para alcancar 0 sucesso
competitivo.

O processo de alteracdes que as organizacdes
atravessam, como resultado de fatores historicos
internos e de uma opcéo clara no sentido da sua
integracdo num espaco mais amplo, sofisticado,
desenvolvido e competitivo, conduziu os gestores
a necessidade de, rapidamente, se adaptarem as
estruturas internas das suas empresas e
aperfeicoarem os seus métodos de gestao global,
particularmente no dominio da gestéo financeira.

Conclusao

Com este artigo, pretendeu-se evidenciar a
constatacdo do revigoramento da contabilidade,
como um sistema de informacdo de eventos e
transacbes econbmicas das empresas, no atual
cenario de competicao global.

As organizac¢des do mundo moderno mudaram
suas estratégias; a globalizacdo dos mercados e a
alta competitividade fizeram com que ela evoluisse
em niveis de alta eficiéncia, em que a
especializacdo passou a constituir uma de suas
caracteristicas mais relevantes. Os estudos sobre
a empresa delineiam, atualmente, previsdes de
administracdo estratégica e atividades até pouco
tempo atras desconhecidas, como os controles da
contabilidade gerencial e o atual papel do
contador, que ainda passa por um processo de
mudanca, tém enriquecido e otimizado na tomada
de decisBes do processo administrativo.

Por este motivo passa a ser vital a
implantacdo dos controles internos, para que haja
transparéncia na prestacdo de contas por parte
dos gestores destas organizacdes, uma vez que
dependem dos mesmos para tomada de decisao.

Um bom sistema contabil de informacédo deve
ser um conjunto articulado de dados, técnicas de
acumulacéo, ajustes e edigBes de relatdrios que
permitam tratar as informacdes de natureza
repetitiva com o maximo possivel de relevancia e o
minimo de custo, fornecer relatérios por excegéo
para finalidades especificas, e outros tipos de
relatérios e analises que atendam as
necessidades da direcdo da organizacéo,
requerendo assim, uma nova postura do
profissional de contabilidade.

WHEPG

ILINIC)r

O novo contador julga as implicacbes de
eventos histéricos e esperados, ajudando em
todos o0s sentidos e necessidades das
Organizacg@es e principalmente com otimizacdo de
processos por meio da informacdo gerencial
contabil a atuacdo do novo contador, gera-se um
nivel de eficacia e eficiéncia satisfatérias para o
pronto atendimento das necessidades.

Nesse contexto, como cada vez mais o controle
de gestdo estd tornando um desafio para os
gestores a correta utilizacdo devido a rapida
evolucao tecnoldgica da informacgéo é essencial a
empresa ter o controle de gestdo para incluir e
manter sua empresa no mercado. Assim sendo, 0s
gestores precisam fazer um planejamento,
controlar as atividades financeiras, ter um bom
sistema de informacdo para tomada de decisédo
adequada e conseqiientemente aumentar o valor
do patriménio liquido da organizacao.
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