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Resumo- Este novo cenario globalizado resultou no aumento da competitividade entre as empresas que,
para ndo perderem mercado, precisaram adquirir novas tecnologias para, produzir ou prestarem servigos
com mais eficiéncia e eficacia. Neste novo contesto empresarial surge a necessidade de outro tipo de
profissional, muito mais capacitado para desenvolver suas tarefas que sofrem mudangas constantes. O
objetivo deste artigo € demonstrar que, o treinamento on the job pode ser uma estratégia para as empresas,
capacitar e atualizar seus funcionarios, pois pode ser realizado no ambiente de trabalho. A metodologia
aplicada para este estudo foi de, pesquisa exploratoria caracterizada por uma analise documental. Através
deste artigo, espera-se demonstrar que, o treinamento nas empresas se tornou um investimento e aquela
gue nao se atualizar e nem capacitar os seus funcionarios podera perder competitividade.
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Introdugao

As empresas estdo vivendo em um cenario
altamente competitivo, pois com a globalizagao da
economia e as melhorias nos meios de
comunicagao, estdo oferecendo aos consumidores
inUmeras opgoes.

Diante deste novo cenario as empresas tém
que buscar ter qualidade, valor agregado, servigo,
inovacao, flexibilidade, agilidade e velocidade.

As empresas estdo buscando treinar uma méao-
de-obra que se adapte as novas demandas e a
maior complexidade do trabalho. (MILKOVICH e
BOUDREAU, 2000, p. 69)

Demonstraremos neste artigo que treinamento
on the job € uma tendéncia, devido a este novo
cendrio econdmico em que as empresas se
encontram e que a atualizagdo e capacitagdo do
profissional se tornaram uma necessidade.

Metodologia

Foi realizado um estudo exploratério de
abordagem  qualitativa com  delineamento
documental.

Resultado

Apresentar o treinamento on the job com uma
estratégia de atualizaggdo e capacitagao
profissional.

Revisao de Literatura
Novo Cenario Economico

Com as medidas de abertura da economia em
junho de 1990, assim como a recessao interna
que caracterizou o inicio da década, foram as
forcas principais que estimularam o
aprofundamento da reestruturagdo produtiva,
segundo Invernizzi (2000).

A mudanga no modo de produgdo transformou
toda a sociedade. Segundo Morgan (2007), o uso
das maquinas transformou radicalmente a
natureza da atividade produtiva, deixando a sua
marca na imaginagao, pensamento e sentimentos
dos homens através dos tempos.

Este novo modo de produgdo segundo
Tachizawa et. al. (2001), com alto grau de
automacdo e integrados por computadores,
capazes de produzir com eficiéncia e qualidade
uma grande variedade de produtos, tornou as
pessoas mais importante do que o capital.

XII Encontro Latino Americano de Iniciacdo Cientifica e

VIII Encontro Latino Americano de Pds-Graduagao — Universidade do Vale do Paraiba



XILINI Wl

bracba o i

Esta mudanca ocorrida na forma de produgao
resultou na necessidade de um novo profissional,
com habilidades e capacidades para desenvolver
as novas fungdes surgidas no mercado.

O treinamento On The Job atualizara o
funcionario dando continuidade na educacgao.

Segundo Tavares (2001), treinamento refere-se
a métodos utilizados para capacitar pessoas a fim
de obterem habilidades necessarias para um
determinado desempenho de trabalho

Treinamento

Segundo Tachizawa et. al. (2001), nenhuma
organizagdo consegue manter um bom nivel de
produtividade sem uma equipe de profissionais
bem preparados.

Treinamento: é a obtencdo de técnicas e
habilidades especificas, detalhadas e rotineiras do
trabalho. Desenvolvimento sdo melhorias e
crescimento, dentro de um objetivo mais amplo,
das habilidades, atitudes e tragcos de
personalidade. (MEGGINSON, et. al., 1998, p.
299)

Conforme Carvalho e Nascimento (1998), a
educacao € a instrugao que o individuo recebe em
seus varios graus de ensino. E o treinamento, da
continuidade a educacgéo, prepara o empregado
para melhor exercer suas fungdes conforme
demonstra a figura 1.

Figura 1: Desenvolvimento integral do individuo.

Continua reconstrugéo da
experiéncia individual

Desempenho adequado de
tarefas profissionais

Desenvolvimento

integral individuo Educagao # InstrugdoPTreinamento

!

Formalizagéo do processo
educativo

Fonte: Educacgao, instrugéo e treinamento e o desenvolvimento
integral do individuo. (CARVALHO e NASCIMENTO, 1998, p.
155)
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Este novo padrdao tecnoldgico exige sua
requalificagdo, o aperfeigoamento profissional e o
dominio de novas especificidades. Torna-se
imprescindivel o continuo “retreinamento” de todos
os profissionais, dando seqliéncia a instrugdo
basica e ao treinamento ocupacional. (PRETI,
1998, p. 22)

Segundo Gil (1994), o treinamento € visto como
um meio de suprir as caréncias do individuo
quanto, a conhecimentos, habilidades e atitudes,
para que desempenhem suas tarefas necessarias
para alcancar o objetivo da organizacgéo.

Etapas do Treinamento

Conforme Milkovich e Boudreau (2000), o
treinamento possui trés estagios:

e Levantamento das necessidades.
e Implementagao e execugao

e Avaliagdo que sao critérios para verificar
se o objetivo foi atingido.

A pesquisa sobre necessidades de formagdo
nao constitui uma tarefa facil. Ela envolve
dedicacdo plena dos especialistas da area de
formagéo, no qual muitas vezes, trabalham sob
intensa pressao devido a obtencao de resultados
imediatos. (CARVALHO e NASCIMENTO, 1998, p.
158)

O planejamento do treinamento segue o
processo do diagnostico das necessidades do
treinamento e deve ser realizado seguindo os
principios da organizacdo segundo Cavalcante
(2004).

Para Tachizawa et al (2001), a execugado do
treinamento deve levar em conta os diferentes
tipos de treinamento como: de adaptagao,
gerencial, técnico-operacional e comportamental.

Conforme Tachizawa et. al. (2001) a execugéo
do programa de treinamento deve ser adequado
as necessidades da organizagao.

A avaliagdo é parte vital do processo de
treinamento, pois fornece dados para aperfeigoar
futuras decisbes segundo Milkovich e Boudreau
(2000).

A analise dos resultados do treinamento para a
organizagao vira comprovar que os valores
investidos em treinamento representam
“investimento” conforme Tachizawa et. al. (2001).
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Treinamento On The Job

Para Milkovich e Boudreau (2000), o futuro do
treinamento pode estar na aprendizagem a
distancia, através do uso de um ampla variedade
de tecnologias para ligar eletronicamente as
pessoas, exportando conhecimento através de
audio, video e da internet.

Segundo Filho (2000) a demanda por
treinamentos on-line esta crescendo, o uso da
tecnologia nos treinamentos esta aumentado,
assim como sua utilizagdo para criagdo de
atividades pré e pos- treinamento.

A vantagem desta técnica € permitir a
distribuicdo rapida e consistente de experiéncias
do treinamento a um grande ndmero de
individuos. (MILKOVICH E BOUDREAU, 2000, p.
361)

De acordo com Rumble e Oliveira (1992), &
cada vez maior o numero de empresas que
descobrem as vantagens do treinamento a
distancia para a capacitagéo e atualizagao de seus
funcionarios, pois possibilita envolver iniUmeras
pessoas ao mesmo tempo de regides distantes.

Segundo Milkovich e Boudreau (2000), o
desenvolvimento destes programas € caro, no
entanto podem logo se tornam econdmicos, pela
reducdo do tempo gasto pelo treinamento e por
permitir o ndo deslocamento dos treinados.

O treinamento segundo Rosenberg (2002), a
distdncia promove um ambiente no qual o
conhecimento ¢é compartilhado e atualizado
constantemente.

Aprendizagem on-line é inovador, uma agao
especial de aprender, e executa on-line, ou seja
aprendendo com a situagdo atual e usando
simulagbes que ocorrerdo no futuro segundo
Mincer, 2007.

Conforme Tachizawa et. al. (2001), um novo
cliente estara influenciando cada vez mais os
trabalhadores ao longo da cadeia produtiva da
empresa, exigindo maior qualificagéo profissional,
na qual sera obtida através do treinamento
permanente da forga de trabalho.

Para que o Brasil prospere segundo Filho
(2000), é preciso ter empresas eficientes e
competitivas. Sendo assim ¢é preciso ter
trabalhadores bem formados, com conhecimento
util e atualizado, com capacidade de aprendizado
e desenvolvimento permanente.

Trata-se de uma oportunidade de superacéo,
de desafios e afirmacdo de capacidades, para
todos os trabalhadores e empresarios € uma
ameaga para aqueles que se deixarem ficar para
tras, que nao acordaram para esta nova era da
economia segundo Filho (2000),
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Discussao

O treinamento profissional tornou uma
necessidade devido a este novo cenario
globalizado, pois somente com qualificagao
profissional a empresa podera se tornar

competitiva neste novo mercado.
Conclusao

As mudangas estdo ocorrendo muito rapido e
se faz necessario que o funcionario seja
capacitado e atualizado constantemente, pois a
qualificacdo  profissional reflete direto na
produtividade da empresa.

O treinamento on the job atende a esta
necessidade do mercado, devido seu conteldo
poder ser atualizado constantemente, reduz custo
de viagens e pode atingir um maior numero de
funcionarios ao mesmo tempo em qualquer regido

A empresa que ndo usufruir desta estratégia
para capacitagao de seu funcionario podera perder
competitividade neste mercado globalizado e
altamente competitivo.
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