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Resumo- O turismo é uma atividade das mais importantes em relagdo a geracéo de emprego e renda, o que
o torna uma das ferramentas utilizadas para o desenvolvimento enddgeno de algumas regibes.O
desenvolvimento endégeno é definido como um processo de crescimento de dentro para fora de uma regiéo,
ou seja, se da quando determinada regido utiliza seus recursos, como a forca de trabalho, cultura e
conhecimentos, de maneira a gerar vantagens competitivas locais. Na Serra Gaucha, o Enoturismo conta
com um Arranjo Produtivo Local ( APL) que visa aumentar o nimero de visitantes da regido, qualificar os
profissionais locais e desenvolver empresas envolvidas com a atividade de vinho, como
hotelaria,bares,restaurantes,faculdades.
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Introducao

A Organizacdo Mundial do Turismo
OMT(2001) define essa atividade como todo tipo
de deslocamento de pessoas da residéncia por
periodo superior a 24 horas e inferior a um ano.
Esse conceito coloca em primeiro plano os atores
gque se descolam, e em segundo o0s que
recepcionam os visitantes.

Casemiro Filho (2002) defende o investimento
em turismo, pois acredita que em cada milhdo a
mais de investimento o pais triplica o nimero de
empregados. Para o autor, o turismo envolve
diversos setores, os quais possibilitam absor¢céo
de méo-de-obra menos qualificada, contribuindo,
dessa maneira, para melhor distribuicdo de renda,
minimizando, assim, as disparidades regionais.

Lins (ano?), in Vieira (2002), descreve o0s
impactos negativos do turismo quando nédo € bem
planejado. Os impactos nem sempre sdo notados
por todos os agentes envolvidos na atividade,
mas, analisando os dados disponiveis, é possivel
perceber que a situacdo € preocupante, pois
muitos pontos turisticos apresentam praias, como
principal atracdo, que acabam tornando-se
improprias para banho.

Diante desse e de outros aspectos, €
imprescindivel buscar a integracdo da comunidade
local com os meios de fomentacédo de visitantes,
para que seja desenvolvido um planejamento de
conscientizacdo socioambiental, econémico, e de
identidade da regiéo.

Muitas localidades ou microrregiées, segundo
Polette (2000), tém grande potencial para

desenvolver o turismo local, mas ndo o fazem por
falta de investimentos e deficiéncia na gestdo do
sistema patrimonial.

Metodologia

O presente artigo é de natureza descritiva e
fundamenta-se em revisdo bibliogréafica, fazendo
uso de dados coletados em livros, revistas, sites e
periodicos relacionados ao tema.

Segundo Munhoz (1989), os estudos descritivos
Passam uma constatacdo rica, pois possibilita o
cruzamento de informag@es, possibilitando desta
forma um campo mais amplo para observacgéo.

Resultados
Turismo e Desenvolvimento Regional

Segundo Aoun (2003), o turismo é visto como
uma atividade econdmica e social que alcancou
sua consagracao na segunda metade do século
XX.

Para Kotler (1994), a inddstria do turismo €, sem
sombra de dividas, o setor da economia que
melhor conduz uma regido ou pais ao
desenvolvimento, pois seu sistema de intercaAmbio
social, cultural, e a distribuicho de renda que
decorre dos gastos dos turistas em diversas areas
da economia, somados ao seu elevado
multiplicador de renda, sdo elementos marcantes
dessa atividade.

Para Canziani ( 2006), é indiscutivel que o
turismo é gerador de emprego e renda para a
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populacdo brasileira. O autor acredita que os
investimentos politico e econémico nessa indUstria
muito contribuirdo para a diminuicdo do grande
problema social, o0 desemprego, que gera miséria
e subnutricdo do povo. O pais tem um excedente
de méo-de-obra desempregada que, independente
da qualificacdo profissional, necessita de trabalho.
O setor de turismo absorve trabalhadores de
varios perfis, niveis de conhecimento e de
especializacdo, dada a multiplicidade de
ocupacdes necessarias para a sua
operacionalidade.

Estratégias de desenvolvimento do turismo

A evolugdo das politicas publicas do turismo
brasileiro vem sendo marcada por alteracdes
abruptas de direcionamento, conduzidas pelo
proprio cenario da politica nacional das Ultimas
quatro décadas. A descontinuidade nas acdes do
Governo Federal € notadamente marcada em tais
periodos, seja na forma de governo , seja na linha
filosdfica. Essa tendéncia a descontinuidade é
preocupante, pois denota a fragilidade decorrente
da dependéncia que a atividade turistica
apresenta em relacdo as acdes governamentais
apontadas no conjunto das relacdes estruturais
propostas por Beni (2001), além de varias outras
obras que discutem o papel do governo no
turismo.

Em 2003 foi criado o Ministério do Turismo
dando uma nova visdo para o setor que, a partir
de entdo, passou a ser visto como gerador de
renda e emprego, fator de competitividade regional
e de grande fomentacdo no crescimento
econdmico local. Desde a criacdo do Ministério,
uma das estratégias para que ocorra o
desenvolvimento é a realizacdo de estudos de
Arranjos Produtivos Locais (APL'S).

As politicas atuais de desenvolvimento regional
utilizando o turismo como principal ferramenta,
segundo Brambatti (2002), vém de diversos
segmentos:

e Poder publico: com apoio a projetos
voltados ao turismo, propiciando o
levantamento de dados necessarios para
0 projeto; manutencdo de estradas para
proporcionar melhores condicdes aos
visitantes;  divulgacdo dos  roteiros
turisticos junto as operadoras de turismo,
o trade e a imprensa, além da colaboracao
no treinamento e formacé&o de pessoal.

. Comunidade: o projeto ndo envolve
somente o poder publico ou empreendedores,
mas também a comunidade que acaba sendo
envolvida na atividade. Todos devem ser

integrados totalmente, pois serao vital fonte de
informacéo para os turistas.
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e« Empreendedores: responsaveis diretos
pelo turismo, pois sdo eles que oferecem
alojamento, alimentacéo e passeios. Estao
buscando agir cada vez mais de forma
organizada, criando escolas, cursos,
palestras para treinamento da populacéo
local, buscando, dessa maneira, melhorar
a mao-de-obra e qualificar os servicos
prestados.

e Associacdes de Turismo: organizam o0s
eventos dinamizadores, que tém como
objetivo aumentar a demanda de turistas
para determinada regido, e coordenam a
divulgacdo comercial dos empreendedores
do turismo.

Arranjo Produtivo Local ( APL)

O Arranjo Produtivo Local (APL’'S) é definido,
segundo Albagli (2003), como a aglomeracao de
um ndmero de empresas correlatas e
complementares, como fornecedoras de insumo,
equipamentos, e prestadoras de servico,
localizadas em um mesmo territorio e com
identidade cultural local.

Cada Arranjo Produtivo apresenta um
determinado  estagio de  desenvolvimento,
tamanho e abrangéncia, pois pode tanto envolver
empresas de um Unico setor como um conjunto de
fornecedores de determinados insumos,
equipamentos e servicos. Pode ser criado tendo
como partida uma empresa ancora, que sera a
grande demandante de tais produtos, ou uma
determinada base tecnoldgica.

Duas questdes estdo sendo discutidas com
freqiiéncia no que se diz respeito ao processo de
desenvolvimento local. A discussdo tem como
focos a governanca e a cooperacdo do Arranjo
Produtivo Local.

e« A Governanca refere-se ao papel dos
agentes ou intituicBes para dividir o
poder de gerenciamento do processo de
organizacéo, articulacdo e coordenacéo
dos interesses conflitantes existentes
entre os agentes econémicos que fazem
parte do Arranjo Produtivo Local.

« A Cooperacdo trata das inter-relagbes
entre atores, Observacbes realizadas
em alguns dos arranjos no Estado de
Sao Paulo indicam que existe pelo
menos uma vontade de superacdo das
desarmonias e a melhoria das relacbes
de confianca. Ja é fato, para alguns,
que o estreitamento das relacbes de
confianca € vital para consolidar um
processo de cooperagao.

Dentre as premissas do Plano Diretor do
Ministério do Turismo para o desenvolvimento de
Arranjos Produtivos estdo o desenvolvimento
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integrado e sustentavel, a valorizacdo da cultura
local e a preservacao do meio ambiente.

O Ministério do Turismo desenvolveu uma
definicdo metodoldgica para a formulacdo de
projetos de fortalecimento e criagdo de APL'S, pois
acredita que o setor do Turismo €, sem duvida,
uma grande arma para o desenvolvimento de uma
regido. Por esse motivo, elaborou uma
metodologia composta por 3 etapas, que sao:

12 Diagnostico e dimensionamento do Projeto:
identificacdo do territorio,dados socioeconémicos,
pesquisa de campo.

22 Elaboracdo do projeto: criacdo da oficina de
planejamento, composta por representantes da
comunidade e setores da economia local. Nessa
oficina seréo definidos os objetivos, verificados os
principais problemas locais e elaborada uma
agenda de ac0es.

32 Execucdo do Projeto: articular parcerias.

Regido da Serra Gaucha

O estudo de caso a seguir foi escolhido por se
tratar de um dos principais Arranjos Produtivos do
Turismo em andamento. Em verdade, as cidades
onde se situam estdo agora tomando forma e se
profissionalizando em APLS, mas estudam a
proposta e vém se preparando, segundo Brambatti
(2002), desde maio de 1998, quando comecou a
ser tracada a Estrada do Imigrante, na regido de
Caxias do Sul/RS, que compde o roteiro do
Enoturismo.

Segundo dados do SEBRAE (2008), a Serra
Galcha, uma das principais regides turisticas do
Pais, esta criando um projeto para ser referéncia
no turismo do vinho no pais, o Enoturismo. Vinte
vinicolas da Regido dos municipios de Caxias do
Sul, Bento Goncalves, Farroupilha, Garibaldi e
Flores da Cunha estéo participando do projeto.

O SEBRAE/RS tem como objetivo capacitar as
empresas participantes do projeto e seus
colaboradores para atender a demanda turistica,
oferecendo treinamentos e cursos no que diz
respeito a atendimento, hospitalidade e
cooperativismo.

O Enoturismo é uma atividade turistica que tem
como estimulo e base a viagem motivada para a
degustacdo e apreciacdo de vinhos, além do
conhecimento da cultura e tradicdo das
localidades produtoras de tal bebida. O turista tem
a possibilidade de conhecer todas as etapas da
producéo de vinho.

O projeto tem duracdo prevista de trés anos
(2008-2010), e para que tenha sucesso O0s
empresarios estudardo as melhores praticas de
enoturismo no mundo.

Apés estudos sera feito o levantamento dos
pontos fortes e fracos da Serra Galcha, o que ira
definir e focar as necessidades de qualificacéo.
Depois, os participantes realizardo oficinas e
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participaréo de visitas técnicas para
implementacdo das boas praticas de fabricacao e
dos processos de inovacéo.

Conforme a gestora do Arranjo Produtivo Local
de Vitivinicultura da Serra Gaulcha, Raquel
Rohden, a regido tem muitas vinicolas trabalhando
o enoturismo individualmente, sem ter um foco
comum. “Com o projeto queremos vender a Serra
Gaucha Enoturistica”, detalha. Para tanto, ela
ressalta que as empresas devem oferecer
elementos diferenciais, como, por exemplo,
atender aos turistas de forma adequada e dentro
das expectativas dos visitantes. “Trabalhamos
bastante a qualidade dos vinhos com as vinicolas,
e a proposta do enoturismo € uma experiéncia que
pode tornar o produto diferenciado para o cliente,
além de gerar ganhos imensuraveis gracas a
promogao que esse turista fard do produto na sua
cidade de origem”, avalia. O APL é parceiro no
projeto Qualificacdo, Inovacdo e Comercializagcdo
do Enoturismo.

@] Projeto Qualificacao, Inovacao e
Comercializacdo do Enoturismo, desenvolvido
pelo Sebrae, por meio do Projeto
Empreendimentos Turisticos da Serra Galcha,
conta com a parceria do Instituto Brasileiro do
Vinho (lbravin), da Faculdade de Integracdo do
Ensino Superior do Cone Sul (Fisul), do Sindicato
dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares
(SHRBS) e da Associacdo de Turismo da Serra
Nordeste.

Discussao

Para Remmers (1998), o desenvolvimento local
é antes de tudo um desenvolvimento social, em
gue a comunidade percebe que possui maior
controle sobre sua vida e regiao.

Partindo do conceito de desenvolvimento
enddgeno e analisando o que descreve Padovani
(2006) em relacao a atualidade do turismo e ao
conjunto de atividades relacionadas a area, essa
atividade tornou-se um dos maiores negécios do
mundo na Ultima década.

O faturamento do turismo na ultima década o
coloca ao lado das indastrias petrolifera,
automobilistica, de armamentos e dos servicos
financeiros, incluindo uma gama variada das
outras atividades, mostrando, dessa maneira, 0
quanto rentavel é o setor.

O setor do turismo apresenta vantagens que 0
torna  um grande potencial, pois uma de suas
principais caracteristicas € o engajamento do setor
privado, ja que este € o dominante na area. As
empresas sdo lideres no quesito contratacdo de
mao-de-obra em um curto espaco de tempo.
Diversos estudos demonstram que nenhum outro
setor €& capaz de gerar colocacbes tao
rapidamente quanto a industria do turismo.
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Conclusao

Pode-se concluir que o turismo é a grande
oportunidade de desenvolvimento regional, pois
absorve mao—-de-obra local gerando aumento de
emprego e renda.

Para que o turismo ndo traga maleficios para
regido e consiga os resultados necessarios é de
extrema importdncia a avalicdo do local,
respeitando sua cultura, espaco e ambiente.

O planejamento deve ser feito com toda
comunidade, para que, dessa forma, todos sintam-
se parte do processo, respeitando a cultura, o
espaco e 0 ambiente para a atual e futura
populacao.
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