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Resumo- Este artigo se propde a analisar a situacdo atual do turismo em Sado José dos Campos e
propor um cenario futuro baseado na atratividade e potenciais turisticos da cidade. Apresentamos
inicialmente um breve histérico do desenvolvimento industrial e tecnolégico da cidade, alguns conceitos de
turismo, planejamento estratégico e desenvolvimento regional, além de apresentar a ferramenta SWOT,
utilizada para o levantamento de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Destacamos o que a cidade
oferece em recursos naturais e infra-estrutura urbana e rural, os programas desenvolvidos e patrocinados
pela prefeitura e as alternativas que o morador e o visitante encontram para o lazer e compras. A partir
deste retrato da situacédo presente, projetamos um cenario futuro a médio prazo, contemplando o que pode
ser feito pelos érgaos publicos e/ou pela iniciativa privada para dinamizar este importante setor da economia
regional. Concluimos com algumas idéias para dinamizar o turismo de negdcios e eventos e 0 ecoturismo
em Sao José dos Campos, reforcando sua vocagdo como centro tecnologico e de lazer na regido do Vale

do Paraiba.
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Area do Conhecimento:
Introducéo

O processo de desenvolvimento econdmico
regional envolve, além das transformacdes
sociais, também um aproveitamento das
diferencas regionais, ou seja, as regifes devem
aproveitar suas vantagens comparativas e
diversificar a sua economia baseada nos recursos
e nas especificidades de cada regido (BECKER,
2003).

O desenvolvimento industrial da cidade de S&o
José dos Campos teve inicio na década de 40,
guando grandes empresas como Rhodia, Johnson
& Johnson e General Motors, se instalaram na
cidade, consolidando Sao José dos Campos como
poélo de concentracéo e atracao de industrias.

Porém, foi a partir de 1950 que as empresas de
alta tecnologia na area aeroespacial comegaram a
se instalar em S&o José dos Campos e regido.
Tudo comecou com a instalacdo do CTA — Centro
Técnico Aeroespacial, atualmente Comando-Geral
de Tecnologia Aeroespacial, e do ITA - Instituto
Tecnoldgico de Aerondutica, ligado ao Ministério
da Aeronautica (CURSINO; MATTA, 2003). O CTA
foi criado de forma planejada, com excelente infra-
estrutura de ensino, contando com quadro docente
formado por professores brasileiros e estrangeiros,
altamente qualificados, laboratérios com condicéo
de experimentacdo em ambiente controlado,
criagcdo gradual de Institutos que estabeleceriam
relagfes entre academia e inddstria, integrando
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pesquisa e aplicacdo industrial (SANTOS; LUZ,
2006).

A criacdo da Embraer e da Avibras, estimulada
pela forte presenca militar desencadeada a partir
de 1964 e alicercada pela consolidacdo dos
centros  técnico-cientificos  citados  acima,
transformou a cidade em um dos cinco municipios
mais desenvolvidos do estado de S&o Paulo,
chegando, nos dias de hoje, a segunda posi¢édo
em repasse de ICMS no estado, ficando atras
apenas da capital, alavancando a regiéo.

A estrutura industrial do Vale do Paraiba, e
principalmente de Sao José dos Campos, ja era
bem diversificada no inicio dos anos 70 do século
XX. Nesta época, 0s setores mais modernos e
complexos, como o0s produtores de bens
intermediarios, bens de capital e bens de consumo
duraveis, concentravam aproximadamente 70% do
valor da transformacéo industrial regional (NEGRI,
1992). Ao longo dos anos 70 e 80, com o
dinamismo e o crescimento industrial da regiéo,
esta tendéncia se acentuou ainda mais. Apesar da
crise no final dos anos 80, a privatizacdo da
Embraer trouxe novo estimulo a cidade,
proporcionando a criacdo de empresas satélites
para atender a esta nova demanda.

No mundo todo, o turismo tem crescido em
escala macica a partir da década de 60 e registrou
uma evolucao rapida e constante nos ultimos 30
anos em faturamento e em namero de turistas. O
setor tem mostrado uma grande capacidade de
adaptacao nas épocas de crises econdmicas € a
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tendéncia é que continue crescendo a taxas
anuais de 4% (THEOBALD, 2001).

O planejamento do turismo deve ser realizado
de acordo com o seu fator de regionalidade
(IGNARRA, 1999). O Vale do Paraiba possui
varios atrativos para seu desenvolvimento, como a
facilidade de acesso, a localizacdo, a infra-
estrutura local, além de ser uma regido muito
prospera, constituindo um grande polo industrial e
tecnolégico. As atividades relacionadas com o
turismo devem envolver uma série de objetivos
estratégicos, tais como: reforcar a imagem do
local, proteger o meio ambiente, proteger a
heranca cultural, melhorar a qualidade de vida da
populacao, proteger os interesses do consumidor
e promover o desenvolvimento econdmico regional
equilibrado.

Para atingir estes objetivos estratégicos,
devem-se adotar politicas especificas de estimulo
ao turista e melhoria de servicos: estabelecer
roteiros turisticos, garantir a segurangca dos
turistas, evitar a concentracdo excessiva de
turistas, facilitar viagens de familias, desenvolver o
turismo em regides subdesenvolvidas, proteger,
conservar e desenvolver recursos turisticos,
preservar a beleza e a atratividade do local (BENI,
1997).

Para utilizacéo de S&o José dos Campos como
pélo turistico existem alguns  aspectos
privilegiados, como o banhado, cartdo postal da
cidade, regido formada por uma planicie aluvial
gue comeca por um declive junto ao centro da
cidade e termina nas margens do rio Paraiba,
formando uma paisagem Unica, de dia ou de noite,
e que atrai muitos turistas e moradores. O Distrito
de S&o Francisco Xavier também se destaca como
pélo turistico, pela proximidade com a mata
Atlantica e pela fauna e flora exuberantes.

A cidade também conta com diversos parques
e areas verdes que constituem locais de presenga
constante da populagdo em busca de lazer e
descanso. Mesmo com a falta de seguranca que
prejudica o turismo no pais inteiro, Sao José dos
Campos ainda é uma cidade segura para 0s
padrdes brasileiros. O aumento gradual na renda
per capita, nos Ultimos anos, contribui para
melhorar os indices de desenvolvimento e reducao
de desigualdades, incidindo positivamente nas
estatisticas de crescimento do turismo.

Sao José dos Campos também possui uma
localizagdo geografica estratégica no Vale do
Paraiba, estda a 90 km de Sao Paulo, a 310 km do
Rio de Janeiro, e a 147 km de Campinas. Esta
proxima ao litoral e a serra da Mantiqueira, sendo
cortada pela Rodovia Presidente Dutra, o que
facilita a circulacdo e geracdo de riqueza, fato
comprovado pela renda per capita de sua
populacdo, mais de trés vezes maior que a média
paulista.

WHEPG

ILINICr

O aeroporto local esta habilitado ao trafego
cargueiro internacional e tem sido utilizado por
aeronaves transcontinentais.  Apresenta a
vantagem de ter menor trafego e rapido
desembaraco aduaneiro. O aeroporto de Cumbica,
em Guarulhos, e de Viracopos, em Campinas, que
também séo utilizados para o trafego cargueiro,
estdo respectivamente a 76 km e 160 km de
distancia.

Estratégia € o que a empresa decide fazer,
considerando o ambiente, para atingir os objetivos,
respeitando os principios, visando cumprir a
missdo do negocio. Segundo Peter Drucker,
planejamento estratégico é o processo continuo
de, sistematicamente, e com o0 maior
conhecimento possivel do futuro contido, tomar
decisbes atuais que envolvem riscos; organizar
sistematicamente as atividades necessarias a
execucdo dessas decisbes e, através de uma
retro-alimentacdo organizada e sistematica, medir
o resultado dessas decisdes em confronto com as
expectativas alimentadas (DRUCKER, 1984).

A estratégia de uma empresa baseia-se em
alguns conceitos primordiais: o propésito, a
analise do ambiente externo e a capacitacao dos
profissionais da empresa (COSTA, 2007). O
propésito é representado pelos conceitos de
missdo, visdo, abrangéncia, principios e valores
da instituicdo e eventualmente da sua opcéo
estratégica.

A analise do ambiente externo pode ser
baseada nos volumes atuais e futuros de
demanda do mercado, consumidores, clientes,
publico a ser atendido, leis e regulamentacdes,
concorrentes, governo, agéncias reguladoras entre
outros (COSTA, 2007).

A capacitacdo da empresa observa exatamente
0 seu ambiente interno, ou seja, 0 que ela sabe
fazer, méo-de-obra competente, corpo gerencial
preparado, equipamentos adequados, instalacdes
fisicas em ordem, além de recursos financeiros
suficientes (COSTA, 2007).

ApOs esta analise podemos dizer que a
instituicdo esta apta a implementar seu plano de
acao.

O embasamento para a pesquisa de campo foi
por meio da analise SWOT, que diagnostica as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas no
cenario estudado (KOTLER, 2000).

O modelo SWOT - strengths (forcas),
weaknesses (fraquezas), opportunities
(oportunidades) e threats (ameacas), tem a funcao
de confrontar as oportunidades e as ameacas
externas a organizagdo com seus pontos fortes e
fracos. Este confronto trara a oportunidade de se
entender o rumo a ser tomando pela empresa. A
matriz formada pelo cruzamento destes itens tem
quatro células de posicionamento da empresa com
relacdo ao mercado (CHIAVENATO, 2003). O
levantamento deve ser feito de forma idonea e
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responsavel e os seus dados devem ser isentos
de preconceitos e livre de paradigmas, através de
brainstorming, questionarios, entrevistas, entre
outros.

Ao se analisar o ambiente externo procura-se
identificar todas as variaveis do macro ambiente e
o ambiente setorial (COSTA, 2007). O macro
ambiente afeta a organizacdo por sistemas
politicos-legais, econémicos, sociais tecnologicos
e o0 ambiente setorial (WRIGHT; KROLL;
PARNELL, 2000)

Metodologia

Foi utilizada a analise SWOT para diagnosticar
as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas no
cenario atual do turismo na cidade de S&o José
dos Campos, conforme Quadro 1.

Pontos Fortes

Localizagdo geogréfica privilegiada

Po6lo Industrial

Pontos Fracos

Proximidade do litoral e da serra

Possivel crise no setor industrial

Oportunidades

Fomento para o turismo de negdcios e
eventos

Investimento no Ecoturismo no distrito de
Sao Francisco Xavier

Ameacas

Falta de leitos em hotéis

Falta de espaco para eventos

Quadro 1 — Levantamento para analise SWOT.

Resultados
Diagnostico da Analise SWOT

Para alavancar o turismo em Sao José dos
Campos, € necessario incrementar o turismo de
negocios e eventos e 0 ecoturismo, levando em
conta a localizacdo privilegiada e a grande
qguantidade de indUstrias.

As limitacBes para o crescimento do turismo de
negécios e eventos sdo: a falta de espacos para
eventos e a falta de hotéis.

A vulnerabilidade é que, apesar de estar muito
bem localizada e ter facil acesso, S&o José dos
Campos estd muito préxima do litoral e da serra
da Mantiqueira, que acabam sendo concorrentes
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para o0 turismo, principalmente o ecoturismo.
Também, apesar da grande quantidade de
industrias, uma crise no setor pode afetar o
turismo, principalmente de negécios e eventos.

Discussao

Com base na andlise SWOT, e avaliando os
quatro quesitos descritos no diagnostico -
alavancagem, limitagBes, vulnerabilidades e
problemas potenciais, concluimos que a Prefeitura
Municipal de Sao José dos Campos deve adotar
as seguintes medidas com o objetivo de atrair
mais turistas para a cidade:

e Incentivar a construcao de novos hotéis,
inclusive Resorts com melhores
alternativas de laser (campo de golfe, spa,
personal trainer entre outros), através de
incentivos fiscais e a doacéo de terrenos.

* Realizar parcerias com a iniciativa privada
(PPP) para a construcdo de locais para
grandes eventos, como centro de
convencodes.

» Fiscalizar ostensivamente a preservacao
do ecossistema.

e Ampliar a divulgacdo do Distrito de Sao
Francisco Xavier.

* Investir em infra-estrutura, como a
melhoria dos acessos ao Distrito de S&o
Francisco Xavier.

* Realizar aliangcas e/ou parcerias com
outras cidades do Vale do Paraiba, da
Serra da Mantiqueira e Litoral Norte para
programas turisticos conjuntos.

e Criar, manter e divulgar um calendario de
eventos com alta atratividade para o
turista.

* Incentivar a criacho de um parque
tematico voltado ao publico infantil e
juvenil.

e Incentivar a diversificacdo da industria
joseense.

» Fortalecer outras areas da economia local,
concedendo incentivos ao comércio,
Servigos, pecuaria, agricultura e inclusive o
turismo.

Além disso, a cidade deve aproveitar o grande
fluxo de pessoas que viajam a negécios e oferecer
opcles de turismo capazes de manté-los em Séo
José dos Campos nos finais de semana, periodo
em que os hotéis ficam praticamente vazios. O
ecoturismo, o turismo de aventura, rural, cultural,
de lazer, gastrondmico e de compras sédo 6timas
possibilidades. Com um trabalho de divulgacao
apropriado, pode-se contornar um dos grandes
entraves ao crescimento do turismo em Sao José
dos Campos: a falta de consciéncia da populacéo,
gue ndo percebe que a cidade é um lugar que
oferece varias opcdes de lazer, como descrito
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anteriormente. Da mesma forma, a pouca
divulgacdo da cidade em feiras que ocorrem em
outras cidades contribui para uma Vviséo
estereotipada de Sdo José como centro
puramente tecnoldgico e industrial.

Concluséao

O turismo € uma atividade que tem crescido
substancialmente em todo o mundo, em
decorréncia do proprio crescimento econdmico
gue tem ocorrido nos Ultimos anos, tanto nos
paises desenvolvidos, quando nos emergentes.
Este fato tem chamado a atenc&o dos governantes
guanto a necessidade de investir na melhoria das
condicbes estruturais que sustentam esta
atividade.

Neste contexto, faz-se necessario um
planejamento estratégico que contemple um
conjunto de orientagBes sobre o potencial futuro
da demanda, facilitando decisbes coordenadas por
parte de todos os setores envolvidos. Utilizando
cenarios futuros, definem-se as politicas a serem
empregadas e formulam-se os planos de acédo
para que se possam atingir os objetivos tracados.

Sao José dos Campos possui uma posicdo
privilegiada no cenario brasileiro, devido a sua
localizagdo geogréfica estratégica, proxima as
duas maiores capitais do pais, ao litoral e a serra
da Mantiqueira. Além disso, atrai muitos turistas
de negocios, pois possui grande concentracao de
inddstrias de varios setores, como automobilistico,
telecomunicacdes, qguimico, aeroespacial,
pesquisas tecnoldgicas, entre outras.

Existem alguns projetos em andamento como a
construcdo do Teatro Municipal, do Museu
Municipal, de um pequeno Zoolégico no Parque da
Cidade, a revitalizacdo de pracas e parques, a
preservagdo do  patrimbénio  historico, a
preocupac¢do em preservar o meio ambiente, entre
outros.

A ampliacédo da rede hoteleira, a criagdo de um
centro de convencgBes de grande porte, a
construcdo de novos shopping centers, a
ampliacdo dos ja existentes, a constru¢cdo de um
parque tematico, a divulgacdo das belezas
naturais presentes no municipio, como o Distrito
de Sé&o Francisco Xavier, devem ser estimuladas e
isso pode ser feito através de incentivos a
investimentos e parcerias publico-privadas.

Atualmente, postos volantes de informacgdes
turisticas estdo sendo montados em eventos,
dentro e fora de Sdo José dos Campos e existe 0
projeto para montagem de quiosques nos
shoppings da cidade, para dar orientacdes e dicas
turisticas. Além disso, é necessaria uma
campanha para conscientizacdo da populagéo
local que nado percebe o potencial que Sao José
dos Campos apresenta para o turismo.
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Por todos estes motivos, constatamos que a
cidade tem realmente grande potencial para o
desenvolvimento do turismo e que a Prefeitura
Municipal de Sao José dos Campos esta atuando
principalmente nas areas do turismo em que a
cidade tem maior vocacgao: turismo de negdcios e
eventos e ecoturismo.

O turismo € um fator importantissimo para o
desenvolvimento regional e o fortalecimento do
turismo em S&o José dos Campos contribuird
muito para o desenvolvimento do Cone Leste
Paulista.
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