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Resumo - O artigo tem como objetivo principal descrever as vantagens e desvantagens das redes wireless
nas empresas. Assim, foi realizada uma pesquisa de natureza bibliogréafica, a fim de se obterem elementos
suficientes para se alcancarem o0s objetivos estabelecidos: caracterizar o significado de redes wireless,
discutir como funcionam as WLANS e tipos de redes. Foi possivel concluir que por meio das redes Wirelles
as empresas geram valor, criam um diferencial em relacdo aos seus concorrentes obtendo retorno dos seus

investimentos.
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Area do Conhecimento:
Introducao

Com o crescimento dos mercados globais, a
evolucdo do marketing ndo a mais uma questédo
de marcar pontos, mas de criar valor com o0s
clientes, fornecedores e colegas de maneiras
inovadoras.

A maneira de fazer negécios esta mudando
com o desenvolvimento tecnologico. Na internet,
as empresas tém um espaco virtual em que
podem atender aos seus clientes. Mais do que
isso, toda a estrutura de uma empresa pode
mudar com a atuagdo digital, da logistica a
comunicacdo. O fator “proximidade” deixa de
existir: agora, o consumidor esta a mesma
distdncia de uma empresa e todas as suas
concorrentes.

Dentro deste contexto, outros valores
emergem. A possibilidade de troca de informacfes
gue a era digital proporciona cria um outro valor de
importédncia determinante no novo cenario
empresarial: o relacionamento com os clientes.

A comunicacdao digital exige também uma nova
linguagem que redna a imagem em movimento da
televisdo, a relevancia de contedo da midia
impressa, a animacdo computadorizada e a
propria linguagem em janelas de sistemas de
operacéo (BRANDAO, 2006).

0] Marketing Digital propicia  novas
oportunidades para as organizacdes por meio de
estratégias bem elaboradas e definidas fazendo
com que as empresas criem uma superacao
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organizacional e vantagens competitivas frente a
uma concorréncia cada vez mais acirrada.

Portanto, o desafio da propaganda passou a
ser outro, para convencer, persuadir, € preciso
antes chamar a atencédo do consumidor, encanta-
lo com a criatividade, a forma mais inteligente de
se passar a mesma informacao.

Metodologia

Este trabalho teve como caracteristica a
realizagdo de wuma pesquisa bibliografica
exploratdria sobre Estratégias de Marketing Digital
como criagdo de valor para as empresas.

Conceito de Marketing

Marketing consiste no processo de planejar e
executar toda a concepcdo de um produto, como
precos, promocbes, idéias inovadoras que
satisfacam as metas tanto do consumidor como da
empresa, trazendo beneficios para ambos
(CHURCHILL JUNIOR; PETER; 2005).

Além desta, marketing tem muitas outras
definicdes técnicas, tais como (KOTLER; KELLER,
2006):

- Processo social: por meio do qual pessoa e
grupos de pessoas obtém aquilo de que
necessitam e o que desejam com a criacao, oferta
e livre negociacdo de produtos e servicos de valor
com outros; e

- Conjunto de operacdes: que envolvem a vida
do produto, desde a planificacdo de sua producéo
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att o momento em que € adquirido pelo
consumidor. A partir destas, pode-se encontrar
varias outras conceitualizagdes para marketing.

Algumas pessoas relacionam  marketing
apenas com propagandas e com vendas. Porém,
€ muito mais do que uma simples troca comercial,
requer uma visdo estratégica de mercado em
busca de idéias atrativas e inovadoras para
manter a competitividade do negécio. Embora sua
esséncia seja desenvolver estratégicas para
empresas domeésticas e globais, o marketing
também ¢é utlizado para descrever e avaliar
atividades econdémicas (CHURCHILL JUNIOR,;
PETER, 2005).

As empresas adotam o marketing como uma
filosofia de analise estratégica, baseando-se na
necessidade de seus clientes e de como
satisfazé-las, melhores que seus concorrentes.
Este conta com pesquisas para definir os
segmentos de mercado, seu tamanho e suas
necessidades.

Existem varias ferramentas de marketing,
como: Pesquisas de Mercado, Desenvolvimento
de Produtos, Estratégias de Langcamento,
Logistica de Distribuicdo e Vendas, Promocéo,
Merchandising, Propaganda, Publicidade e Pds-
Venda. Deve-se, porém, acima de tudo, guiar-se
com a seguinte premissa basica: ndo se vende o
qgue se gosta de vender, mas 0 que as pessoas
desejam comprar (ZELA, 2002).

Num mercado tdo competitivo como o atual
existem fatores que fazem a diferenca e que torna
uma empresa lider de mercado em detrimento de
outras. Contudo, uma das melhores e mais
operacionais ferramentas para se ter uma
percepcdo mais correta do mercado consiste na
elaboracdo de um plano de marketing, o que se
revela fundamental para se atingir as metas pré-
estabelecidas.

Dessa forma, um dos fundamentais objetivos
do marketing é tornar a empresa diferente, porque
ser diferente é ser Unico.

Tecnologia da Informagé&o

As tecnologias ndo apenas auxiliam na
sobrevivéncia, mas também configuram uma visao
de mundo dos membros da sociedade. Isso
explica a atual sociedade da informacéo dentro da
qgual a maneira de fazer negécios esta mudando.

Recentemente, houve o0 surgimento de
notaveis avancos tecnoldgicos, sao exemplos, as
conexdes telefénicas, transmissdes por satélites,
dispositivos celulares, onde consumidores e
empresas podem enviar e receber textos,
imagens, videos, dados e sons (CHURCHILL
JUNIOR; PETER, 2005).

O bom desempenho de uma empresa ou
instituicdo depende, essencialmente do fluxo
adequado de informacdes. Toda empresa
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moderna e preocupada com sua perenidade e
competitividade deve também focar seus esforcos
na atuacdo e organizacdo das atividades de
Planejamento Estratégico, Sistemas de
Informacéo e Gestédo de Tecnologia da Informacéo
(REZENDE; ABREU, 2003).

Devido ao acirrado nivel do avango tecnolégico
a internet é potencialmente um dos meios mais
Uteis utilizado no processo de marketing. Oferece
acesso a informacgdes do ambiente externo, como
dados demogréficos, por meio de sites permitem
oferecer informacdes sobre as empresas,
produtos, cultivar relacionamentos comerciais e
praticar o comércio de bens e servicos
(CHURCHILL JUNIOR; PETER, 2005).

Com a internet as empresas tém um espaco
virtual em que podem atender aos seus clientes.
Mais do que isso, toda a estrutura de uma
empresa pode mudar com a atuagdo digital, da
logistica a comunicag&o.

Para tanto, a natureza global da tecnologia de
informacdo moderna cria beneficios e desafios de
comunicacao, porém, é necessario acompanhar o
crescimento acelerado das informacGes e o
ambiente competitivo no mundo dos negécios.

Marketing Digital

Atualmente, existem diversos meios de se fazer
marketing, e devido ao constante crescimento
tecnologico, um dos mais utlizados pela
sociedade é o Marketing Digital. Sendo uma das
expressfes mais utilizadas nos dltimos anos e que
ganhou muita forca em 2005.

Hoje em dia a evolucdo na comunicacdo nos
coloca frente a frente com DVD, sites inteligentes,
e-mail marketing, videos digitais, bluetooth,
newsletter e e-paper, sendo que no passado por
volta de 1990 eram utlizados telex, cartas,
telefone fixo, fax entre outros.

O Marketing Digital € um conjunto de acdes
desenvolvidas na internet que visam aumentar a
rede de negécios das empresas, promover
campanhas de relacionamento digital com seu
publico-alvo e fortificar sua marca no mercado
(KENDZERSKI, 2008).

Ele permite que as empresas estabelecam
acOGes de relacionamento com seus clientes de
forma ativa, pois o uso de ferramentas de
comunicacao digital como e-mail, telefones celular,
websites aproximam a empresa dos seus clientes,
aumentando a frequéncia de comunicacdo com
este publico (KENDZERSKI, 2008).

De acordo com Kendzerski (2008) para a
publicidade na internet existem diversas opc¢des,
entre as quais podem ser citados como mais
importantes:

- Sites: pagina eletronica;

- Banner: imagem com propaganda que pode
ser pago ou feito por meio de intercambio entre
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sites correlatos. Com variacdes para pop-up
(pecas publicitarias que abrem sobre o contetido
do site);

- E-Mail Marketing: uma mala direta via e-mail,
desde que tenha autorizacdo do receptor para
evitar o spam (é o e-mail ndo solicitado e enviado
para um grande numero de destinatarios).

- Marketing Viral: é qualquer estratégia que
encoraja individuos a passar adiante sua
mensagem. Varios sites utilizam os scripts para
indicacdo do site. Com isso seus préprios clientes
fazem a sua publicidade e a sua marca ou
mensagem ¢é divulgado pela rede sem nenhum
custo; e

- Newsletter: é um informativo periodico
enviado a uma lista escrita previamente.
Normalmente sobre um assunto definido ou sobre
novidades de uma empresa. Para que um usuario
se inscreva em um newsletter, basta que ele
informe o e-mail para a receber os informativos.

As ferramentas do Marketing Digital contribuem
bastante para a divulgacdo de uma empresa na
midia, mas uma pagina na internet sera muito
mais visitada com um mix de midia on-line e off-
line.

Diante do cenério enfrentado hoje no mundo
dos negécios, a internet oferece muitas vantagens
para as empresas, por outro lado, os desafios na
publicidade impactam numa nova linguagem
persuasiva, dirigida ndo mais as massas, mas a
um publico cada vez mais segmentado, com uma
comunicacdo muitas vezes individualizada.

Estratégias do Marketing Digital

O marketing na internet considerado como um
conjunto de atividades com o objetivo de
promover, anunciar e suportar, servicos e produtos
oferecidos pelas empresas. Para obter sucesso,
as empresas devem oferecer uma experiéncia on-
line superior ao cliente, oferecendo conteldo
relevante, interagindo em tempo real, tomando
decisbes mais rapidamente e aperfeicoando o
desempenho dos negécios.

Por meio de um site as empresas podem
implementar estratégias interativas de
relacionamento com 0s usuarios proporcionando
uma maior afinidade e fidelizacdo. Diferentes
acoes de publicidade on-line permitem as
empresas divulgarem seu site criando nele uma
audiéncia qualificada de usuarios com potencial
para se tornarem clientes (MORAIS, 2007).

Empresas de todos os portes e segmentos
devem utilizar a internet como uma ferramenta de
marketing, pois dessa forma poderdo ampliar seu
mercado e promover mais negocios, além de
reduzir custos. Apesar dos grandes anunciantes
terem muitos recursos adicionais a disposicdo, as
pequenas empresas sdo as mais beneficiadas
com o marketing e a publicidade on-line porque
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podem, com pouco investimento, utilizar diversas
ferramentas para divulgar e vender seus produtos
OU Servicos.

Mas, para uma empresa obter sucesso na sua
estratégia de WEB Marketing é preciso planejar de
forma eficiente suas acdes.

Kendzerski (2008) considera quatro acdes
basicas para que essa estratégia alcance o
resultado desejado: 1°) posicionar o site de forma
eficiente nos mecanismos de busca; 2°) oferecer
contetdo qualificado (referencial e atualizado); 3°)
segmentar seu publico alvo pelo perfil de
comportamento e/ou areas de interesse e 49
desenvolver uma  freqiéncia ativa no
relacionamento digital com o mercado.

A publicidade digital nada mais € do que um
planejamento bem feito, devidamente elaborado e
articulado para difundir estrategicamente uma
mensagem criativa, interessante e focada no
publico-alvo. Esta agdo muitas vezes €
patrocinada por uma marca que langa a
mensagem devidamente pensada, para que esta
estimule o receptor a simpatizar com ela e passar
para frente.

Para tanto, deve-se considerar o impacto da
mensagem no publico-alvo, a agdo do marketing
digital costuma gerar excelentes resultados
guando devidamente produzido por uma equipe
profissional de planejamento, criacdo e tecnologia,
promovendo uma relacéo interativa entre o publico
com a marca.

Discussao

Baseada nas informac8es coletadas é possivel
identificar que o marketing tem sua origem no fato
de que os seres humanos sdo criaturas que
possuem necessidades e desejos. E que a
escolha de um produto é guiada pelos conceitos
de valor, custos e satisfacdo. A area de marketing
coordena atividades envolvidas no trabalho com
mercado, isto é, tenta realizar trocas potenciais e
satisfazer os cllentes.

Com a acentuada evolucdo na globalizacéo,
houve grandes avancos tecnoldgicos, onde a
comunicacdo deixou de ser para poucos,
passando a ser uma grande integracdo de todos,
faciltando a ligacdo entre a empresa, cliente e
pessoas. O Marketing Digital veio para atender
essa necessidade mundial, de forma mais agil e
interativa. E uma acdo imprescindivel para se
manter competitivo, possibilitando a busca de
novos mercados, por meio de acdes virtuais.

Portanto, € de suma importancia que no
ambiente dos negoécios o0s gestores utilizem
estrategicamente, de forma eficiente e eficaz a
ferramenta do Marketing Digital para estar mais
préximo de seus clientes se adequando as novas
realidades do mercado global.
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Conclusao

Atualmente, as empresas ndo podem
sobreviver, simplesmente fazendo um bom
trabalho. Elas devem fazer um trabalho excelente
se quiserem ser bem sucedidas nos mercados de
crescente concorréncia global.

Consumidores e compradores organizacionais
enfrentam abundéncia de fornecedores que
procuram satisfazer os consumidores alvo com
oferta competitivamente superiores. Marketing é a
funcdo da empresa encarregada de definir os
consumidores alvo e a melhor maneira de
satisfazer suas necessidades e desejos de forma
competitiva e rentavel.

A revolucdo da midia pela internet é inegavel. A
comunicacdo passou a ser muito mais direta e
objetiva entre fornecedores e consumidores. Hoje,
0 sucesso de um negécio depende muito mais de
boas estratégias de marketing digital.

Conclui-se que com a interatividade e a
disponibilidade de varios recursos, a tecnologia
digital possibilita a comunicacdo em tempo real, a
customizacdo dos processos e servicos, a
divulgacdo em massa ou segmentada, reunindo
empresas e pessoas num curto espaco de tempo
por meio da WEB.
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