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Resumo: A Educacao a Distancia (EaD) é a metodologia de ensino/aprendizagem onde professores e
alunos nao estéo fisicamente juntos, mas podem estar conectados. Tal interligacdo pode ser feita pelo uso
de telematicas como a Internet, que é um sistema de distribuicdo sincrona. Outros meios assincronos
podem ser utilizados como: o correio, o radio, a televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e
tecnologias semelhantes. Este trabalho visa apresentar as tecnologias utilizadas nos processos de
educacdo a distancia, suas evolu¢des tecnoldgicas ao longo do tempo, e os meios fisicos mais utilizados
para a troca de informacBes entre os participantes do processo de aprendizado. Observa-se, ainda, que a
educacdo a distancia pode ter ou ndo momentos presenciais. A caracteristica essencial é que parte do
processo ocorre com professores e alunos separados fisicamente no espaco e/ou no tempo, mas
conectados via tecnologias de comunicagao.

Palavras-Chave: Tecnologia da informacéo; Evolucéo tecnoldgica; Educacéo a distancia, Aprendizagem.

Area do Conhecimento: VI Ciéncias Sociais Aplicadas.

Introducéo

A origem da educacdo a distancia no Brasil
remonta ao inicio do século XX. A partir de 1904,
como decorréncia das dificuldades em disseminar
0 ensino em um pais de dimensdes continentais
como o Brasil, teve inicio um crescente processo
de evolucdo tecnologica desta modalidade de
ensino. Observa-se, ao longo de mais de um
século, uma constante procura pela utilizacdo das
mais modernas tecnologias disponiveis para levar
0 ensino aos mais diversos tipos de alunos. A EaD
ocupa hoje um papel de destague na sociedade
brasileira, obtendo ao longo da primeira década do
séc. XXI um crescimento muito grande. O EaD
vem ocupando os espacos deixados pela
educacéo tradicional, apesar de ainda haver certa
desconfianca com relagdo a qualidade do ensino
por ela oferecido. As Novas tecnologias de
comunicacao e informacdo (NTCI's) exercem hoje
um papel fundamental na difusdo da educacao a
distdncia; a passagem da comunicagao
assincrona para a sincrona, representa a maior
evolucao tecnoldgica na educacdo moderna, pois
através dela, a sociedade passou a ter mais
acesso principalmente a educacdo superior. Um
pais de dimensdes geograficas continentais e com
caréncia educacional € um fildo que o mercado
ndo pode menosprezar, e as novas tecnologias
tém sido a melhor alternativa neste novo mercado.

Metodologia

A pesquisa teve como base o levantamento
bibliografico exploratério sobre a educacdo a
distancia e o sua evolugao tecnolégica.

Histoérico

A primeira experiéncia de educacédo a distancia
ocorreu em 1833, na Suécia em um curso de
Contabilidade. Em 1840, foram ministradas as
primeiras praticas na Inglaterra, em 1856 na
Alemanha e 1874 nos Estados Unidos.

No Brasil, o comeco do ensino a distancia
ocorreu em 1904 com escolas internacionais. Mas
esta iniciativa ndo obteve sucesso devido a
precariedade do servico postal brasileiro e a
nenhuma importancia social atribuida a este tipo
de ensino.

Em 1923, no Rio de Janeiro, surgiram oS
programas radiofénicos educativos. Em 1937, o
Ministério da Educacéo e Saude criou o servico de
radiodifusdo educativa. Dois anos mais tarde, em
Sao Paulo, surgiu o Instituto Radiotécnico para
curso por correspondéncia no campo da
eletrbnica. Foi fundado, em 1941, o Instituto
Universal Brasileiro com o objetivo de formar
profissionais de nivel basico e médio. Por muitas
décadas a educacdo a distancia foi associada a
capacitacao de trabalhadores menos qualificados
através dos cursos profissionalizantes.
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A Fundacado Roberto Marinho em convénio com
a Fundacdo Padre Anchieta criou, em 1978, o
Telecurso Segundo Grau. Apés trés anos foi
criado, pelas mesmas instituicbes, o Telecurso
Primeiro Grau.

Com o aperfeicoamento da tecnologia da
informacdo surgiu, no Brasil, neste século a
educacdo a distancia nos niveis de graduacéo e
pés-graduacéo o qual ter4 importante papel para
qgue o pais possa atingir as metas, da chamada
década da educacdo para o desenvolvimento
sustentavel, acordadas internacionalmente
conforme resolucdo da UNESCO (Organizagéo
das Nacdes Unidas para Educag¢éo), que consiste
em matricular até 2014, 30% do jovens entre 18 e
24 anos.

Avanco tecnolégico na EaD

Os primeiros tempos da educacdo a distancia
deram-se, principalmente, através dos servigcos
postais, e depois com o0s programas em
radiodifuséo e televiséo.

A inclusdo digital propiciou um novo cenario a
educacéo a distancia, com a criacdo da Internet e
as novas tecnologias em transmissao de dados, o
crescimento deste tipo de educacdo tem sido
constante, impulsionado principalmente pela
exigéncia das empresas em mao-de-obra
qualificada neste novo século.

Notamos o surgimento de uma nova infra-
estrutura intelectual com a disseminacdo da
Internet que possibilitou novas formas de
comunicacdo entre alunos e educadores. Para
isto, estd a disposicdo dois sistemas de
distribuicdo de comunicacdo no EaD: sincrona e
assincrona; no modelo sincrono a comunicagéo é
on-line (transmissdes via satélite,
videoconferéncias, videofone), onde todos estéo
conectados simultaneamente e no modelo
assincrono é off-line (e-mail, transferéncia de
arquivos, homepages, blogs).

Por outro lado o atual estagio das NTCls
(Novas Tecnologias da Comunicacdo e da
Informacao) permite neste cenario o]
enriquecimento das propostas educacionais a
distdncia, na medida em que possibilta a
disponibilizacdo dos conteddos dinamicos, o
acesso facilitado a estas tecnologias, facilidade de
comunicacao entre professor/aluno e aluno/aluno
onde as diferencas geograficas ndo impedem o
acesso ao conhecimento sistematizado.

O atual momento da educacdo a distancia,
associado as novas tecnologias possibilita um
processo de educacdo mais cooperativo e
solidario que o individualismo tradicional dos
modelos atuais, 0 que requer uma mudanca
comportamental tanto do aluno quanto do
educador; os alunos devem ser motivados e
orientados ao auto-planejamento a todo instante,
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esta € sem duvida a maior participacdo dos
educadores neste novo modelo educacional.

Um dos modelos mais utilizados na atualidade
€ a teleconferéncia ou videoconferéncia, onde os
alunos espalhados em teles salas assistem a uma
video-aula com um educador habilitado, que
passa a exercer mais o papel de mediador.

Este comunicador deve estar muito bem
preparado para utilizacdo dos  recursos
disponiveis, para que possa trabalhar mais como
um facilitador da aprendizagem do que como um
educador do método tradicional.

As novas tecnologias modificaram as relagfes
de limitacdo de tempo e espaco, que passaram a
ter um novo significado nas relacBes entre as
pessoas; nos cursos a distancia estas
modificacdes foram fundamentais para a
alavancagem da procura por parte do publico
interessado. Estas tecnologias trouxeram um novo
equilibrio de forcas entre alunos e professores,
onde o0s educadores tendem a estar mais
centrados nas particularidades e necessidades de
cada aluno.

A autonomia possibilitada ao aluno, sem a
necessidade de tantas aulas presenciais, foi outro
grande ponto a ser analisado, pois 0s cursos a
distancia, permitem aos alunos, uma gama maior
de recursos disponiveis on-line e
consequentemente um bom auto-planejamento, e
com mais autonomia, o aprendizado tende a ser
mais bem aproveitado.

E inegavel que toda essa revolugéo na EaD, s
foi possivel com o avango tecnolégico nas
comunicacbes, que apresenta uma grande
guantidade de solugdes tecnoldgicas e com uma
qualidade de primeira linha. E inegavel, também,
que toda esta nova infra-estrutura esta ainda
centralizada em regides mais desenvolvidas; e o
mais novo desafio é atingir o publico dos locais
menos favorecidos, onde a infra-estrutura ainda é
precéria.

Sistemas de distribuicdo da EaD

A comunicagao sincrona e assincrona sdo o0s
sistemas distribuicao disponiveis na EaD.

A comunicacdo sincrona consiste na
comunicacao on-line, com participacdo
simultanea, e transmissdes via satélite ou via
internet, através de teleconferéncias,
videoconferéncias, ou chats; este modelo requer
participacdo de alunos e professores, e sua
interacao é em tempo real.

A comunicagao assincrona € o modelo off-line,
com comunicagbes via correio eletrbnico,
transferéncia de arquivos, lista de discussoes,
blogs, apresentacdo de videos. Este modelo
também se fez presente nos primérdios da EaD,
com 0s servigos postais e os telecursos.

Neste artigo focaremos a comunicacdo
sincrona.
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Comunicacdo Sincrona

As principais formas de comunicacao sincrona
sdo: videoconferéncias, teleconferéncias, Internet,
que sao utilizadas através dos meios fisicos de
comunicacdo: LP (Linha privativa), Radio
Freqiiéncia e Satélite.

A comunicagdo sincrona permitiu uma nova
modelagem de educagdo a distancia, onde os
professores passaram a atuar mais como um
mediador do que um educador; o0 modelo permite
uma maior participacdo do aluno no processo de
aprendizagem, e sem duvida, um crescimento
muito maior. Os principais pontos sao auto-
disciplina e planejamento, pontos fundamentais
para o melhor aproveitamento neste modelo
educacional.

A passagem da comunicagao assincrona para
a sincrona é a grande responsavel pela
alavancagem da EaD nesta Ultima década, apesar
da primeira ainda estar presente no nosso meio
com seu modelo off-line (correio eletrénico,
transferéncia de arquivos e blogs).

Principais meios de comunicacao

Nas comunicagfes sincronas existentes na
EaD temos trés tipos distintos de comunicacéo: via
LP (linha privativa ou privada de comunicacdo de
dados), via Radio Freqiiéncia e via Satélite, que
apresentamos nas figuras a seguir.

Comunicacéo via LP

A Linha Privativa de Comunicagédo de Dados é
o servigo destinado a interligacdo de dois ou mais
pontos, que permite a conexdo de equipamentos,
troca de dados em velocidades que podem variar
de 1,2kbps a 2Mbps em uma comunicacao
integrada e segura, utilizando como meio fisico:
cabos trancados, cabos coaxiais ou fibra dptica.

Figura 1 — Diagrama de comunicac¢édo via LP
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Comunicacéo via Radio Freqiéncia

Este tipo de comunicag¢do, e 0 mais comum
utilizado atualmente. Consiste na transmisséo de
dados através de ondas de radio. E a transmissao
horizontal, devendo ser feita entre pontos sem
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nenhum tipo de obstrugéo como prédios,
estruturas metalicas.

Figura 2 - Comunicacao via radio freqiiéncia
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Comunicacéo via Satélite

E a comunicacdo através de um sinal enviado e
recebido por satélite. Esta comunicacdo e
transmitida  verticalmente  havendo  pouca
possibilidade de interrupcdo ou interferéncia na
transferéncia dos dados. O satélite, do ponto de
vista de transmissdo, € uma simples estacao
repetidora dos sinais recebidos da Terra que sdo
detectados, deslocados em frequéncia,
amplificados e retransmitidos de volta a Terra.

Com o avanco das tecnologias em
microinformatica, o satélite passou a ser também o
mais importante meio de transmissao de dados,
podendo interligar qualquer parte do mundo em
tempo quase real.

Figura 3 — Comunicacéao via satélite
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Conclusao

A partir do exposto acima concluimos que o
processo de mudanca na EaD néo € uniforme nem
facil. Elas acontecerdo aos poucos, em todos 0s
niveis e modalidades educacionais. Ha4 grandes
desigualdades  quer  econbmica  ou de
acessibilidade. Alguns estédo preparados para esta
mudanca, outros nao.

Atualmente, a maioria da nossa populacéo
ainda ndo tem acesso as novas tecnologias de
comunicacdo e Informacdo, que podem
democratizar 0 acesso a estas informacdes.

Estes problemas de infra-estrutura existentes
nos centros menos desenvolvidos, que passam
ainda, pelos problemas econdmicos da populagéo
habitante destes centros, talvez seja hoje o maior
obstaculo para a difusao da EaD.

As novas tecnologias representam o0 maior
agente impulsionador da EaD, pois possibilitou
que as dificuldades de tempo e espaco fossem
vencidas mais rapidamente; e as instituicbes
conseguiram aproveitar estas facilidades num
periodo de tempo relativamente curto, criando um
novo modelo educacional a partir destas novas
tecnologias de comunicacéo e informacao.

No momento que assume papel de destaque
no novo modelo educacional moderno, ela esbarra
em problemas aquém de sua capacidade como a
falta de infra-estrutura em centros menos
desenvolvidos; embora, estes problemas possam
atrapalhar, o momento ¢é propicio para o
crescimento da EaD, no Brasil.
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