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Resumo: O avanco da ciéncia propicia a homogeneizacdo das informacdes, onde todos os individuos e
instituicbes acabam por utilizar o mesmo volume de conhecimento através das mesmas técnicas, resultando
na obtencdo dos mesmos resultados ou resultados semelhantes uns dos outros. Desta forma o empenho
em se criar diferenciais competitivos faz com que empresas busquem solu¢ces cada vez mais criativas,
caso contrario, poucos serdo aqueles que sobreviverdo no mercado. Nesse contexto, o trabalho analisou a
importancia do modelo de gestdo de negécios adotado por uma empresa de autopecas, onde o foco na
inovacdo, demonstrado pelos significativos investimentos em pesquisa e desenvolvimento, passa a ser um
diferencial competitivo e inspira confianca em seus clientes e funcionarios. Para tanto, realizou uma
pesquisa bibliografica exploratéria, com estudo de caso na Plastic Omnium. E apés resultados analisados,
conclui-se que uma estrutura bem organizada, focada na inovacdo e que invista seriamente nesta
perspectiva, alcanca um significativo diferencial competitivo no mercado.

Palavras-Chave: Inovacado. Gestao. Parcerias. Autopecas.

Area do Conhecimento: VI —
Introducéo

Antecipar-se em relagdo aos concorrentes
pode ser a diferenca entre ser competitivo e estar
vivo no mercado — ou néo.

Do mesmo modo, possuir a capacidade de
gerenciar os negoécios focando sempre a inovagao
pode fazer com que a empresa ndo sinta o
impacto, ou mesmo, usufrua do efeito chamado
crise.

O grande crescimento da Plastic Omnium
poderia ser explicado simplesmente pelo
compromisso e dedicacdo de seus empregados
com seu trabalho. Essa dedicacdo é reflexo de
todo um histérico de gerenciamento de modelo de
negocios baseado na inovacdo e que a empresa
vem mantendo com o passar dos anos.

Ciéncias Sociais Aplicadas.

Por 60 anos, a estrutura de acionistas da
companhia e a administracdo da corporacao tém
fornecido esta caracteristica como uma grande
vantagem.

O modelo de negécios da Plastic Omnium é
dirigido  comprometendo-se a  permanecer
independente, e isso guia suas decisbes de
investimento, desenvolvimento internacional e
estratégia de inovagcdo. Integracdo com o0s
empregados é outro principal valor praticado pela
companhia. Tudo isto reflete na habilidade da
Plastic Omnium em desenvolver, dentro de sua
area de especialidade, o engajamento em novas
regibes, novas equipes, novas atividades
empresarias e parcerias.
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Metodologia

A pesquisa teve como base o levantamento
bibliografico exploratério e, a partir disso, foi
desenvolvido um estudo de caso na Plastic
Omnium, divisdo Auto-Exterior.

Uma Histéria de Inovactes

Desde o0s primeiros anos de existéncia,
inovacdo tem sido a forca motriz do
desenvolvimento da companhia, e suas invencdes
tém alimentado substancialmente um rentével
crescimento. Dois exemplos que vem a mente sdo
os anéis de vacinacdo desenvolvidos a partir de
uma patente, que foram apresentados juntamente
com Charles Mérieux e o tanque de combustivel
Vélosolex, a maior invengdo que foi a percussora
para os tanques utilizados nos dias de
hoje.(PARTNERS, 2006b)

Seu capital sempre foi controlado pela familia
Burrelle. No inicio, as quantias investidas foram
muitas pequenas, pois existia apenas uma aposta
de que o mercado automobilistico cada vez mais
iria utilizar plasticos, como afirmado em
publicacdes da época. Depois de muitos anos, a
aposta foi confirmada. O Grupo Burelle juntou um
grupo de investidores, mantendo a familia Burelle
como acionista majoritario. Esta acao garantiu que
o capital da companhia se tornasse muito estavel.
(PARTNERS, 2006b)

Em 1946 Pierre Burelle Boldly decidiu criar uma
companhia de Plasticos, convicto que o plastico
teria um grande futuro, para atender as
necessidades da indastria francesa. Durante
décadas, a direcdo tomada pela companhia
moldou seu perfil: Decididamente Global, uma
companhia independente dedicada a atender os
clientes, com uma complexidade que aumenta
cada vez mais. (PARTNERS, 2006b)

Entre 1964 e 1968, a Plastic Omnium entra em
novos mercados com a aquisicdo de uma empresa
de limpeza, comecando a fabricar containeres
plasticos para coleta de lixo, com a aquisicdo da
industria Résines Extrudées et Moulées, lancando
um procedimento para fabricagdo de materiais
plasticos de alta performance, o entdo chamado
3P. (PARTNERS, 2006b)

A expanséo internacional aconteceu em 1972,
com a construcdo de uma planta industrial em
Valéncia, Espanha, a primeira fase do
desenvolvimento estratégico e internacionalizacéo
da companhia. (PARTNERS, 2006b)

Decidiu-se entdo reforcar o foco na industria
automobilistica, de forma a tornar novamente esse
0 neg6cio principal da companhia. Deste modo,
em 1985, inicia o servico de desenvolvimento de
novos designs junto a montadoras e, no ano
seguinte, com a aquisicdo da francesa Landrye
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Techni-Plaste Industrie, a Plastic Ominium
expandiu seu portfélio de clientes, produzindo
para-choques para a PSA Peugeot Citroén, e
desenvolvendo a tecnologia blow-molding para a
producdo de tanques de combustivel. E em 1995,
o foco é novamente reforcado com a aquisicdo
das industrias Reydel, uma fabricante francesa de
consoles, painel de instrumentos e outras pecas
interiores. Quatro anos depois, a Plastic Omnium
vendeu o modulo de equipamentos e pecas
interiores dos veiculos para focar exclusivamente
nas partes externas e sistemas de combustivel.
(PARTNERS, 2006a)

Seguindo a implantacdo do sistema de selecéo
de residuos, em 2004, a Plastic Omnium
continuou focando seus esforcos na questdo
ambiental. A nova oferta disponibilizada foi ajudar
as comunidades e companhias no gerenciamento
de residuos, educando os principais envolvidos, o
proprio gerador de residuos. (PARTNERS, 2006b)

O periodo da estratégia, € assim que 2007 e
2008 foram colocados pelos acionistas (business
review 2007), enaltecendo a Plastic Omnium como
uma companhia em dois neg6cios, Equipamentos
automotivos e Sistemas Urbanos. (PARTNERS,
2007b)

Com sua comprovada capacidade em
antecipacdo, adaptacdo, estabelecer aliancas e
realizar operacdes em regides de
desenvolvimento, a Plastc Omnium esta
fortemente focada no futuro.

O Grupo Plastic Omnium

Atualmente o Grupo Plastic Omnium esta
segmentado em duas partes (figura 1). Primeiro, a
divisdo Automotiva, responsavel por 80%
(PARTNERS, 2007a) do faturamento do Grupo (€2
bilhdes), constituida por duas empresas:

a) Plastic Omnium  Auto  Exterior:
fabricante de componentes plasticos
externos; lider global em design e
manufatura de péara-choques, para-
lamas, painéis frontais e médulos.

b) Inergy: fabricante de sistemas de
combustivel. E uma joint-venture entre a
Plastic Omnium e a Solvay AS, e atual
lider no segmento.

Segundo, a divisdo Sistemas Urbanos,
responsavel por 20% (PARTNERS, 2007a) do
faturamento do Grupo (€0,6 bilhdes), também
constituida por duas empresas:

a) Signature:  fabricante de placas e

identificacdes urbanas.
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b) PO Environment: lider no segmento de
coleta seletiva e fabricante de
contéineres coletores de lixo.

AUTOMOTIVO SISTEMAS URBANOS

S COMPAGNIE

| PO 1
AUTO EXTERIOR
= ﬁ

Figura 1 — Grupo Plastic Omnium.

Dos €2,6 bilhdes em faturamento em 2007,
70% esta fora da Franca. O Grupo opera em 26
paises, com 130 instalacSes industriais e
aproximadamente 14000 funcionarios, sendo que
55% fora da Franca. Seu investimento em R&D
(Pesquisa e Desenvolvimento) chega a 4,5% do
faturamento. (PARTNERS, 2007a)

Plastic Omnium Auto Exterior

A Plastic Omnium Auto Exterior esta presente
em 19 paises, através de 77 centros industriais e
contando com o empenho de 7700 funcionarios.
(PARTNERS, 2007b)

Sua linha de produtos consiste em itens
plasticos injetados e/ou pintados da parte externa
do veiculo, como para-choques, para-lamas,
grades de refrigeracdo, absorvedores, estruturas
de teto, estruturas de tampa traseira,
revestimentos de assoalho, acabamentos de
tampa traseira e frisos de portas.

Porém, para-choques e estruturas internas dos
para-choques sdo o foco principal, onde séo
injetados  35.000 para-choques por dia,
desenvolvidos cerca de 80 modelos por ano,

contabilizando mais de 2300  vers0es.
(PARTNERS, 2007b)
Mais Inovacgéo

No atual contexto competitivo, inovacao

envolve escutar constantemente o que o mercado
e os clientes estdo dizendo. Inovagdo, também,
pede por mudancas nos métodos de trabalho e
gerenciamento, para suportar o desenvolvimento
de solugdes sustentaveis.

A fim de criar vantagem competitiva a Plastic
Omnium Auto Exterior através de parcerias,
buscar oferecer mais do que produtos aos
clientes, busca oferecer verdadeiras solugdes.
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Desta forma, em 2004 a Plastic Omnium
juntamente com as aleméas Hella, fornecedora de
far6is e componentes elétricos, e Berh,
fornecedora de sistemas de arrefecimento, ambas
lideres em seus segmentos, fecham parceria
através de uma joint-venture dando origem a
HBPO. (PARTNERS, 2006b)

Onde as responsabilidades séo:

a) HELLA: fornecer faréis e componentes
elétricos;

b) Behr: fornecer sistemas de
arrefecimento;

C) Plastic Omnium: fornecer componentes

plasticos e realizar a montagem.

Os componentes que antes eram oferecidos
separadamente ao cliente, passaram em 2004, a
ser integrados em madulos (figura 2), facilitando e
simplificando o processo de montagem do veiculo
no cliente, sendo essa uma tentativa de se
necessidades do

antecipar  as mercado

automotivo.

Figura 2 — Modulo frontal.

A realizacdo dos modulos frontais, exigiu o
desenvolvimento de novas técnicas de
gerenciamento de projetos e habilidades de
engenharia. Todo esse conhecimento foi utilizado
pela Plastic Omnium, e em 2006 iniciou a
fabricacdo dos modulos de para-lamas.
(PARTNERS, 2006b)

A Plastic Omnium o primeiro médulo integra
sete funcBes automotivas diferentes. Esse modulo
foi projetado para atender a demanda das
montadoras e fabricantes de automéveis para pré-
montagens e na reduc¢édo do peso total do veiculo.

Todas as etapas do projeto a implementacgéo,
foram desenvolvidos pelo Centro Internacional de
Pesquisa e Desenvolvimento da Plastic Omnium
Auto Exterior, chamado Sigmatech, que mais tarde
contou como o apoio do Centro de Engenharia de
Munique - Alemanha e das fabricas de Anderson e
em Duncan, na Carolina do Sul - EUA.
(PARTNERS, 2006b)

O modulo é entregue seqiencialmente a planta
de BMW em Spartanburg, Carolina do Sul onde é
montado no X5 novo.

Mas os estudos ndo acabaram, as metas séo
estabelecer montagens mais rapidas, melhores e
mais baratas, estabelecendo uma busca continua
pela otimizacdo de métodos e processos.
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Resultados

A Plastic Omnium assumiu uma postura em
gue ndo esperou pelas crises para buscar
solucdes para otimizar seus processos, produtos e
servigos. E possivel notar (Grafico 1) a constante
ascensao da empresa nos ultimos anos, onde os
resultados sdo maximizados em relacdo as
inUmeros inovacgfes implementadas.
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Grafico 1 — Evolucao de vendas.

A Plastic Omnium, mantém-se como segunda
maior fabricante de para-choques e componentes
plasticos. Porém, desponta-se como pioneira e
maior fornecedora de mddulos dianteiro, traseiros
e para-lamas do mundo. Onde, em 2006, s6 com 0
moédulo dianteiro para o BMW mini, fabricado na
fabrica de Oxford, na Inglaterra, a companhia
relata um rendimento de €570 milhdes.
(PARTNERS, 2006b)
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Grafico 2 — Volume de venda por cliente.

vac 13.1%

15.5% Ppsa

O grafico acima, mostra um aumento de
clientes na participagdo no volume de vendas da
Plastic Omnium em relacdo aos anos anteriores a
2004, comprovando a entrada de novos clientes
em nichos de participagdo de mercado antes
inexistentes. (PARTNERS, 2006b)
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Conclusao

Apés analise dos resultados obtidos, conclui-se
gue o posicionamento da Plastic Omnium como
empresa inovadora vem resultando em
consecutivos indices positivos de crescimento.

Porém, ser inovadora ndo se trata apenas de
uma estratégia de marketing. Primeiramente, a
empresa tem que investir em pesquisa e
desenvolvimento, o que muitas vezes acaba
sendo um obstaculo, pois devido ao alto nivel dos
investimentos, a alta diretoria opta por uma
estratégia menos arriscada.

No caso da Plastic Omnium, desde sua
fundacédo, ndo s6 se coloca em frente ao mercado
como uma companhia inovadora, como mostra
através dos seus investimentos e principalmente
dos resultados que realmente merece ser
reconhecida como tal.

Outro ponto a ser destacado é a capacidade da
empresa em utilizar os  conhecimentos
desenvolvidos em projetos de uma empresa
especifica do grupo, em outras de segmentos
diferentes,  otimizando  desta forma  os
investimentos iniciais feitos em pesquisa.

Desta forma, reforca-se a conclusdo de que
uma estrutura bem organizada, focada na
inovagcdo e que invista seriamente nesta
perspectiva, alcanca um significativo diferencial
competitivo no mercado.

Lembrando que no atual contexto de
movimento econdmico global, todo e qualquer
resultado alcancado ndo é permanente, obrigando
a companhia a manter essa busca continuamente.

Assim a Plastic Omnium vem investindo cada
vez mais em Pesquisa e Desenvolvimento focando
as necessidades de seus clientes e reforcando
sua imagem de empresa inovadora. Expandindo
seus negocios por todo o mundo de forma solida e
conquistando a liderangca em seus segmentos.
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