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Resumo - Este estudo, realizado no contexto da pesquisa de auto-avaliacdo dos cursos de graduacéo de uma
Universidade comunitaria do Vale do Paraiba tem por objetivo analisar a participacdo dos alunos na auto-
avaliacdo. Entende-se a avaliagcdo como pesquisa com bases tedricas nas concepgdes de democracia, participacao,
gestdo democratica e colegialidade. Trata-se de um artigo de revisao bibliografica para embasar as reflexdes sobre
o0 tema que serdo apresentadas neste trabalho. Foram encontradas 16 referéncias sobre o assunto em base de dados
nacionais e podemos concluir que as pesquisas sobre auto-avaliagdo no item participacdo dos académicos ainda
sdo incipientes. Que temos um campo fértil para pesquisas deste tipo subsidiando a gestdo dos cursos de

graduacdo.

Palavras-chave: Auto-avaliacdo: avaliacéo Institucional interna, gestdo educacional.

Area do Conhecimento: Ciéncias da Saude

Introducéo

A dimensdo gestdo em qualquer
universidade deveria fundamentar-se na
democracia que é o regime capaz de fornecer os
instrumentos necessarios ao controle social da
sociedade. Desafortunadamente, até hoje, a
maioria dos brasileiros ndo conta com escola de
qualidade e, ainda mais, o0 indice de
analfabetismo funcional no Brasil das pessoas de
15 anos ou mais em 2006 é 22,2%, segundo
dados do PNAD/IBGE (2007, p.47)

A formacgédo para o exercicio da cidadania
€ “adquirida” no processo de tomada de decisdes,
embora seja processo fundamental, este € um
entre tantos outros em que a conquista pela
cidadania se efetiva. Através de acles
reivindicatorias reflexivas. E preciso ter clareza de
que democracia e participacdo sdo conquistas de
movimentos de cidadaos em estados
democraticos o que € corroborado por Gadotti e
Romaéo (2000) que reconhecem ser a universidade
um lugar para a formagdo pratica para a
cidadania. Sustentaculos dessa formacado, de
significacdo indissociavel, € a participacdo e a
democracia.

Tais conceitos fazem parte do arcabouco
tedrico da pesquisa em cujo contexto surgiu o
presente estudo, que tem por objetivo a analise de
uma das dimensBes avaliadas no processo de
auto-avaliacdo institucional.

A auto avaliacé@o constitui um processo por
meio do qual a instituicdo constroi o seu perfil,
buscando identificar praticas exitosas, omissdes e

equivocos, visando permitir acdes pré-ativas que
viabilizem a construcdo de um processo continuo
de aperfeicoamento do desempenho académico,
do planejamento da gestdo institucional e de
prestacao de contas a sociedade.

Este trabalho tem como objetivo buscar na
literatura referéncias para embasamento sobre as
reflexdes sobre a participacdo dos académicos na
auto avaliacao.

Materiais e Métodos

Trata-se de um artigo de revisdo de
literatura de artigos na lingua portuguesa
publicados na base de dados www.scielo.br
com o termo de busca avaliacédo.

Resultados

Foram encontradas 16 referéncias sobre
avaliacdo e os artigos seriam selecionados por
relevancia para embasar as reflexdes deste
trabalho.

N&do foram encontrados artigos que
discutem ou estudem a avaliagdo realizada por
académicos, mas  sim, apenas  artigos
relacionados ao tema avaliagdo institucional ou
avaliacdo docente, bem como avaliacdo do
processo ensino aprendizagem.

Discussao

Segundo Trindade (1996) as avaliacbes
deveriam diagnosticar os cursos em duas fases:
primeiro através de uma avaliacdo interna, o que
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envolveria uma auto-avaliacdo e, num segundo
momento, uma avaliacdo externa por parte de
especialistas de outras instituicbes, Encerrados
esses dois ciclos avaliativos, um novo ciclo se
abriria para aprofundar o processo, visando
sempre 0 aperfeicoamento da qualidade
académica da universidade. Com o tempo, a
avaliacdo se tornasse um dos processos de
melhoria dos padrdes académicos e da gestdo
universitaria.

O projeto de avaliagdo institucional e sua
execucdo decorrem de um processo participativo
em que devem estar representados alunos,
docentes, técnicos administrativos e dirigentes,
pois sO assim a avaliagdo ganha legitimidade,
passando a ter sentido. Gadotti (2000).

Em 1993, surgiu o Programa de Avaliacdo
Institucional das  Universidades Brasileiras
(PAIUB), de carater democréatico e participativo,
vigorando oficialmente até 2003. Contudo, a partir
de 1995, ele passou a perder sua identidade e ser
aplicado como instrumento de avaliagdo interna,
surgindo o Exame Nacional de Cursos (ENC).

A medida Provis6ria n. 147/2003, instituiu
o Sistema Nacional de Avaliacdo e Progresso do
Ensino Superior, depois transformada em Lei n.
10.861/2004 e regulamentada pela Portaria n.
2.051, de 9 de julho de 2004. Que criou 0 Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES).

Nesse sistema, a avaliacdo é concebida
como instrumento de politica educacional
objetivando a sustentagdo da qualidade do
sistema de educacdo superior. E um sistema
integrado que busca cruzar informagbes nas
diversas dimensdes da institui¢do, visando realizar
uma avaliacdo sistémica e ndo pontual. Paula
(2004).

Tendo como objetivo, entre outros,
“desenvolver a cultura da avaliacdo das
Universidades, promovendo o auto-conhecimento
e formulando subsidios com a finalidade de
aprimorar as politicas académicas das instituic6es”
(BRZEZINSKI, 2005, p.24).

A avaliacdo sob um enfoque pedagdgico
s@cio-interacionista tem como caracteristica
constituir-se em um processo de construcdo. A
idéia de processo, por sua propria definicéo,
significa o que tem prosseguimento, portanto trata-
se de um movimento que se (re) alimenta no
préprio proceder (BRZEZINSKI(2002), apud
BRZEZINSKI et al, 2005, p. 12).
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Vale salientar que o processo de avaliacdo
institucional da universidade objeto deste estudo é
sustentado em pilares fincados em suas
especificidades de universidade comunitaria sem
fins lucrativos, interiorizada e multicampi que
busca desenvolver as atribuicdes de fazer ciéncia,
produzir conhecimento, pesquisa e extensao.

Também é bom ressaltar que a referida
Universidade desenvolve esfor¢cos concentrados
para capacitar seus profissionais, qualificar melhor
0 ensino e 0s cursos, desenvolver a cultura,
preparando profissionais das mais diversas areas
do conhecimento.

Neste tipo de avaliacao o foco é produzir
mudancas nas atitudes, valores e
comportamentos, visando criar a cultura da
Qualidade. Corroborando com NOVOA, (1992)
onde refere que a qualificacdo do professor se
constitui numa forma de fortalecimento da
gualidade do atendimento dos alunos no seu
conjunto e da crenca dos professores de que
podem construir novas alternativas e desenvolver
novas competéncias.

Para Almeida (2001, p. 256), com a
sistematica de avaliagdo do desempenho,
procurou-se oferecer aos colaboradores a
oportunidade de conhecer seus pontos fortes e
fracos, para que possam aprimorar suas
habilidades e corrigir suas  deficiéncias
profissionais. Também a partir dessa avaliacéo,
seria possivel melhorar as relacdes humanas no
trabalho; estimular o potencial de cada pessoa;
indicar quais colaboradores terdo progressdo com
o plano de carreira.

Avalia-se os cursos oferecidos por meio de
guestionarios on-line que contemplam varios
aspectos, reunidos em dimensfes referentes a
funcdo, missdo e atuagdo/desempenho da
Universidade. Além da avaliacdo do professor por
seus alunos considerando aspectos como
organizacdo pedagdgica, interesse pela docéncia,
relacdo professor aluno e as estratégias de
ensino-aprendizagem e de avalia¢éo utilizadas.

Interessa-nos, sobretudo neste artigo, a
compreensdo das questdes ligadas as auto-
avaliacbes na oOtica dos discentes, buscando
identificar os “porqués” da baixa adesdo dos
mesmos a este valoroso instrumento para a
gestdo académica.

De acordo com as recomendacfes
estatisticas, para uma confiabilidade aceitavel dos
resultados obtidos, seriam necessarios
percentuais de envolvimento perto de 90% dos
alunos de cada disciplina, uma vez que as turmas
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organizadas na Instituicdo pesquisada, com raras
excecdes ultrapassam a marca de sessenta
alunos por sala. Esse nimero exige que o
processo avaliativo seja preenchido por pelo
menos cinquenta e quatro alunos para uma
confiabilidade de 95%.

Demo (1996) esclarece que uma avaliacdo
democrética e solidaria prevé a participacdo do
aluno na avaliacdo do docente. Observa que a
pratica tem demonstrado que o avaliador que
também ¢é avaliado sabe conduzir com
competéncia o processo da avaliagcdo dos seus
alunos.

Na avaliagdo dos docentes, os alunos
constituem uma importante fonte de informacéo.
Sem duvida, o ensino é planejado e dirigido para
eles. Na interacdo estabelecida no processo
ensino-aprendizagem, o aluno observa, analisa,
critica, compara o desempenho do professor.

Estratégias para elevar os indices de
participagdo  dos  alunos na  avaliacdo,
conscientizar a preencherem os formularios e
disponibilizar-lo através da Internet em qualquer
ponto de acesso, dedicacdo dos coordenadores,
dos colegiados e dos docentes dos diversos
departamentos no convencimento dos alunos da
importancia deste instrumento para que essa
pratica possa ser mais bem aceita e realizada por
todos. Pois somente com o envolvimento ampliado
€ que poderemos avancar de forma mais
consistente.

Concluséao
Podemos concluir que:

As pesquisas sobre auto-avaliacdo no item
participagdo dos académicos ainda sé&o
incipientes. Que temos um campo fértil para
pesquisas deste tipo subsidiando a gestdo dos
cursos de graduacéo.

Oferecendo oportunidade a instituicbes e
colaboradores de conhecer seus pontos fortes e
fracos, para que possam aprimorar suas
habilidades e corrigir suas deficiéncias. Também a
partir dessa avaliacdo, seria possivel melhorar as
relacdes humanas no trabalho; estimular o
potencial de cada pessoa;

Melhorar um dos instrumentos de politica

educacional objetivando a sustentacdo da
qualidade do sistema de educacéo superior.
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