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Resumo- A qualidade dos alimentos vem se tornado, cada dia mais, uma grande preocupacao da
sociedade no mundo globalizado. Para garantir sua a qualidade diferentes ferramentas tém sido criadas
buscando atender a este requisito, como forma de garantir o respeito ao consumidor e atender as exigén-
cias de comercializacdo, principalmente as exportacdes. Esta preocupagdo remonta a década de 1950
guando a industria de alimentos buscou as Boas Préticas (BP) utilizadas até entdo pelo setor farmacéutico,
adaptando ao segmento visando a melhoria e a dinamizacdo da producéo de alimentos seguros e com qua-
lidade. A partir da adocédo desses métodos, que ficaram conhecidos como Boas Préaticas de Fabricagao
(BPF) foram possiveis estabelecer normas para o controle da agua, contaminacées cruzadas, pragas, higi-
ene, comportamento do manipulador, higienizacédo de superficies (local de producéo) e fluxo de processos.
O objetivo deste trabalho é o de apresentar estes sistemas, enquanto ferramentas de qualidade, com o de-
safio de mostrar a importancia dos mesmos para o0 sucesso da cadeia produtiva de alimentos além da redu-
¢do dos custos de todo o processo. A metodologia adotada foi 0 "estudo de caso" realizado em uma indds-

tria de embalagens para alimentos instalada no Vale do Paraiba.

Palavras-chave: gestao de pessoas, industria alimenticia, BPF

Area do Conhecimento: administracao.

Introducéao

A qualidade € um sistema de melhoria conti-
nua que precisa de mecanismos de controle
gue promovam a sua garantia. “Qualidade € o
grau de gjuste de um produto a demanda que
pretende satisfazer.” (JENKINS, 1991 apud
PALADINI, 1996). E interessante ressaltar
gue o conceito de qualidade esta diretamente
relacionado ao interesse da empresa com 0
atendimento as necessidades do cliente. As-
sim, para que se garanta a evolucéo da quali-
dade, deve-se ter conhecimento do quanto os
consumidores estéo satisfeitos com os produ-
tos que estdo adquirindo. No caso especifico
da industria de alimentos, o fator primordial
para garantir a qualidade é a seguranca do
produto, pois qualquer problema pode com-
prometer a salde do consumidor. Dentre as
vérias ferramentas de qualidade disponiveis,
podem-se citar as BPF (Boas Praticas de Fa-
bricacéo), PPHO (Procedimentos de Padr&o
de Higiene Operaciona), TQM (Gerencia-
mento de Qualidade Total), MRA (Avaliacéo
de Riscos Microbiolégicos), Gerenciamento
de Qualidade (Série ISO) e 0o APPCC (Anali-
se de Perigos e Pontos Criticos de Controle).
As Boas Préticas de Fabricagéo se constituem
em um conjunto de acles e critérios relacio-
nados as condic¢des sanitarias de industrias ou
estabelecimentos que distribuem produtos

alimenticios e farmacéuticos entre outros,
sendo, pois, pré-requisito para que uma em-
presa venha a implantar o sistema HACCP1
(SGS, 2003). Segundo Freitas (2004), a im-
plantacdo do Programa BPF é uma das formas
para se atingir um ato padréo de qualidade,
sendo o principal objetivo do programa garan-
tir a integridade do alimento, suas condic¢oes
sanitérias e a salde do consumidor. A Portaria
1428 do Ministério da Saide (MS), (BRASIL,
1993), define Boas Préticas de Fabricagéo
como “normas e procedimentos que visam
atender um determinado padréo de identidade
e qualidade de um produto ou servigo”. De
acordo com Carballido (1994), as BPF sdo um
conjunto de regras que definem formas ideais
de fabricacéo, a partir de mudancgas nos méto-
dos de limpeza, comportamento das pessoas
envolvidas, equipamentos e edificios, buscan-
do eliminar as fontes genéricas de possiveis
contaminacfes de um produto. Para se obter
resultados é preciso manter equipes bem trei-
nadas, podendo-se lancar méo de terceiriza-
¢d0. Segundo VIALTA (2002), atécnica pode
trazer melhoria de qualidade e reducéo de
custos. O autor relata casos de reducdo de
custos iniciais de 15 a 20%, chegando a 40%
depois de um certo periodo.
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Em relacao a Andlise de Perigos e Pontos Cri-
ticos de Controle - APPCC, sua origem remonta
na década de 1950. Seu surgimento se deve a
parceria entre a Pillsbury e a Nasa, cujo objetivo
era o de desenvolver um programa de qualidade
para o fornecimento de alimentos seguros para 0s
astronautas (FIGUEIREDO; COSTA NETO,
2001). Entretanto, somente em 1971, ele foi a-
presentado pela primeira vez ao publico durante
uma conferéncia nacional para protecdo de ali-
mentos, realizada nos Estados Unidos (ATHAY-
DE, 1999). Bauman (1990 apud FREITAS, 2004),
define APPCC como um programa preventivo
para controle de qualidade, constituindo-se huma
“importante técnica para a identificacdo de peri-
gos e pontos criticos no processamento de ali-
mentos”. A técnica tem como um de seus pontos
fortes o fato de informar perigos potenciais, per-
mitindo promover as acbes apropriadas que de-
vem ser tomadas.

De acordo com Freitas (2004), o controle de
qualidade nédo pode estar assentado e dependen-
te da inspecdo produtos acabados, conceito bas-
tante ultrapassado. Ou seja, nos tradicionais pro-
gramas de controle de qualidade, a inspecdo do
produto acabado serve apenas como uma chave
no processo de controle (BAUMAN, 1990). Atu-
almente, a inspecdo do produto final tem sido
utilizada como uma ferramenta de diagndstico
deste processo.

Desta forma, neste trabalho foi realizada avali-
acdo do processo de implantacdo dos sistemas
em uma empresa de embalagens alimenticias,
mostrando as adaptacdes e melhorias ja realiza-
das.

Metodologia

Foi utilizada a metodologia de estudo de caso,
de acordo com Goode e Hatt (1969), buscando-se
comparar a literatura com a aplicacédo pratica de
BPF em uma empresa do ramo plastico instalada
na regido do Vale do Paraiba. A empresa, de
porte médio para grande, sentiu a necessidade e
oportunidade de mercado ao aplicar esta metodo-
logia, pois, em que pese nao ser do ramo de ali-
mentos é fornecedora de embalagens para este

TABELA 1. Empresas pesquisadas

Empresa Ramo de Atividade Cidade

1A, Norrmal Promogfies e Bventos Eventos & Marketing Promacional |Lorena

Areva TRD Energia Elétrica ltajuba

CH Confecgies Uniforres Profissionais Larena

Centro de Estudos Linglisticos Ensino de Idiomas Itajuba

CIEE Ertidade Filantrdpica Taubaté

Contrate Recursas Humanas Consutoria/ Terceirizagho RH [Larena

Eaton Fluid Power Mangueiras pf ar condicveicular  |Guaratinguetd

Erngicon Wetallrgicn - Compan, Hidraulicos |Guaratingueta

Eskelzen Praus Comércio e recapagem de pnaus |Guaratinguetd

Fahrica de Botdes Corozita B4 Auiamentas o Costura Taubate

Fania - Fac. Nac Ins Autornobilisticos LidgAutomokilistico

540 José dos Campos

Futuda Produtos Alimenticios Distribuigo de Alimentos Larena

Gelre Trabalho Temporario Consultoria de RH Lorena

Grupo Seculum Seguranca Prestadora de Servigos Lorena

Instituto Santa Tereza / Fatea Educagio Lorena

Lighherr Bragil Mg Mineragdo e Contr Civil Guaratinguetd

Madepar Papel e Celulose 54 Fabricagdo de Papel Aparecida

segmento industrial. Considerando que um dos
autores trabalha nesta empresa ela teve a opor-
tunidade de acompanhar o processo de implanta-
¢do. Adotaram-se, além da observacao direta, a
técnica de entrevistas aos responséaveis pela im-
plantacéo do programa e a técnicos envolvidos no
processo.

Resultados

Como todo processo de mudanga e estrutura-
¢do, ao implantar as Boas Préticas de Fabricacao
a empresa encontrou algumas dificuldades que
contribuiram com atraso do processo de sua im-
plementacdo, causando dessa maneira certo
desgaste (desnecessérios) da equipe da qualida-
de. Talvez, este problema tenha acontecido, no
inicio, por falta de maturidade e visdo mais ampla
das pessoas envolvidas. Os envolvidos demora-
ram um pouco a conscientizar-se da real impor-
tancia e necessidade das Boas Préticas de Fabri-
cacdo para a empresa. Alguns pontos foram per-
cebidos de maneira mais visivel, entre eles pode-
se destacar: a) entendimento e aceitacdo de que
era extremamente importante para a empresa
implantar o BPF; b) esta dificuldade de aceitacdo
nao aconteceu somente por parte dos colabora-
dores, mas também por ocupantes de alguns
cargos de geréncia; c) mobilizacdo e acdo da
equipe em agilizar o processo de implantacéo; d)
guestionamentos por parte da direcdo com rela-
¢do a custos, o que acabou contribuindo também
para atraso de obras de melhoria dentro da em-
presa; e) maior comprometimento dos colabora-
dores (no inicio da implantacao) e; f) estabeleci-
mento de indicadores de desempenho, pois atra-
vés deles percebe-se de maneira mais visivel a
reducdo dos custos.

Para quebrar as barreiras citadas acima e ou-
tras que surgiram no decorrer da implantacdo do
BPF, fez-se necessério utilizar outras ferramentas
de qualidade buscando agilizar o processo. A
equipe multidisciplinar optou pelo 5S, obtendo
sucesso em sua decisdo. Com isto, conseguiu
demonstrar para os envolvidos ndo sé a impor-
tancia, mas todos os beneficios que o BPF pode
trazer para a empresa. Dessa maneira os colabo-
rados passaram a ver as mudanc¢as dentro da
fabrica de maneira positiva. Perceberam que o
Programa BPF abrangia muito mais do que o
simples controle de pragas, pois envolve, tam-
bém, a melhoria de todos os setores da empresa,
além de envolver a melhoria das condi¢des de
trabalho e saude fisica e mental dos funcionarios.

A direcdo também percebeu que os investi-
mentos feitos passaram a trazer retornos signifi-
cativos. Em vista disso deu maior apoio ao pro-
grama. Um exemplo que refletiu positivamente
dentro da empresa foi a reducéo de custos, pela
reducdo das devolugBes de clientes e do retraba-
Iho. Os clientes potenciais passaram a sentir mai-

Mexans Brasil 5/A Segmento Metalurgico Lorena

|Baint Gohain Abrasivas Lida Gring shrasivos Larena

Tekno SIA Fabricagin de Tinta Guaratinguetd

Tenaris Confah Metallrgico

540 José dos Campos
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or confiabilidade e garantia de qualidade dos pro-
dutos da empresa. Dessa maneira, alcangou-se
um diferencial perante os concorrentes.

Outra maneira encontrada para agilizar o pro-
cesso de implantacdo e de conscientizar os en-
volvidos foi a formacédo de uma equipe multidisci-
plinar, composta por 80 (oitenta) colaboradores,
chamados na empresa de Agentes de BPF. Estes
agentes se diferenciam dos demais funcionérios,
pois usam uma bracadeira amarela no brago es-
querdo, facilitando assim a sua identificacdo e
localizagéo. Os agentes de BPF sé&o facilitadores
do processo. Em reunides periddicas levam aos
responsaveis dos diferentes setores os problemas
encontrados bem como as sugestdes de melhori-
a. A empresa encontrava-se, ainda, na época da
apresentacéo do trabalho de conclusdo de curso,
em processo de implantacdo desta metodologia
de forma que ndo foi possivel apresentar uma
quadro completo de sua implantacao.

A empresa pretende completar a implantacdo
do BPF para em seguida dar inicio & implantacéo
do Sistema de Analise de Pontos Criticos de Con-
trole (APPCC).

Discusséo

Varios resultados j& foram obtidos pela empre-
sa com a implantacdo destes POP’S (procedi-
mento operacional padronizado). A finalidade do
Programa BPF, sem davida nenhuma, esta sendo
alcancada pela empresa e por toda a equipe. Isso
mostra a maturidade e o comprometimento de
todos os envolvidos, desde a alta direcdo até o
chédo de fabrica, visando sempre & melhoria da
empresa. Contudo, existe uma grande preocupa-
¢do por parte da equipe BPF em manter as con-
quistas ja obtidas. N&o é do interesse da empresa
obter melhorias temporarias mas implantar me-
Ihorias continuas e permanentes. Por isso, o pro-
grama de BPF é tratado como um jogo diario da
qualidade no qual o lema é vencer todos os dias.

Observou-se, que os POP’s ja agregaram bas-
tante valor, mudando radicalmente algumas atitu-
des dos funcionéarios principalmente no que diz
respeito a limpeza e organizacdo do local de tra-
balho. As mudancas ja obtidas entdo se refletin-
do em vérios setores da empresa, beneficiando
todo o processo de producdo. A reducdo de cus-
tos com desperdicio de materiais e seu melhor
aproveitamento2 trouxe uma grande satisfacdo
para a geréncia. Apesar de ndo quantificados, por
falta de parametros, estes resultados parecem
estar de acordo com aqueles indicados por Vialta
(2002).

2 Através do senso de utilizac&o os setores rema-
nejam materiais que ndo sédo mais (Uteis num de-
partamento, mas que podem ser reutilizados em
outro, melhorando desta forma a gesto de materiais.

A é&rea da produgdo sofreu mudancas, tendo
sido delimitado no ch&o o lugar de cada equipa-
mento facilitando e agilizando o processo. O setor
do almoxarifado foi totalmente reestruturado; tudo
passou a ser etiquetado facilitando dessa maneira
encontrar 0os materiais com rapidez e exatidao.
Antes do Programa de BPF a area externa da
Expedicéo era também utilizada para armazena-
mento de paletes e outros coisas. Hoje o local
encontra-se totalmente limpo. Apés o descarre-
gamento da mercadoria os paletes sdo enviados
para o local apropriado, contribuindo para a lim-
peza do ambiente como encontrado em Carballi-
do (1994).

A aplicacéo do BPF passou a ser considerado
por todos os envolvidos como um técnica relevan-
te para a melhoria da qualidade do produto fabri-
cado, da condig¢édo de trabalho do colaboradores e
de reducédo de custos. Desta forma, todos os en-
volvidos diretos e indiretos passaram a atribuir
valor a técnica contribuindo para seu processo de
implantagé&o.

Conclusao

Considerando os fatores (qualidade, competiti-
vidade, melhoria continua, entre outros) a empre-
sa estudada percebeu a necessidade da implan-
tacdo dos Sistemas APPCC e BPF, pois assim
estaria garantindo a qualidade de suas embala-
gens e se tornaria mais competitiva no mercado,
atendendo exigéncia de seus clientes potenciais.
Para a empresa, as vantagens em adotar o BPF
sdo inlmeras, pois, através deste, é possivel
estabelecer indicadores de qualidade, que séo
fundamentais para o gerenciamento do negdcio.
Através dos indicadores, observaram-se de ma-
neira mais efetiva as melhorias, como, ganho de
produtividade, otimizagdo de recursos e material
humano, énfase na prevencédo, facilidade ao a-
tendimento das exigéncias da legislagdo em vi-
gor, maior satisfacdo dos clientes, maior competi-
tividade, possibilidade de conquistar novos mer-
cados, reducéo de custos por meio de diminui¢do
de matéria-prima e embalagens defeituosas e
padronizacdo do controle de seguranca dos ali-
mentos. Para garantir o sucesso da implementa-
¢do do programa de BPF, a direcdo da empresa
se mostrou participativa, estabelecendo diretrizes
estratégicas, disponibilizando recursos, delegan-
do responsabilidades e autoridades, acompa-
nhando todo o processo e, acima de tudo, co-
brando resultados. A implantacdo do BPF foi um
grande desafio para a empresa e, através dos
resultados obtidos foi capaz de demonstrar a
eficiéncia e comprometimento de toda a equipe
da empresa em fazer acontecer. Percebe-se uma
interacdo muito grande de toda a equipe, colabo-
rados, prestadores de servico, consultores e dire-
¢cdo. Isso possibilitou alcancar as metas e objeti-
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vos estabelecidos de maneira inesperada, com
grande sucesso.
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