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Resumo- O grau de competitividade e a rapidez das mudancas tecnolégicas levam a seguinte inda-
gacéo: se os colaboradores ndo estiverem devidamente qualificados, os produtos e/ou servigcos terdo quali-
dade? O mercado atual ndo abre espacos para produtos com defeitos, entregas em atraso, mau atendimen-
to por parte dos colaboradores, ndo uso de tecnologia avan¢ada, entre outros fatores. Teoricamente o trei-
namento dos colaboradores deveria capacita-los a executar suas fungdes com eficicia e eficiéncia, ou seja,
além reforcar as regras da empresa, sua missao e visdo de mercado, o treinamento visa também manter a
empresa atualizada com relagédo as novas tecnologias, bem como, criar e tira vantagem de novas oportuni-
dades de negdcios. Buscando conhecer a viséo sobre o treinamento, foi realizada uma pesquisa na cidade
de Lorena e regido aferindo a percepgdo em relacdo a treinamentos e quais os resultados obtidos, tanto
para empresa como para o colaborador. Observou-se empresas conscientes com relacdo a investimentos
em treinamento e desenvolvimento, pois no geral consideram que o treinamento gera melhorias para a em-

presa.
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Introducao

Daniels e Daniels (1996) ressaltam que global
€ um conceito empresarial de como fazer nego6-
cios, e ndo onde fazer negdcios. Neste sentido,
Ribeiro (2006, p.28), considera que, no caso es-
pecifico das empresas globais os produtos sao, no
geral, resultantes de operacdes realizadas em
diferentes paises, a globalizacdo exige um conhe-
cimento mais profundo por parte dos colaborado-
res. Segundo Maldaner (2006, p.01), para aproxi-
mar conhecimento disponivel e utilizavel, sdo ne-
cessarios, entre outros, treinamento e preparacao
para incorporar novas habilidades.

Considerando que o treinamento visa ao a-
prendizado, Ribeiro (2006, p.33) afirma que a-
prender é adquirir novas formas de conduta ou
modificar as anteriores. O conceito de treinamento
pode ser considerado como 0 processo para de-
senvolver e prover conhecimentos, habilidade e
comportamento para atender a requisitos especifi-
cos (ASSOCIACAO, 1999 p.03). Para Marras
(2000, p.147-148) seu objetivo é formar, especiali-
zar e reciclar o profissional, com vistas ao aumen-
to da produtividade e da qualidade e, atendimento
as exigéncia de mudancas. De seu turno, Lacom-
be (2005, p.314) entende que os treinamentos
visam, entre outras coisas, a integracdo e o de-
senvolvimento dos colaboradores.

Como afirmam Bohlander, Snell e Sherman
(2003, p. 135) “[...] o objetivo do treinamento é
contribuir para a realizacdo das metas gerais da
empresa” visando a atingir os objetivos almejados,
salientando, também, seu carater sistémico. Neste
sentido, Carvalho e Nascimento (2002, p. 173),
observam que “[...]Jo dinamismo do processo de
capacitacdo [...]" é "[...] caracteriza € a sua
versatilidade de poder atuar sob diferentes formas
com vistas a consecucdo de metas previamente
estabelecidas”

Considerando a importancia de se atingir os
objetivos almejados Gil (1994) afirma que, entre
outras coisas, busca-se com o0 treinamento
aumento da eficiéncia e eficacia organizacional,
aumento das habilidades individuais, elevagédo do
conhecimento das pessoas, aumento de
produtividade e, melhoria da qualidade dos
produtos e servicos. Ja Boog (1994), aponta a
capacidade de provar que o treinamento deve ser
considerado instrumento com bom retorno e néo
apenas custo. Entretanto, Lacerda e Abbad (2003,
p.78), afirmam que existem poucas evidéncias da
aplicacéo dos resultados das pesquisas cientificas
na area na elaboracdo dos programas de
treinamento. Assim, o objeto deste trabalho é o de
conhecer a percepcdo de empresa do Vale do
Paraiba quanto & importancia do treinamento e os
resultados obtidos.
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Metodologia

Foi realizada uma pesquisa com algumas em-
presas e/ou prestadoras de servigcos de Lorena,
Guaratinguetd, Aparecida, Taubaté, Sdo José dos
Campos e ltajuba, através da aplicacdo de um
questionario contendo sete perguntas fechadas,
uma pergunta aberta e espaco para comentarios.

Essa pesquisa foi aplicada entre os meses de
Setembro e Outubro de 2006, através de e-mail
enviado a area de Recursos Humanos ou pelo
responsavel pela organizacdo como também, fo-
ram aplicados questionarios durante reunido de
empresas de Lorena, que ocorre mensalmente na
Associacdo Comercial e Industrial de Lorena (A-
CIAL).

Foram abordadas questdes relacionadas ao
segmento de mercado, porte e tempo de atuacao,
para conhecer um pouco da organiza¢cdo que esta
sendo pesquisada. As outras questdes trataram do
histérico de investimentos em treinamentos, dos
procedimentos para levantamento das necessida-
des de treinamentos, periodicidade, os principais
tipos, mudangas ou melhorias observadas nos
colaboradores ap6s os treinamentos e a observa-
¢&o de resultados para a empresa.

Os dados levantados foram primérios, sendo
essa pesquisa feita direta com a organizagéo,
totalizando uma amostra de 22 empresas que
responderam ao questionario.

Além dos questionarios respondidos obteve-se
o retorno de duas prestadoras de servi¢os, de
pequeno porte.

A Tabela 1. apresenta as empresas pesquisa-
das, o ramo de atividade e a cidade onde esta
localizada.

TABELA 1. Empresas pesquisadas

Empresa Ramo de Atividade Cidade

1A, Norrmal Promogfies e Bventos Eventos & Marketing Promacional |Lorena

Areva TRD Energia Elétrica ltajuba

CH Confecgies Uniforres Profissionais Larena

Centro de Estudos Linglisticos Ensino de Idiomas Itajuba

CIEE Ertidade Filantrdpica Taubaté

Contrate Recursas Humanas Consutoria/ Terceirizagho RH [Larena

Eaton Fluid Power Mangueiras pf ar condicveicular  |Guaratinguetd

Erngicon Wetallrgicn - Compan, Hidraulicos |Guaratingueta

Eskelzen Praus Comércio e recapagem de pnaus |Guaratinguetd

Fahrica de Botdes Corozita B4 Auiamentas o Costura Taubate

Fania - Fac. Nac Ins Autornobilisticos LidgAutomokilistico

540 José dos Campos

Futuda Produtos Alimenticios Distribuigo de Alimentos Larena

Gelre Trabalho Temporario Consultoria de RH Lorena

Grupo Seculum Seguranca Prestadora de Servigos Lorena

Instituto Santa Tereza / Fatea Educagio Lorena

Lighherr Bragil Mg Mineragdo e Contr Civil Guaratinguetd

Madepar Papel e Celulose 54 Fabricagdo de Papel Aparecida

Mexans Brasil 5/A Segmento Metalurgico Lorena

Saint Gohain Abrasivos Lida Gring shrasivos Larena

Tekno SIA Fabricagin de Tinta Guaratinguetd

Tenaris Confah Metallrgico

540 José dos Campos

[fakult SiA |Alimentus - Laticiniog Lorena

Resultados

Dentre as empresas pesquisadas, 41% eram
de Médio Porte, 36% de Pequeno Porte e 23% de
Grande Porte'. A maioria das empresas pesquisa-
da aparentam ser soélidas no mercado que atuam,
pois 68% ja estd ha mais de 15 anos no mercado,
seguidas por empresas novas de 0 a 5 anos, com
18% da amostra, empresas de 6 a 10 anos com
5% e empresas de 10 a 15 anos com 9%. Quanto
aos investimentos em treinamento 54% investem
em treinamentos ha 9 anos ou mais e das restan-
tes 18% de 0 a 2 anos, 14%, de 3 a 4 anos e
9%de 6 a 8 anos. Uma das empresas declarou
que nao investe em treinamento, pois o capital
disponivel € muito pouco. Em relagdo ao levanta-
mento de necessidades de treinamento 38% o
fazem pela Percepcdo da Necessidade, 31% por
Plano de Treinamentos elaborado anualmente e,
em 23% atende a Solicitacao feita pela Geréncia.
Apenas 8% das ocorréncias acontecem por Solici-
tacao feita pelo colaborador. Em relagdo a periodi-
cidade de aplicagdo dos treinamentos, 38% dos
respondentes consideram interessante que todas
as empresas apliguem mensalmente treinamentos
aos seus colaboradores, 10% aplicacao bimestral,
33% semestral com 33% e, 19% anualmente. Den-
tre os tipos de treinamentos mais aplicados encon-
tram-se aqueles destinados ao Desenvolvimento
de Habilidades Técnicas com 45% das empresas
pesquisadas, de Integracéo, 25% e de Desenvol-
vimento de Habilidade Comportamental 30%. Em
relagdo as principais mudancas/melhorias obser-
vadas nos colaboradores depois da aplicacdo do
treinamento, houve equilibrio nas respostas. As
maiores mudancas observadas séo: aumento do
conhecimento 34%, diminui¢cdo de falhas nas ope-
racdes 27%, colaboradores mais motivados 27% e
gue esses indices s6 tendem a melhorar a quali-
dade do produto ou servi¢o prestado pelo colabo-
rador. Seguem-se ainda com 10% de reducéo de
acidentes e 2% na reducdo de faltas e/ou afasta-
mentos. Aferindo se a empresa observou resulta-
dos significativos com os treinamentos aplicados,
ou aumento em sua competitividade no mercado?
Observou-se que 37% das empresas percebeu
melhoria na qualidade do produto ou servigo, 23%
dos casos houve aumento da produtividade e di-
minuicdo no retrabalho e 17% houve reducdo nos
custos. Uma das empresas optou por ndo respon-
der por néo disponibilizar ferramentas, mas acredi-
ta que colaboradores mais qualificados geram
melhores resultados.

Discusséo

Pelas respostas fica evidente que, independen-
te do porte, ha uma percepcdo muito clara, por

! Nao foram estabelecidos previamente critérios para
enquadrar as empresas em uma das trés categorias. O
enquadramento ficou por conta do respondente.
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parte dos gestores de RH, de que o treinamento
nas empresas faz realmente o diferencial, sendo
um dos passos para que possa atingir a eficiéncia
e eficicia de seus produtos ou servigos, aumen-
tando assim sua competitividade. Em que pese a
grande maioria das empresas pesquisadas aplicar
majoritariamente os tipos de treinamentos relacio-
nados ao desenvolvimento de habilidades técnicas
e comportamentais, quase 70% das empresas nao
tém um plano de treinamento, o que seria de su-
por existente, dada a importancia que relevam ao
tema. Isto corrobora a tese de Lacerda e Abbad
(2003, p.78) que informam da pouca utilizacdo dos
resultados de pesquisas existentes pelas organi-
zagOes, ou da importancia do planejamento como
considera Bohlander, Snell e Sherman (2003). Os
treinamentos, naquelas que ndo aplicam planos é
resultante de percepcdo de necessidades, e nédo
como se poderia supor, de forma aleatéria. De
outro lado, a préatica de treinamento focado em
habilidades técnicas e comportamentais pode
explicar a percepcdo de diminuicdo de falhas e
motivacdo dos colaboradores, corroborando Boog
(1994), pois reforga a crenca da importancia do
treinamento e, certamente, contribui para melhorar
a competitividade das empresas. Ou seja, quase
40% dos respondentes percebem melhoria na
qualidade dos servigos. Fica claro, pois, que nao
s6 os colaboradores se beneficiam com o treina-
mento, pois ao adquirem conhecimento, os colabo-
radores trabalham mais motivados, tém conscién-
cia de que sdo importantes para a empresa e que
isso afeta diretamente no trabalho que executa. O
resultado disso é que cada vez mais se observam
melhorias nos produtos ou servigcos prestados por
esses colaboradores treinados, diminuem os pro-
dutos com falhas que deveriam ser retrabalhados,
com isso a produtividade aumenta e por conse-
giéncia a lucratividade da empresa também au-
menta. Desta forma, pode-se observar, corrobo-
rando Marras (2000) e Gil (1994) que as empresas
pesquisadas tém uma percepc¢éo clara do impacto
do treinamento para melhoria da qualidade e au-
mento da eficacia dos processos produtivos.

Concluséao

Em relacdo ao universo de empresa pesquisa-
das pode-se concluir que:
1. Na maioria dos casos 0s investimentos em
treinamento ocorrem ha pelo menos 09 anos;
2.0s treinamentos sdo gerados mais pela neces-
sidade diagnosticada do que por Plano de Trei-
namentos;

3.As empresas aplicam, em sua maioria, treina-
mentos que desenvolvam a capacidade técnica
do colaborador;

4.Nao s6 a empresa, mas também os colaborado-
res se beneficiam com os treinamentos, aumen-
tam o conhecimento pessoal e profissional, tor-

nam-se mais motivados para executar sua fun-
cdo, diminuem as falhas nas operacbes, desde
gue os mesmos tenham conhecimento do por
gue estdo sendo treinados, ndo se tornando algo
obrigatério;

5.Para as empresas 0 investimento traz como
retorno a melhoria na qualidade do produto, au-
mento de produtividade, diminuicdo do retraba-
Iho e reducédo de custos.

Em suma, a maioria das empresas participan-
tes relatou a necessidade do treinamento e de
como ela pode se tornar globalmente competitiva
se tiver colaboradores capacitados.
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