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Resumo - A proposta deste trabalho é demonstrar a necessidade de se buscar a harmonizacdo das
praticas contabeis, sintonizadas com a expectativa dos empreendedores, e procurar estimular os
contadores a desenvolverem mecanismos que permitam valorizar e mensurar, nos balancgos, o valor do
capital intelectual. Com os problemas enfrentados com a padronizag¢édo das Normas Contabeis, em  nivel
global, também surgirdo problemas na padronizacdo de um modelo que evidencie e mensure o Capital
Intelectual das entidades. Resultantes da relacdo cada vez mais distante entre os valores contabeis e de
mercado das organizacdes, centrando esse diferencial no Capital Humano ou Intelectual, o desafio que se
anteple a toda classe contabil € a mensuracdo desse ativo, extremamente volGvel e intangivel. Para a
contabilidade, os grandes desafios sdo os da identificacdo, mensuracdo e respectiva contabilizacdo desse
Ativo Intangivel. Mas, como mensurar contabilmente o Capital Intelectual?
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Introducao

O capital intelectual € uma realidade da qual
ndo se pode mais fugir. A sua influéncia na gestéo
empresarial fez surgir um novo cdodigo de
comportamento e uma nova atitude em relacdo a
ele. Praticamente todas as &reas do conhecimento
sofrem seus reflexos.

Assim, os administradores estdo preocupados
com aspetos relacionados a criagdo, socializacao,
transferéncia, internalizagdo e expansdo do
conhecimento. Os economistas, por sua vez, estdo
preocupados com o valor econémico proveniente
do conhecimento, que passou a ser o principal
fator de produgcdo na economia moderna,
juntando-se aos tradicionais fatores: terra, méo-de-
obra e capital financeiro. Segundo Peter Drucker,
importante  te6rico da  administracdo, o
conhecimento ndo é mais um recurso, € sim o
recurso, o que demonstra a supremacia desse
recurso em relacdo aos demais.

J4 os contadores estdo preocupados em
identificar, mensurar e avaliar o efeito do capital
intelectual sobre o patriménio das organizagdes. O
principal componente envolvido no capital
intelectual é o conhecimento. Entretanto, o
conhecimento ndo é um tema novo; é um tema
ancestral, tratado por Platdo, Aristételes e
inimeros outros fildsofos que os sucederam. Afinal
de contas, o que mudou? O que mudou foi a
énfase atual. Novo é reconhecer o conhecimento
como um importante ativo corporativo e entender a
necessidade de administra-lo e cercéd-lo com o
mesmo cuidado dedicado aos ativos mais
tangiveis.

Os ativos intelectuais tornaram-se 0s
elementos mais importantes no mundo dos
negocios. A necessidade de extrair o0 maximo de

valor do conhecimento organizacional é maior
agora do que no passado. Cada vez mais, lideres
e consultores de empresas falam do conhecimento
como o principal ativo das organiza¢des e como a
chave da vantagem competitiva sustentavel. De
nada adianta ativos materiais de alta tecnologia se
as pessoas ndo tiverem o0 conhecimento

necessario para fazé-los funcionar
adequadamente. Alguns exemplos bem
conhecidos confirmam essa mudanca de

comportamento:

1. A Microsoft, empresa de Bill Gates e Paul Allen,
€ muito mais capital intelectual do que capital
fisico. O seu valor de mercado corresponde a cem
vezes o valor do seu ativo tangivel.

2. A compra da Lotus pela IBM, em 1995. A IBM
pagou US$ 3,5 bilhdes (14 vezes a avaliacdo
contabil de US$ 250 milhges). O 4gio de 3,25
bilhdes, pago pela IBM, representa sua avaliagéo
monetaria do conhecimento exclusivo do Notes e
de outros aplicativos. A crenca implicita da IBM é a
capacidade que a Lotus tem de conhecimento, o
gue agrega mais valor do que qualquer avaliacdo
puramente financeira pode demonstrar. Os
investidores estdo investindo no capital intelectual
e nao no capital fisico.

A diferenca entre o valor contébil e o valor pago
na compra de uma empresa vem sendo
contabilizada como goodwill (fundo de comércio),
uma denominacdo bastante genérica e pouco
esclarecedora. Segundo Stewart (1998), essa
diferenca normalmente corresponde aos ativos
intelectuais. Normalmente, o goodwill refere-se a
ativos intangiveis, mas de existéncia de mais facil
comprovacdo, como as marcas e patentes que
representam apenas parte do capital intelectual,
pois para aqueles a legislacdo de propriedade
intelectual contribui para sua protecéo e avaliagao.
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Todos esses fatos levam a crer que o modelo
"tradicional" de  contabilidade ndo tem
acompanhado o ritmo de mudancas do mundo
econdmico, deixando de reconhecer os efeitos
patrimoniais que a nova dinamica organizacional
apresenta, baseada em estratégias, parcerias,
trabalhos de equipe, recursos de multimidias e
recursos intelectuais. O valor contabil, como
referencial econémico-financeiro das organizacdes
modernas, estd desatualizado, ndo diagnosticando
eficientemente 0 patriménio empresarial,
principalmente o das empresas do conhecimento,
e, dessa forma, ndo atingindo a finalidade maior
da contabilidade: a informac&o com qualidade.

O grande responsavel por essa defasagem
contabil é o conjunto dos recursos intelectuais que
correspondem aos ativos mais  valiosos
encontrados nas empresas e que ndo vém sendo
levados em conta pela contabilidade. A questédo
ndo é o desconhecimento, ou mesmo o desprezo,
dessa nova realidade, pelos contadores, e sim a
dificuldade de se encontrar uma metodologia
segura e adequada para mensurar e avaliar esse
novo recurso econdbmico, gerador de riqueza,
diante da sua natureza intangivel.

Metodologia

A metodologia utilizada neste estudo foi a
andlise da documentacdo direta, por meio de
pesquisa bibliografica, complementada por
informacdes retiradas de sites da Internet,
entrevistas publicadas em revistas especializadas
e outros artigos ja escritos sobre o assunto,
mesmo por que outro tipo de metodologia néo
poderia ser aplicada uma vez que o0 assunto se
encontra, ainda, em discussdo, sem haver um
consenso entre 0s estudiosos.

Resultados

Os ativos intangiveis, como as qualificacdes
dos funcionarios, a tecnologia da informagéo e os
incentivos a inovagdo, por exemplo, podem
desempenhar papel preponderante na criacdo de
valor para a empresa. Os sistemas tradicionais de
mensuracao, porém, ndo foram concebidos para
lidar com a complexidade desses ativos, cujo valor
€ potencial, indireto e dependente do contexto.

O fato de que os ativos intangiveis séo
verdadeiramente valiosos ainda ndo convenceu
um bom ndmero de pessoas, para as quais aquilo
gue ndo é contabilizado nao possui valor. Os
ativos baseados no conhecimento devem ser
avaliados com extrema cautela, porque seu
impacto sobre o destino de qualquer neg6cio é
tremendo. E este é um dos grandes problemas da
Contabilidade: mensurar este goodwill, pois existe
muita especulacdo quanto a supervalorizacdo de
empresas. De acordo com Edvinsson & Malone

(1998), a lacuna existente entre as informagfes
refletidas nos balancos patrimoniais e a percepcéo
do mercado em relacdo as empresas esta se
tornando um verdadeiro abismo.

Discusséo

Mas como mensurar contabilmente o Capital
Intelectual, ou seja, ativo intangivel?

Dentro do Ativo se encontra o grupo dos
Ativos Intangiveis, que esta sendo abordado neste
trabalho. A palavra tangivel tem sua origem no
latim "tango"”, que significa algo que pode ser
tocado. Inversamente, intangivel é algo que nao
pode ser tocado, ou que nao tenha existéncia
fisica. Na contabilidade, o Ativo Intangivel
representa um elemento sem substancia fisica,
mas com valor econdbmico, como, por exemplo,
patentes, marcas, direitos autorais, goodwill, e
Capital Intelectual, entre outros.

O Prof. Sérgio de ludicibus (1998, p.195), diz
gue intangivel é definido como "um ativo de capital
gue nao tem existéncia fisica, cujo valor € limitado
pelos direitos e beneficios que antecipadamente
sua posse confere ao proprietario". Portanto, os
Ativos Intangiveis, ou Incorpéreos ou Ativos
Invisiveis, sao bens que ndo se pode tocar, pegar,
e passaram a ter grande relevancia a partir das
ondas de fusdes e incorporacdes na Europa e nos
Estados Unidos.

Assim, esses ativos sdo muito discutidos no
mundo contdbil em relacdo a sua mensuracéo,
principalmente por ser a esséncia dos elementos
gue hoje formam o valor real da entidade; e, como
observa Martins (1972, p.54): "Talvez a
caracteristica mais comum a todos os itens do
Ativo Intangivel seja o grau de incerteza existente
na avaliacdo dos futuros resultados que por eles
poderdo ser proporcionados.”" Em outras palavras,
a falta de objetividade.

Pode-se entender que capital humano também
€ um ativo intangivel, que pode ser classificado em
trés elementos distintos:

Estrutura interna: pode ser compreendida como
cultura e espirito organizacional, sendo que os
funcionarios se comportam de acordo com cada
ambiente de trabalho, que se define em seus
modelos de sistemas de administracdo, que vem
ser o modo de como a empresa funciona.
Estrutura externa: séo as relagfes externas com
clientes e fornecedores, que vem a ser a relacdo
entre atender, o0 suporte técnico, a manutencao e
as marcas registradas que representam a
reputac@o ou imagem da empresa.

Competéncia humana: é a capacidade de as
pessoas agirem criando situacdes que ajudem a
desenvolver ativos intangiveis, como, por exemplo,
a capacidade de resolugcdo de problemas e
dominio do assunto no qual trabalha.
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Para Antunes (1999, p. 94), o conceito de Capital
Intelectual é

“(...) uma combinacdo de ativos intangiveis,

fruto das mudangas nas &reas da tecnologia da

informacao, midia e comunicagdo, que trazem

beneficios intangiveis para as empresas e que

capacitam o seu funcionamento, classificados em:

Ativos de Mercado, Ativos Humanos, Ativos de

Propriedade Intelectual e Ativos de Infra-Estrutura.”

J4 para Stewart (1997, p.08), é a soma de
conhecimento de todos em uma empresa, 0 que
Ihe proporciona vantagem competitiva. Constitui a
matéria intelectual, experiéncia que pode ser
utilizada para gerar riqueza.

Se a propria definicdo de Capital Intelectual
ainda ndo estd muito bem consolidada, quanto
mais a sua mensuracdo e contabilizacdo no
campo objetivo da contabilidade. Em todo o
mundo, as demonstracbes das situaghes
patrimoniais das empresas deixaram de
representar uma realidade. Isto se comprova
guando se tem que vender uma empresa ou ceder
parte do capital a terceiros. E comum a diferenca
entre os dados oficiais legais e a realidade das
riquezas.

Para atender essa questdo, a ciéncia da
contabilidade tem desenvolvido estudos no sentido
de fixar condicbes de apuracdo das coisas
"imateriais". Para isto, € preciso que existam
ferramentas disponiveis aos contadores para
mensurar e contabilizar o Capital Intelectual. E
claro que, por se tratar de um ativo intangivel,
torna-se dificil a mensuracdo do capital intelectual
em virtude de sua subjetividade. A contabilidade
deve ser um reflexo da realidade, mesmo em se
tratando de bens intangiveis.

Mas, a subjetividade de mensurar o capital
intelectual ndo pode ser um obstaculo para que os
profissionais da &rea contabil ndo o reconhecam.
O modelo "tradicional" de contabilidade, que
descreveu as operagBes que se passaram nas
organizagfes durante meio milénio, ndo esta mais
conseguindo corresponder com tanta firmeza as
mudancas que vém ocorrendo. Os demonstrativos
contibeis mostram-se cada vez mais obsoletos,
para acompanhar as organiza¢cdes modernas. A
incapacidade do modelo contabil atual para refletir
corretamente o impacto dos intangiveis na
situacao presente e futura da empresa decorre da
razdo de que as demonstracBes contabeis
encontram-se incapazes de refletir a imagem fiel
da posicéo financeira da empresa.

Tal incapacidade se deriva da intervencdo
das normas e leis no sistema contébil, e foi gerada
de fontes que nem sempre estdo preocupadas
com os principios cientificos da contabilidade.
Entretanto, ocorre que muitos itens relacionados
ao capital intelectual sdo produzidos internamente
pela empresa em suas atividades e processos.
Assim, algumas convencdes contébeis, tais como
a da materialidade e a do conservadorismo,

impdem restricbes a qualquer tipo de evidencia¢édo
gque esteja carregada de subjetivismo e que possa
comprometer a confiabilidade e consisténcia
exigida das demonstracges financeiras.

Os principios e as normas contabeis devem
acompanhar as alteragbes que ocorrem nas
organizagGes, orientando e atendendo as
necessidades dos usuarios da informacéo
contabil. As informacdes contidas num relatério de
Capital Intelectual sdo de interesse tanto dos
usuarios internos (gestores), quanto dos usuarios
externos, especialmente para 0s acionistas.
Considerando que as medicdes de Capital
Intelectual, bem gerenciadas, contribuem para que
a empresa possa se conhecer melhor e,
conseqglientemente, para 0 seu aprimoramento, é
importante enfatizar quais sdo as suas utilidades.

Antunes (1999 p. 162) enfatiza que o
conhecimento do Capital Intelectual € uma fonte
rica de informac6es sobre a organizacdo como um
todo e, em particular, um instrumento valioso para
0S seguintes aspectos:

e fornecer um foco para programas de

educacdo organizacional e treinamento;

e confirmar a habilidade da organizacdo

para atingir objetivos;

e planificar a Pesquisa e Desenvolvimento;

o fornecer informagBes basicas aos

programas de reengenharia; e

e ampliar a memaria organizacional.

Do ponto de vista externo da organizacao,
também podem ser identificadas as seguintes
vantagens: a) os relatérios contendo indicadores
do Capital Intelectual sdo subsidios valiosos para
os analistas e financiadores, em funcdo da
projecdo da futura capacidade da empresa em
gerar caixa; b)para os acionistas, esses relatorios
sdo de fundamental importancia, porque, fazendo
uso das palavras de Edvinsson, "eles mostram o
valor oculto das organiza¢gbes" que n&o estdo
aparentes nas Demonstracdes Contabeis; e c) os
acionistas podem ter, igualmente, a posi¢cdo do
momento e a visdo de futuro, ou seja, as
tendéncias apresentadas pela empresa. E,
segundo Antunes (1999, p. 166) "A sua divulgacéo
pode explicar a diferencga entre o valor contabil e o
de mercado de uma entidade, mesmo n&o sendo
de forma objetiva".

Conclusao

Conforme foi visto, a contabilidade precisa
estar sempre atualizada para acompanhar os
avancos da economia e assim poder ser Util para
as empresas e para 0s usuarios das informacdes
contabeis.

Os modelos tradicionais de contabilidade, que
descreveram com tanto brilho as operacdes das
empresas durante meio milénio, ndo tém
conseguido acompanhar a revolugdo que esta
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ocorrendo no mundo dos negdcios. Apesar de o
Capital Intelectual ser um dos ativos mais
importantes para a organizacdo, é de dificil
administragdo e  avaliagdo devido sua
subjetividade. O desafio da contabilidade para o
novo milénio é justamente encontrar métodos e
meios de como mensurd-lo e contabiliza-lo de
forma eficaz.

A contabilidade devera continuar atual,
moderna e sempre acompanhando as inovacdes
introduzidas no cotidiano. Caminha-se para dias
em que sera difici ndo se entender
demonstracdes de natureza intelectual, humana,
ecoldgica e social. O valor real de uma empresa
esta se deslocando de edificios, estoques e
equipamentos para a Era intelectual, o que exige
cada vez mais a reformulacdo da contabilidade
tradicional, para que assim possam ser avaliados,
com mais objetividade, os ativos intangiveis
proporcionando as empresas uma maior realidade.

Para o sucesso das organizacdes, na Era do
conhecimento, os ativos intangiveis sdo tao
importantes quanto os ativos fisicos e tangiveis.
Se os ativos e as capacidades intangiveis da
empresa pudessem ser avaliados dentro do
modelo de contabilidade tradicional, e as
organizagbes aumentassem  esses  ativos,
poderiam verificar um beneficio maior em toda a
sua estrutura organizacional, que envolve
fornecedores, acionistas, clientes, funcionérios e
até mesmo a prépria sociedade.

O Capital Intelectual passa a ser uma
ferramenta importantissima para a tomada de
decisdes do tipo: investir em treinamento, em
educagdo, substitur ou ndo homens por
magquinas, terceirizar ou ndo etapas no processo
produtivo e criar ou eliminar niveis de geréncia,
entre outras. Apesar das evidéncias e da
importancia do tema, ndo se pode afirmar que o
namero de empresas cujos sistemas de
informacdes focalizem o Capital Intelectual seja
expressivo. Varias questdes precisam ser melhor
exploradas no sentido de desenvolver e aprimorar
essa nova perspectiva gerencial.

Em suma, pode-se concluir que as
informacdes contidas em um relatério de Capital
Intelectual sé@o relevantes tanto para 0s Usuarios
internos quanto para 0s usuarios externos da
Contabilidade. Isto se deve ao fato de o Capital
Intelectual identificar, de uma forma dindmica, o
potencial da organizagdo no presente e a sua
capacidade de gerar beneficios no curto e longo
prazo. At¢é o momento ndo se identificaram
desvantagens, mas apenas algumas limitacdes,
gue podem ser consideradas temporarias, além de
algumas observacdes a serem feitas. Deve-se
levar em conta, naturalmente, a novidade do
assunto. O desafio continua, nenhuma experiéncia
€ dada como concluida.

Espero que esse tema em questdo seja
priorizado no momento atual, para que em futuro
bem préximo possamos demonstrar o valor do
Capital Intelectual dos Balancos Patrimoniais, bem
COMO mensurar 0S seus componentes.
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