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Resumo - Capital Humano é um tema novo na literatura contabil, pois ndo existe ainda uma bibliografia
consideravel sobre o assunto, embora seja um tema muito discutido tanto no meio académico, como
empresarial, sobre a sua importancia para a melhoria da qualidade dos produtos e servi¢cos e aumento da
competitividade das empresas. Esse capital € formado por: Estrutura Interna a cultura e o espirito
organizacional, a Estrutura Externa a relacdo entre a organizacdo com seus clientes e fornecedores e a
Competéncia Humana que se refere a capacidade das pessoas em compreender as situacdes e ambientes
a que estdo submetidas nas organizacbes de modo a produzir ou prestar seus servicos com a maior
gualidade possivel. O fato de que os ativos intangiveis sdo verdadeiramente valiosos ainda ndo convenceu
um bom numero de pessoas, para as quais aquilo que ndo é contabilizado n&do possui valor. Os ativos
baseados no conhecimento devem ser avaliados com extrema cautela, porque seu impacto sobre o destino
de qualquer negécio é tremendo. E este € um dos grandes problemas da Contabilidade: mensurar este

goodwill, pois existe muita especulagdo quanto a supervalorizagcao de empresas.
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Introducéo

Como um bem humano, o capital intelectual nas
empresas nos apresenta um paradoxo, porgue,
apesar de ser reconhecido, por grande niamero de
organizacfes, como um de seus mais importantes
patrimonios, ndo é devidamente contabilizado.
Com a globalizacdo e o avanco tecnolégico, as
empresas estdo investindo em capital humano,
com o objetivo de ter retorno mais rapido. Neste
contexto, valorizar os recursos humanos é
fundamental para a competitividade empresarial,
pois eles sdo o0s principais responsaveis pelo
desempenho das empresas e constituem
vantagens competitivas num mercado cada vez
mais exigente.

Mas este capital, suas habilidades, competéncias
e talentos, ao contrario dos investimentos dirigidos
para o seu desenvolvimento e dos encargos
sociais para sua manutencdo na empresa, nao
aparecem nos registros contabeis. Para dar
respostas a esta questéo, a Contabilidade precisa
de ajustes, com objetivo de atender aos usuarios
das informacbes nessa nova era que € a
sociedade do conhecimento. Portanto, a
Contabilidade ndo pode deixar de fornecer, a
esses usudrios, informagbes de natureza
intelectual, ecoldgica, social e humana.

O capital intelectual ndo se enquadra nos moldes
contabeis tradicionais, por envolver inimeras
variaveis que ndo repercutem imediatamente nos
resultados das empresas e, portanto, ndo séo
consideradas pela Contabilidade atual.

Os ativos intelectuais se tornaram os elementos
mais importantes no mundo dos negdcios. O valor
contabil, como referencial econdmico-financeiro

das organizagBes modernas, esta desatualizado,
ndo diagnosticando eficientemente o patriménio
empresarial, principalmente das empresas do
conhecimento, e, desta forma, ndo atingindo a
finalidade maior da Contabilidade: a informacéo
com qualidade.

Entretanto, ndo se pode deixar de reconhecer a
necessidade premente de mudangas e alguns
ajustes nos sistemas e praticas contabeis para que
essa hova realidade seja  devidamente
reconhecida e refletida nos registros contabeis.

Metodologia

A metodologia utilizada neste estudo foi a
andlise da documentac@o direta, por meio de
pesquisa bibliografica, complementada por
informacdes retiradas de sites da Internet,
entrevistas publicadas em revistas especializadas
e outros artigos ja escritos sobre o assunto,
mesmo por que outro tipo de metodologia néo
poderia ser aplicada uma vez que 0 assunto se
encontra, ainda, em discussdo, sem haver um
consenso entre 0s estudiosos.

Resultados

Donkin apud Antunes & Martins (2002) afirma que
as empresas vém percebendo que o valor contabil
de seus ativos fixos estd, em muitos casos,
diminuindo em relagdo ao seu valor de mercado, ja
que este valor esta sendo medido em termos de
capacidade que possuem de exploracdo de seu
conhecimento.

Sendo a Contabilidade uma ciéncia social teria,
forcosamente, de acordo com Sa (2002), que
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acompanhar as transformagfes ambientais no que
se caracterizam como causas agentes no
patriménio celular. Diz ainda que o estudo do
“imaterial” agregado a riqueza ja era feito ha
quase um século, com grande seriedade, pelas
correntes doutrindrias italianas e Fabio Besta, em
sua obra, do inicio do século XX, ja as definia
como sendo: “o valor que a empresa prospera tem
por si mesma independentemente dos seus bens,
ou seja, um maior valor que ela adquire [...]"

Sa (2002) continua, dizendo que a matéria nao é
nova, mas a séria transformacdo econdmica e
social dos Ultimos vinte anos exigiu recente
postura na observagéo dos intangiveis agregados
como capital, sugerindo, inclusive, uma
especialidade contabil para o estudo da questéo.
Como a Contabilidade transforma os dados em
informacdes Uteis para a tomada de deciséo, faz-
se necessério fornecer informacdes precisas em
tempo correto.

Na Contabilidade tradicional, o capital intelectual
ndo se enquadra, devido a variaveis que néo
repercutem no resultado de imediato da empresa,
como, por exemplo, citado por Paiva (1999), a
lealdade da clientela, desenvolvimento da
competéncia dos empregados e satisfacdo dos
empregados. Correspondem a ativos de natureza
intangivel, que séo a categoria de ativos de mais
dificil avaliacdo, por ndo possuirem existéncia
fisica, apesar de representarem valor patrimonial
para a empresa.

O estudo do capital intelectual € uma maneira de
se tentar esclarecer, conforme declaram
Edvinsson & Malone (1998), as informacdes
subjetivas, semi-ocultas, sobre uma empresa, que
se encontram escondidas nas notas explicativas
do Balango Patrimonial.

Os relatdrios financeiros ndo indicam o valor de
quaisquer ativos de uma organizacdo. Como diz
Flamholtz apud Pacheco (1996), eles reportam o
custo depreciado dos ativos como um substituto
para valor. Adicionalmente, relatérios financeiros
ndo informam aos investidores os investimentos
feitos em ativos humanos por uma organizacéo. A
Contabilidade convencional trata os investimentos
em recursos humanos como despesas em vez de
trata-los como ativos.

Entdo, isto significa uma distor¢do, porque
empresa nenhuma investiria em capital humano,
um ativo com beneficios futuros esperados, que
agrega valor em seu produto e/ou servigo, gerador
de Capital Intelectual. Valor agregado é o valor,
por exemplo, que um carpinteiro agrega a madeira
gue comprou, depois que esta € transformada em
uma mesa. E a diferenca entre o custo da madeira
para o carpinteiro e o valor da mesa quando ele a
vende. O autor acrescenta que, no caso de
produtos baseados em conhecimento, por
exemplo, o custo do silicio e das substancias
utilizadas na fabricacdo dos microprocessadores

em relagcdo ao valor que possuem, assim como o
custo dos disquetes em que um software, é
gravado em relacdo ao preco e ao valor desses
softwares.

Neste contexto, verifica-se que valor agregado
fornece informag@es vitais sobre remuneracdo de
empregados, que podem ser utilizadas por eles
mesmos e por outros usudrios interessados na
relagdo entre atividades de recursos humanos
versus desempenho e valor da empresa.

Portanto, a Contabilidade ndo tem levado em
consideragéo, apesar da grande repercussao
patrimonial, esses ativos, como o faz com os
demais ativos, na avaliacdo patrimonial e
divulgacdo de suas informacgdes. Porém, varios
estudos estdo sendo feitos, em busca de uma
metodologia adequada para mensurar este tipo de
capital.

Se a nova realidade demonstra que esses
elementos agregam valor as empresas, Antunes &
Martins (2002) dizem que a Contabilidade deve
considerar tais ativos intangiveis e desenvolver
uma forma de evidencia-los, se for esse o caso,
mas ndo se pode esquecer que evidenciar o valor
da empresa nao é objetivo do Balan¢o Patrimonial,
pelo menos até o momento. Portanto, fica claro
gue a mensuracdo das transacdes envolvendo o
patriménio de uma entidade, cuja funcdo pertence
a Contabilidade, é demasiadamente complexa e
que as criticas ao Balanco Patrimonial néo
procedem por inteiro.

Mas eis o grande desafio para a Contabilidade
atualmente: demonstrar a natureza dinamica e
intangivel da criagdo de valor da empresa
moderna. Os profissionais da &area contabil,
conscientes quanto a estas limitagcdes, tém
recebido influéncias de novos conceitos,
metodologias e modelos que visam acrescentar ao
papel informativo da Contabilidade, adequando-a
as necessidades informativas de usuérios cada
vez mais exigentes.

Discusséo

Segundo Duffy (2000), capital humano é o valor
acumulado de investimentos em treinamento,
competéncia e futuro de um funcionario. Também
pode ser descrito como competéncia do
funcionario, capacidade de relacionamento e
valores.

Para entender melhor o capital humano, é preciso
entender as habilidades que determinam qualquer
tarefa, processo ou negécio. Silva (2002) relaciona
as seguintes:

- Habilidade do tipo commodity: sdo as
habilidades adquiridas, costumam ndo serem
especificas de uma empresa e podem ter o
mesmo valor para qualquer organizacdo. E, por
exemplo, a habilidade de atender ao telefone.
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- Habilidades alavancadas: o conhecimento pode
ser mais valioso para uma determinada empresa
do que para outra. Sdo especificas a um setor e
ndo a uma empresa. Os programadores da
Andersen Consulting, por exemplo, podem
alavancar essa habilidade enquanto os do Bank of
America sO agregam valores aos seus
funcionérios.

- Habilidades proprietarias: sdo os talentos
especificos da empresa, em torno dos quais uma
organizagdo constréi seu negocio. Podem ser
codificadas em forma de patentes, direitos
autorais, expertise.

O mesmo autor coloca ainda que Bill Gates, por
exemplo, abriu o capital de sua empresa a seus
funcionarios, porque estes criaram a principal
propriedade das empresas: o0s coédigos de
software. Desse modo, ele incentivou o0s
funcionarios no aspecto financeiro, ao invés de
leva-los para outras empresas.

A gestdo do capital humano passa pelo
levantamento do potencial humano, pela
identificacdo das potencialidades estratégicas a
desenvolver e pela capacitagédo necessaria

O novo milénio esta desafiando todas as
organizagfes a mostrarem suas competéncias. Os
sistemas tém que ser cada vez mais abertos,
igualitarios e honestos. Os empregados tém que
pensar em conjunto para explorar as
oportunidades, executar 0s servi¢os e resolver o0s
problemas.

Segundo Crawford (1994), o conhecimento é a
capacidade de aplicar informagdo a um trabalho
ou um resultado especifico. Entéo, informacéo é a
matéria-prima do conhecimento. O autor diz que a
sociedade passou por quatro momentos
econdmicos diferentes.

- O primeiro foi a sociedade primitiva, baseada
numa visdo natural do mundo, cujas principais
atividades econdmicas eram a colheita, a caca e a
pesca.

- O segundo momento foi a sociedade agricola,
formada num sistema politico feudal, baseada em
crencas religiosas, quando o conhecimento era
concentrado em matemética e astronomia.

- O terceiro momento foi a sociedade industrial,
caracterizada pela valorizacdo do capital fisico e
da mao-de-obra com habilidades especificas. A
imprensa e a televisdo eram os principais meios
de comunicagéo.

- O quarto e atual momento € representado pela
sociedade do conhecimento, que compartilha
ilimitados meios eletrénicos de comunicagédo e tem
como principal atividade econbmica a prestacédo
de servicos baseados no conhecimento.

Para Drucker (1970), hoje o recurso realmente
controlador, o fator de producdo absolutamente
decisivo, ndo é o capital, a terra ou a mao-de-obra.

E o conhecimento. Ao invés de capitalismo e
proletariados, as classes da sociedade pés-
capitalista sdo os trabalhadores do conhecimento
e os trabalhadores em servicos.

O termo capital intelectual teve sua origem na
propriedade intelectual. Ele representa os
componentes de conhecimentos de uma empresa,
reunidos e legalmente protegidos. E um conjunto
de beneficios intangiveis que agregam valor as
empresas.

Segundo Brooking apud Antunes & Martins (2002),
o capital intelectual pode ser dividido em quatro
categorias:

- Ativos de Mercado: potencial que a empresa
possui em decorréncia dos intangiveis que estédo
relacionados ao mercado, tais como: marca,
clientes, lealdade dos clientes, negdcios
recorrentes, negécios em andamento (backlog),
canais de distribui¢do e franquias.

- Ativos Humanos: compreendem os beneficios
qgque o individuo pode proporcionar para as
organizacbes por meio da sua expertise,
criatividade, conhecimento, habilidade para
resolver problemas, tudo visto de forma coletiva e
dinamica.

- Ativos de Propriedade Intelectual: incluem os
ativos que necessitam de protecdo legal para
proporcionar, as organizacfes, beneficios como
know-how, segredos industriais, copyright,
patentes e designs.

- Ativos de Infra-estrutura: compreendem as
tecnologias, as metodologias e 0S processos
empregados, como cultura, sistema de
informacdo, métodos gerenciais, aceitacdo de
risco e banco de dados de clientes.

O capital intelectual, segundo o FASB apud
Wernke (2001), pode ser definido de duas formas:
- ativos intangiveis combinados que permitem a
companhia funcionar e manter uma vantagem
competitiva;

- a diferenca entre o valor real de mercado da
companhia e o valor real de mercado dos ativos
tangiveis menos passivos da companhia.

Fica, assim, clara a importancia do capital
intelectual para o desenvolvimento das empresas,
além de representar diferencial competitivo em
relagéo aos concorrentes.

Concluséao

Com as mudancas econdmicas, tecnoldgicas,
politicas e sociais, houve uma profunda alteracéo
da estrutura e dos valores da sociedade. Nessa
nova era, o conhecimento passou a ter uma
importancia fundamental em todas as atividades
econdmicas, como seu principal ingrediente.

Em vista disso, €é fundamental que a
administracdo tenha alguns cuidados para que 0s

X1 Encontro Latino Americano de Iniciacéo Cientifica e

2479

VIl Encontro Latino Americano de Pés-Graduacéo — Universidade do Vale do Paraiba



funcionarios considerados como capital intelectual
do departamento ndo mudem para outras areas
(ou empresas) e mesmo que permanecam, nao
percam a motivacdo para 0 constante
aperfeicoamento.

O problema todo consiste em mensurar esse
capital intelectual. A grande questéo é saber como
identificar e disseminar o conhecimento gerado
dentro da empresa, promovendo a transformacéo
de material intelectual bruto gerado pelos
ingredientes da organizagdo em capital intelectual,
e que garanta uma trajetoria de crescimento e
desenvolvimento.

Sabe-se que existe a consciéncia da necessidade
de continuar com estudos e definicbes, a fim de
tornar o capital intelectual uma ferramenta
gerencial cada vez mais eficiente, ou mesmo uma
demonstracdo como parte integrante das
Demonstracdes Contdbeis, pois 0 modelo
tradicional de Contabilidade, que descreveu com
tanto brilho as operacbes das empresas durante
meio milénio, ndo tem conseguido acompanhar a
revolugdo que estd ocorrendo no mundo dos
negocios.

Apesar das dificuldades encontradas na busca da
mensuracdo desse grande ativo que é o capital
intelectual, a ciéncia contabil esta procurando dar
a sua contribuicdo em mais uma tarefa ardua de
avaliacdo de todos os elementos que interagem
sobre o patriménio.

Todavia, ndo se pode deixar de reconhecer a
necessidade premente de mudancas e alguns
ajustes nos sistemas e praticas contabeis para que
essa hova realidade seja  devidamente
reconhecida e refletida nos registros contabeis. Na
verdade, as informag¢8es sobre o capital intelectual
vém a complementar e ampliar as informacgfes
contabeis atuais.
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