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Resumo- Este trabalho é fruto da pesquisa sobre a precarizacdo das relacées de trabalho no Sistema Unico
da Assisténcia Social (SUAS), desenvolvida junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, no municipio
de Campina Grande-PB para a conclusdo do Trabalho Académico Orientado (TAO) do Curso de Servico
Social da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Apresentamos aqui algumas consideracdes acerca
das condi¢cdes de trabalho dos funcionéarios da Politica de Assisténcia Social, evidenciando as relacdes de
trabalho dos Assistentes Sociais que atuam na Rede Basica de Atendimento da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. Verificou-se a predominancia de uma tendéncia atual nas relagdes trabalhistas, bem
como as velhas praticas de clientelismo na gestédo do trabalho na Assisténcia Social. A pesquisa, realizada
no periodo de junho a julho de 2006, aponta para a necessidade dos Assistentes Sociais se apropriarem
das discussbes em torno do trabalho precarizado e de outras problematicas que se pdem como desafio para
a efetivacéo do SUAS.

Palavras-chave: Trabalho. Precarizacdo. SUAS.
Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas
Introducéo implementacdo frente aos rearranjos politicos,
econbmicos e institucionais, sobretudo pela
auséncia de investimentos em  Recursos
Humanos, nesta area.

Em razdo das transformacdes econbmicas,
politicas e sociais ocorridas no mundo a partir da
reestruturacdo produtiva do capital, a classe
trabalhadora vivencia hoje os desajustes de uma
sociedade capitalista baseada no desmonte
dos direitos, nos cortes orcamentarios, na
desregulamentacdo das economias nacionais e no

Materiais e Métodos

As inquieta¢Bes em torno da problematica da
precarizacdo das relacbes de trabalho dos

desmantelamento das politicas sociais.

E notério, que no Brasil, a adesdo ao
neoliberalismo alterou a Constituicdo Federal
de 1988, anulando direitos conquistados pelos
varios segmentos da sociedade, implementando
reformas  estruturais, consubstanciadas na
Reforma do Estado brasileiro.

Evidencia-se, neste cenario, a redug¢do nos
gastos sociais, sucateamento das politicas sociais
e desmonte do funcionalismo publico, e ainda,
um redesenho institucional, transferindo
responsabilidades para 0s municipios sem
aumento de recursos.

E fato que o Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS) significa um avangco na
reorganizagdo da Politica de Assisténcia Social.
No entanto, se coloca como desafio, sua

trabalhadores do SUAS, surgiram partir de nossa
insercdo em campo de Estagio Curricular, no
Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF),
executado no Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), localizado no Bairro Nova Brasilia,
municipio de Campina Grande-PB. A pesquisa foi
ampliada para os demais programas da Rede
Socioassistencial da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEMAS), quais sejam: Agente
Jovem, Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil (PETI), o Programa de Combate a
Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes
(Sentinela), Ruanda e Casa da Esperanca.
Elegemos como sujeitos, para a andlise da
problemética, os Assistentes Sociais, pela sua
condicao de trabalhadores assalariados,
constituindo o universo da pesquisa, 50
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trabalhadores, dos quais, selecionamos uma
amostra estratificada de 13 Assistentes Sociais
gque possuem contratos de trabalho temporarios.

A pesquisa tem como objetivo geral analisar
as relacdes de trabalho dos Assistentes Sociais ha
Politica da Assisténcia Social no Municipio de
Campina Grande-PB

Para alcancarmos nossos objetivos, utilizamos
0s seguintes instrumentos e técnicas de coleta de
dados: andlises de documentos, tais como leis,
portarias, decretos, resolugdes, relatorios; revisdo
bibliografica pertinente a tematica, observacéo
participante, por entendermos que o pesquisador
ndo esta alheio ao processo de observacdo; e o
roteiro de entrevista semi-estruturada.

O periodo de coleta de dados, referente as
entrevistas, compreendeu os meses de junho a
agosto de 2006. Na coleta dos depoimentos,
fizemos uso do gravador, o que nos possibilitou
um melhor registro das falas, as quais foram
transcritas na integra, categorizadas e analisadas.

Cabe destacar que, em conformidade com a
resolugdo n° 196/96, do Conselho Nacional de
Saude, todos o0s sujeitos  entrevistados
procederam & assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecimento. Ademais,
para garantir o anonimato das falas, utilizamos
para a identificacdo dos entrevistados apenas a
ordem numérica em que se deram as entrevistas.

Quanto a interpretacdo dos dados coletados,
utilizamos o método de Andlise de Conteldo.

Realizamos o estudo a partir de uma
abordagem quali / quantitativa do objeto, pois
através do exame de dados qualitativos e
guantitativos, buscamos apreender e compreender
os determinantes sociais, politicos e econémicos
que configuram a precarizacdo das relacdes de
trabalho.

Resultados

Passamos a conhecer a realidade precaria
das condi¢bes de trabalho das trabalhadoras que
compdem a equipe do CRAS/PAIF, observando a
subserviéncia das trabalhadoras, que se explica
pela precarizacdo das condicdes de trabalho,
caracteristica da conjuntura atual, da logica
racionalizadora do Estado e as velhas formas de
clientelismo e fisiologismo, presentes na gestdo do
trabalho na Politica de Assisténcia Social.

De acordo com dados SEMAS (PARAIBA,
2006), a Diretoria da Rede Basica de Atendimento
possui 311 funcionarios, sendo destes 50
Assistentes Sociais, correspondendo a 16% do
total de trabalhadores desta diretoria.

No tocante a relacdo de trabalho, verifica-se
que apenas 10 Assistentes Sociais possuem
vinculo empregaticio estatutario/efetivo,
correspondendo a apenas 20% do quadro de
efetivo da Rede Basica, em detrimento de 80%

vinculados através de contrato de trabalho
precario. E importante destacar que 25 s&o
contratados com recursos do FNAS, 12 séo
contratados com recursos do municipio e 02
possuem cargo comissionado.

Outro dado que pode ser considerado como
um dos elementos reveladores da precarizacdo do
trabalho diz respeito ao salario. Pesquisa realizada
por Pereira e Braz (2007) na SEMAS revela que
26% dos trabalhadores da Rede Basica e
Especializada possuem remuneracdo mensal
menor que um salario minimo e 61% recebe de 1
até 2 salarios minimos, o que revela auséncia de
uma politica de gestao do trabalho.

Nos anos de 1990, tem havido uma ampliacéo
do mercado de trabalho do Assistente Social, fruto
do processo de municipalizacdo das politicas
sociais.

E preciso considerar ainda, que a partir dos
anos 2000, foram criados a nivel federal novos
programas na é&rea da Assisténcia Social,
executados nos municipios.

Curiosamente, as falas a seguir revelam mais
um aspecto agravante da precarizagdo, pois, na
maioria dos casos ndo ha nenhum vinculo, por
ndo existir a materializagdo do contrato, como
apontam os depoimentos:

“Com relacdo ao vinculo, eu presto servico a
prefeitura, mas ndo tenho nenhum vinculo efetivo.
Apenas presto servi¢os. [...] A gente ndo tem um
contrato totalmente definido. J&4 estd com mais de
um ano e ndo tem se quer um contrato de
trabalho” (ENTREVISTA, N° 02).

“Olhe, no momento foi feito um acordo verbal.
NOs recebemos através de um recibo, é feito os
Nnossos vencimentos, mais vinculo empregaticio
ndo existe. Nada consta em carteira. Essa sele¢édo
que foi realizada é valida por um ano, podendo ser
renovada por mais um ano, mas até hoje nao foi
assinado nenhum contrato” (ENTREVISTADO N°
05, grifos nossos).

E importante esclarecer que apesar da
contratacdo precéria, 0s Assistentes Sociais
gozam de licenca maternidade e previdéncia
social. No entanto, registramos, no estudo uma
grave dendncia: 0 municipio ndo vem recolhendo
a contribuicdo social referente a obrigacao
patronal, mesmo descontando o percentual na
folha de salario, por ndo constar para o INSS o
repasse que ¢é descontado previdenciério.
Salientamos que esta denuncia esta presente em
57% das entrevistas, revelando nesta situacao,
uma relacéo de trabalho precario associado a uma
condicgédo de ilegalidade.

“N6s n&o temos vinculos. Por exemplo: é
descontado no recibo da gente INSS. E esse INSS
néo esta sendo repassado pra fonte. Ou seja, para
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0 INSS eu ndo existo enquanto trabalhador”
(ENTREVISTADO N°03).

Os profissionais lidam com esta situacdo sem
relutar, em face da subserviéncia, da flexibilizac&do
na contratacdo, que causa Vvulnerabilidade do
trabalho e falta de resisténcia, o que indica o
controle da forca de trabalho, como revela este
depoimento:

“[...] Até para a gente se posicionar fica um pouco
complicado porque de certa forma tem ameaca por
parte [...]" (ENTREVISTA N° 02).

Os depoimentos apontam os elementos do
trabalho precario, constituindo-se como um
elemento de instabilidade e vulnerabilidade, pois o
trabalho temporario impede o profissional de se
aprofundar no seu objeto de trabalho, de planejar
e desenvolver acdes com qualidade a médio e
longo prazo (SERRA, 2001), bem como de
construir uma carreira, uma vez que o Assistente
Social estd em uma relacéo de subordinacao aos
seus empregadores.

“[...] Quando vocé tem seus direitos garantidos,
seu trabalho terd mais éxito, mais quando vocé
trabalha que esses direitos ndo sdo garantidos, ai
isso repercute totalmente no trabalho da gente”
(ENTREVISTA N° 03).

“Fragiliza, deixa vocé angustiado, sem saber se
vocé continua ou ndo. Porque o profissional
trabalha com continuidade” (ENTREVISTA N° 05).

Como podemos depreender do exposto, a
direcdo da gestdo do trabalho na SEMAS, segue a
tendéncia atual de racionalizacéo no setor publico,
com vinculos trabalhistas precarios, situacédo de
vulnerabilidade, controle da forca de trabalho,
ilegalidade quanto a previdéncia  social,
evidenciando fragilidade profissional e
comprometimento na qualidade dos servicos.

Discusséo

Na esfera publica, as novas modalidades de
contratacdo, que surgiram apdés a promulgacéo da
Emenda Constitucional n® 19 de 1998, que
passava a permitir a flexibilizacdo das formas de
vinculo na administracdo publica, correspondendo
a mudanca de foco no desempenho do papel do
Estado, configura a feicdo atual do trabalho no
setor publico.

O trabalho precarizado é uma realidade do
mercado de trabalho formal ou informal.
Vinculagcbes terceirizadas, contratacdes
temporarias, auséncia de direitos trabalhistas
como 13° salario, férias remuneradas etc.,
representam situacdes de trabalho quase sempre

marcadas pela precarizacdo, mas que, do ponto
de vista juridico, podem ser legais.

E justamente ai que reside um dos grandes
desafios resultantes da  precarizagdo: a
flexibilizacdo, que caracteriza as relagbes atuais
do sistema ocupacional e os novos formatos de
contratacdo, instaurando-se como um modelador
das relagBes de trabalho e como uma estratégia
para o0 enfrentamento das transformacgfes
societarias em curso.

O trabalho precarizado € um produto do
funcionamento desse sistema e, tal como séo
incertas e oscilantes as flutuacdes na esfera
econdmica, também inseguros e vulneraveis sao
os vinculos de trabalho, mesmo que formais.

Sabemos que a produtividade e a qualidade
dos servicos oferecidos a populacdo no campo
das politicas publicas relacionam-se com a forma
e as condicdes como sdo tratados os Recursos
Humanos.

Historicamente, na Assisténcia Social, nos trés
niveis de governo, ndo tem existido uma
preocupagdo com essa problematica, tanto em
funcéo de sua relacéo histérica com a caridade e o
favor, quanto em funcdo da Reforma do Estado na
atualidade, no enxugamento com as politicas, € 0
sucateamento do setor publico e o ataque ao
funcionalismo publico através das alteragbes dos
dispositivos  constitucionais de protecdo ao
trabalhador.

Segundo lamamoto (2005), o Servigo Social,
dispde de algumas caracteristicas tipicas de uma
profissdo liberal, como por exemplo, a existéncia
de uma relativa autonomia tedrica, técnica e ético-
politica por parte do Assistente Social, no que se
refere a forma de conducdo de suas ag¢bes junto
aos individuos e/ou grupos sociais com 0s quais
trabalha. No entanto, o Assistente Social afirma-se
socialmente como um trabalhador assalariado, que
vende sua forca de trabalho, numa relacdo de
compra e venda com o0s seus empregadores,
submetendo-se as suas exigéncias impostas ao
comprar o direito de utiliza-la durante o periodo de
contratacdo. O processo de trabalho ndo é
organizado por ele, estando inserido num
processo de relacdes de trabalho.

Apesar da condicdo de vinculagdo precaria, 0s
profissionais lidam com a probleméatica a partir de
uma visao critica da realidade, por entenderem
que se trata de uma questdo estrutural, em que o
mundo do trabalho sofre as conseqiiéncias
nefastas da reestruturacdo produtiva do capital e
da agenda neoliberal. Neste contexto, o Servico
Social enquanto profissdo que esta inserida na
divisdo social e técnica do trabalho, também sofre
as “inflexdes” das transformacfes estruturais do
capitalismo contemporaneo.

A respeito disso, concordamos com Mota e
Amaral (1998) ao colocar como um primeiro
desafio para os profissionais de Servico Social, 0
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rompimento com a idéia de que a reestruturacdo
produtiva € uma questado que afeta exclusivamente
as praticas empresariais, e consequentemente,
aqueles profissionais que trabalham em empresas.
De fato, esta é uma tendéncia crescente que
atinge também, de forma nefasta o setor publico,
dada a reducdo do papel do Estado e o
enxugamento com 0s gastos sociais e a gestdo do
trabalho neste setor, situagdo que Serra (2001)
qgualifica como uma amalgama. Também
concordamos com tal afirmagdo, pois se
historicamente as politicas sociais ja eram
insuficientes, com a presen¢a minima do Estado, a
prestacdo dos servicos desqualificou-se ainda
mais, dado o sucateamento do setor e as
restricbes orgamentarias para as politicas sociais.

Concluséo

As reformas estruturais implementadas no
pais resultaram no desmonte dos direitos sociais
conquistados constitucionalmente. Seguramente a
mais nefasta delas foi reforma administrativa, cujo
escopo central se constituiu na revisdo das regras
da estabilidade dos servidores publicos, adquirida
com a Constituicdo Federal de 1988.

O Assistente Social, enquanto trabalhador
assalariado, sofre os efeitos deletérios da Reforma
do Estado, considerando-se ainda, o0 setor publico
€ eminentemente o espaco sécio-ocupacional da
categoria.

A pesquisa realizada no ambito do SUAS em
Campina Grande-PB, revela nitidamente os
determinantes socioecondmicos e politicos que
permeiam a problemética do trabalho na
atualidade, apontando para limites e desafios para
0 Assistente Social, bem como para a
consolidagdo do SUAS em nivel nacional.

Confirmam-se na pesquisa varios aspectos
das transformacBes contempordneas no Servico
Social, apontadas por lamamoto (2005). Diante da
instabilidade, da subalternidade oriundas da
vinculacao precaria, os Assistentes sociais sentem
perder a relativa autonomia, que possui 0
profissional no que se refere a sua atuacéo,
ficando submetido a intervencdo dos gestores.
Percebe-se que o0s profissionais sentem esta
perda, principalmente nos posicionamentos, uma
vez subalternos, ndo podem opinar.

A pesquisa revela a perda na qualidade dos
servigos prestados a populacdo, uma vez que “a
gestdo do trabalho implica diretamente na

qualidade dos servicos socioassistenicais”
(BRASIL, 2006).
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