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Resumo: O objetivo desse trabalho € evidenciar os mecanismos de apoio que podem ser usados pela area de
controladoria de uma empresa para fomentar entre seus gestores a filosofia de administracéo, descrevendo 0s
seus conceitos e fungbes e abordando as dimensfes de controle de gestdo. Elaborado a partir de uma
pesquisa bibliografica, que oferece subsidios para esclarecer e identificar as ferramentas de apoio a
administracéo, cujos escopos estao alicercados em premissas previamente construidas, o trabalho traz como
resultado a reflexdo sobre esse ambiente da controladoria na administracéo, define as estratégias, a missao, as
metas e 0s objetivos da organizacao e estrutura fluxos de recursos necessarios para executar 0S processos
internos de forma dinamica e eficaz. A pesquisa permite concluir que a controladoria disponibiliza mecanismo
de monitoramento, por meio de sua atuacéo e constante, capazes de fomentar entre os gestores a filosofia da
administragdo auxiliando na tomada de deciséo, tendo em vista o alcance e o objetivo da eficacia

organizacional.
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Area do Conhecimento: Controladoria
INTRODUCAO

As empresas buscam meios para se adequarem as
mudancas econdmicas, sociais, politica,
tecnoldgicas e estruturais em razdo da politica
governamental. Dessas mudangas as empresas
enfrentam situagbes incertas, riscos e
oportunidades em funcdo da globalizacdo e
abertura de novos mercados as quais influenciam
na escolha, na definicdo dos objetivos e na tomada
de decisdo.

A Controladoria tem como objetivo atuar no
processo de gestdo estruturando por meio dos
sistemas de informacdes gerenciais (que funcionam
como elementos integrados entre as diversas areas
organizacionais), permitindo a simulacdo de
resultados e flexibilizacdo do uso dos dados que
contribui para as devidas decisGes e para um
melhor resultado.

A éarea controladoria tem a visdo de fluéncia nos
negodcios em direcdo aos objetivos estabelecidos
por sua administracéo.

Nesse processo tanto a administracdo e a
contabilidade tém atividades que incluem
planejamento, organizagdo, lideranga e controle.
Destaca-se neste processo a administracao, pois é
onde o0s responsaveis controlam a gestdo da
empresa mostrando a importancia da integragéo
entre as atividades de administracdo e

contabilidade, a partir da informagdo e dos
respectivos sistemas gerencial e contabil podendo
ser a area de controladoria um espago importante.
Portanto, a area mais propria para a atuacao
integrada entre o Administrador e o Contador é a
Controladoria. Pelo fato de ser um 6érgao da
empresa que possui uma estrutura funcional
formada por conceitos e técnicas derivadas da
Contabilidade, Economia e  Administracéo,
objetivando, dentre outras atribuicdes, a geracdo de
informacdes Uteis e necesséarias aos gestores para
as tomadas de decisdo na busca da eficacia
empresarial, a controladoria ndo sobrevive sem a
aplicacdo dos conceitos da Ciéncia Contabil.

MATERIAIS E METODOS

Este trabalho foi efetuado no editor de texto

Word, utilizando como base informagdes
levantadas através da pesquisa, analise e selecao
bibliografica. O material utilizado foi adquirido na
biblioteca UNIVAP campus Urbanova e também
foram utilizados artigos publicados em sites da
internet.
O trabalho seguiu o cronograma da proposta de
elaboracdo do trabalho de conclusdo de curso,
entregue ao coordenador do curso de Ciéncias
Contabeis e foi orientado pelo professor e co-autor
Luiz Emilio Santos Maciel.
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ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE

A Administracdo é o ramo do conhecimento que
cuida da gestdo dos recursos e do processo de
decisdo. A Contabilidade, por sua vez, cuida do
patriménio da organizacéo, expresso
monetariamente e registra e fornece informacdes
financeiras. Portanto, por um lado, a funcéo
principal do Administrador é a de gerir a
organizagéo e, por consequéncia, tomar decisdes,
por outro lado, o contador tem, dentre outras
responsabilidades, a funcdo de cuidar da
informacado contabil e fornecer dados para que o
Administrador possa exercer, com eficcia, as suas
funcdes.

O Contador pode também participar do processo de
tomada de decisdo, sendo necessario, para isso,
gue colabore seus conhecimentos sobre a gestdo
organizacional, ampliando, assim, a sua atuacao e,
com isso, afastando as criticas que séo feitas pelos
gestores da organizacdo, de que sua atuacdo
profissional atende apenas as necessidades fiscais.
Com a visdo integrada os profissionais da
Administracdo e da Contabilidade, observam a
necessidade da adocdo do modelo sistémico nas
organizagfes e, em decorréncia, do gerenciamento
por processos. Por isso, torna-se importante a
implantagdo de um ciclo chamado PDCA que
significa (Planejar, Desenvolver, Controlar e Agir)
onde cada uma dessas etapas é atendida pelo
Sistema de Informagéo Gerencial e Contabil, sendo
necessario que estas sejam, corretas, confiaveis,
viabilizando, assim, o controle e a tomada eficaz de
decisdes por parte dos gestores da organizacgao.

A CONTROLADORIA

A controladoria por sua vez tem a fungcdo de
observar que tal funcdo estd ligada ao
planejamento por meio de sistema de feedback que
fornece informacdes sobre o resultado das
decisdes passadas. Nesse sistema é necessario
para avaliar a qualidade do processo decisédo e
seus aprimoramentos.

Para atender ao ja citado ciclo PDCA, a
Controladoria deve proceder com um modelo
dindmico e interativo, auxiliando a organizacdo no
alcance da otimizacdo dos processos e na busca
de resultados competitivos utilizando, para isso,
informagdes provenientes dos diversos sistemas de
informacdes. O 6rgdo administrativo Controladoria
tem por finalidade garantir informagfes adequadas
ao processo decisdo, colaborando com os gestores
na busca de um melhor gerenciamento.

A CONTROLADORIA NO PROCESSO DE
GESTAO

O processo de gestdo vem a orientar as empresas
para o alcance de seus objetivos, existindo assim
constante variaveis tanto externas e internas devido
as mudangas que nelas ocorram e com isso
ocasionando medidas de correcdo. Com isso a
controladoria tem o papel de facilitar a analise a
partir dessas alteracbes buscando com isso orientar
a empresa para otimizacao de seu resultado.

A funcdo da controladoria é esta ligada a um
conjunto de objetivos que no decorrer da misséo da
empresa aonde venha a viabilizar o seu processo
de gestado, garantindo a realizacdo do processo de
decisdo, informacédo, controle, visando o controle
das atividades da empresa. Por isso as
responsabilidades e as atividades da controladoria
pode se caracterizar com base no planejamento, no
controle, na informacdo, na contabilidade e em
outras fungbes existentes na organizagao.

Assim a controladoria tem sua participagdo no
processo de gestdo marcada pelo envolvimento na
interpretacdo, informacdo e na implantagcdo e no
controle, contribuindo com os gestores em suas
tomadas de decisao.

DIMENSAO DE CONTROLE DE GESTAO

A dimensédo de controle de gestdo é representada
por meios colocados aos administradores para o
acompanhamento do comportamento da
organizagdo frente as mudangas ambientais e para
a sua instrumentalizacdo no processo de tomada
de decisbes e para a preservacdo dos objetivos
tracados pela empresa.

E 0 meio pelo qual os administradores controlam os
recursos. O controle se aplia nos sistemas de
informacdes gerenciais, 0s quais permitem a
controladoria atuar no sentido de monitorar a
execucdo do planejamento e de permitir feedback
sobre seus resultados aos interessados no
processo.

DIMENSAO DE CONTROLE FiSICO-FINANCEIRA

A dimensdo de controle fisico-financeira pode
definir ela como controle de qualquer eventual
problema econdémico para a organizagao.

O controle fisico-financeiro podemos dizer € o que
compreende as operagdes e os fatos, ocorridos na
atividade da empresa, traduzidos em dados,
segmentados no controle contabil, controle de
custos, controle fiscal e controle de ativo.

CONTROLE CONTABIL
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O controle contabil sumariza dados dos sistemas e
ele faz parte do controle fisico-financeiro, sendo
base de dados para geracdo de informacdes
tempestivas, Uteis e adequadas, necessarias para o
processo de gestdo. Esse controle é considerado
um sistema de comunicacdo onde é usada pela
controladoria para transmitir aos interessados,
informacdes voltadas a administracéo. Vale lembrar
gue a contabilidade é como a ciéncia do patrimbnio,
que evidencia suas variagbes quantitativas e
qualitativas € a ciéncia que registra e analisa. E
aonde a controladoria se apoia principalmente na
contabilidade mostrando a transparéncia na
administragédo tranquilizando os investidores sobre
sua forma como seu investimento est4d sendo

administrado.
CONTROLE DE CUSTOS

No controle de custos sua dimensédo é fornecer
informacdes que permite uma tomada de decisdo
nos varios niveis da organizacao, fornecendo dados
para formacdo de preco dos produtos, analise de
custo-volume-lucro e avliagdo dos estoques. Para a
fabricacdo dos produtos, a empresa necessita de
recursos com base em seu consumo e outras
variaveis envolvidas no processo produtivo. O
controle de custos amplia o detalhamento das
informacdes que servem de apoio para o controle
contabil e para a controladoria. Esse controle tem o
propdsito de analisar a gestdo de todos os recursos
e variaveis envolvidos no processo produtivo. O
objetivo do controle de custos é o planejamento, a
evolucao do rendimento, os precos, valorizacao dos
estoques e manutencdo e controle de todos os
custos da organizacdo. A area de controladoria é
responsavel por assegurar que o controle de custos
esteja suprindo as necessidades dos planos da
administragdo e dos gestores neles envolvidos e
também as necessidades de cada area produtiva.

Possibilitando conhecer resultado por area, por
produto, qual o ponto de equilibrio, visto isto se
responsabiliza em direcionar a empresa e suas
diversas areas para alcancar o melhor resultado.

CONTROLE FISCAL

O controle fiscal esse se responsabiliza pelos
aspectos tributarios legais que envolvem a
empresa. A controladoria monitora os valores
referentes aos impostos, conhecer a legislacdo
vigente e a exatidao dos calculos dos impostos
mais importantes a atividade da empresa. Para
acompanhar a gestdo tributaria, a controladoria
prepara e coloca em pratica os planos aprovados

pela administracdo, zelando pelos registros,
certificando-se de que a empresa estd cumprindo
com as suas obrigacdes legais. Com isso o controle
fiscal tem como principal obrigacdo e contribuicdo
para administracdo o planejamento tributario,
buscando sempre oportunidade de reducdo do
custo tributario para a empresa de forma eu venha
favorecer a organizacao.

CONTROLE DE ATIVO

Esse controle vem com o objetivo de falar sobre as
imobilizacbes, depreciacbes, amortizacbes e
exaustbes e também das reavaliacdes, 0s quais
compdem o ativo permanente da empresa. O ativo
permanente precisa de apoio dos sistemas de
informacdes um sistema que permite o controle
fisico e escritural dos itens, onde processam a
valorizacdo contabil, fiscal e gerencial do ativo.
Nesse processo o registro e controle dos bens a
controladoria tém a responsabilidade de analisar os
relatérios e as informagbes gerenciais ela que
busca direcionar a administracdo para a escolha do
melhor plano de investimento em ativo a curto e
longo prazo. A controladoria utiliza-se de técnicas
gue levam a escolha da melhor alternativa de
investimento essa escolha devera ser pela mais
conveniente para a empresa e de forma a nao
comprometer 0s objetivos econbmicos planejados.
As técnicas utilizadas podem considerar as
caracteristicas de cada investimento, como tempo
de recuperacdo do capital investido, custos,
ganhos. Com base nessa analise, a controladoria,
reporta a administracdo a melhor alternativa de
investimento, ou seja, qual trard o melhor resultado
e 0 menor risco de eventuais problemas e aos
objetivos finais da empresa.

DIMENSAO DE CONTROLE PRESCRITIVA

A dimenséo de controle prescritiva se torna um dos
principais meios que a area de controladoria tem
para cumprir sua missdo em um ambiente de
administracdo sendo que nela concentram as
medidas de controle que visam a seguran¢a dos
ativos e oportunidade da informacdo. Essa
dimensdo €& compreendida pelo conjunto de
métodos e procedimentos adotados pela
organizacdo que visa a protecdo do seu patrimonio,
a confiabilidade e tempestividade dos registros com
o objetivo de assegurar a transparéncia das
informacdes disponibilizadas para a administracéo.
O controle prescritivo é assim denominado, porque
€ 0 meio pelo qual se busca garantir que as
informacdes gerenciais sejam confiaveis e sejam
Uteis para o processo de gestdo e para tomada de
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decisdo. Portanto, a controladoria se apdia nos
controles para verificar se todo o sistema empresa
esta funcionando de forma correta e adequada, ou
seja, se esta ocorrendo a eficiéncia dos controles
operacionais e 0 atendimento dos objetivos da
administracdo. Com isso, pode atuar de forma
preventiva evitando que o patrimdnio seja colocado

em risco, fraudes, procurando garantir a
tempestividade e integridade dos registros
contabeis.

E nesse sentido que a controladoria contribui com a
administragdo, pois atua, garantindo que as
transacdes econdmicas ocorram de forma segura e
eficiente.

RESULTADO

O resultado do trabalho foi de suma importancia e
ficou claro que o ambiente da controladoria na
administracdo, define as estratégias, a misséo, as
metas e 0s objetivos da organizacdo e estrutura
fluxos de recursos necessarios para executar 0s
processos internos de forma dindmica e eficaz.

CONCLUSAO

Este estudo procurou demonstrar a suma
importancia da controladoria na administragéo,
descrevendo os conceitos desta area. Procurou
também evidenciar a controladoria sob a
perspectiva de que essa area auxilia a
administracdo na escolha de um melhor rumo a ser
seguido, por meio da identificacdo de eventuais
desvios tanto operacionais como estratégicos,
fornecendo informacdes adequadas e oportunas
aos gestores facultando-lhes a tomada de deciséo.
Por sua vez a controladoria utiliza dimensdes de
controle a fim de facilitar que as informacfes sejam
tempestivas, confiaveis e possam assessorar a alta
administragdo em suas decisdes. Nesse sentido, 0os
sistemas de informacdo gerenciais participam do
processo como facilitadores, ou seja, coletam
informacdes por todo o sistema de gestéo.
Percebe-se que a controladoria atua no
monitoramento do processo de gestdo com énfase
na eficacia, disponibilizando instrumento de
controle eu influenciam mudancas comportamentais
e estruturais na empresa, conciliando os diversos
interesses e necessidades de sua administracéo.
Para isso é bom lembrar que os conceitos da teoria
para a pratica, as empresas precisam avaliar,
observar o ambiente, os objetivos, as estratégias e
a estrutura, demandando clara definicdo do que a
empresa deseja e aonde quer chegar.

Portanto por estudos feitos que a controladoria
disponibiliza mecanismo de monitoramento, por

meio de sua atuacdo e constante, capazes de
fomentar entre o0s gestores a filosofia da
administracdo auxiliando na tomada de deciséo,
tendo em vista o alcance e o objetivo da eficacia
organizacional.

REFERENCIA:

ALMEIDA, Lauro B; PARISI, Carlos; PEREIRA,
Carlos. Controladoria. Ind: Controladoria: uma
abordagem da gestdo econdmica. Armando Catelli
(coordenador). Sao Paulo: Atlas, 2001.

ANDRADE, Armando. Eficicia, eficiéncia e
economicidade: como atingi-las através de
adequados sistemas de controles internos. Sao
Paulo: A. Andrade, 1999.

FIGUEIREDO, Sandra; CAGGIANO, Paulo César.
Controladoria: Teoria e pratica. 2 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1997.

IUDICIBUS, Sergio de; MARTINS, Eliseu;
GELBCKE, Ernesto R. Manual de Contabilidade
das sociedades por a¢8es. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

NASCIMENTO, Auster Moreira. Descentralizagao
do processo de formulacdo das estratégias
empresariais. Tese -FEA, Universidade de Séo
Paulo, 2002.

SILVEIRA, Marco A. P. Como tornar projetos de
tecnologia de informagdo uma vantagem
competitiva para a organizagdo. In: ENANPAD,
2003.

X1 Encontro Latino Americano de Iniciagéo Cientifica e

VIl Encontro Latino Americano de Pés-Graduacéo — Universidade do Vale do Paraiba 2425



	INTRODUÇÃO
	ADMINISTRAÇÃO E CONTABILIDADE

